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Sobre este livro e a biblioteca

O Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario descreve a interface do usuario do Aplicativo de Usuario do
NetlQ Identity Manager e como usar 0s recursos que ele oferece, incluindo o autoatendimento de
identidade, o Painel de Trabalho, o gerenciamento de func¢des e recursos e o gerenciamento de
conformidade.

Publico-alvo

Este guia inclui informacdes para quem precisa compreender os conceitos de administracdo e
implementar um modelo de administragao seguro e distribuido.

Outras informac06es na biblioteca

A biblioteca fornece os seguintes recursos informativos:

Guia de Configuracao do Identity Manager
Apresenta uma visdo geral do Identity Manager e de seus componentes. Esse guia também
inclui informacdes detalhadas sobre planejamento e instalacéo do Identity Manager.

Guia de Administrac&o do Designer
Apresenta informacg6es sobre criagdo, teste, documentacéo e implantacdo das solugbes do
Identity Manager em um ambiente altamente produtivo.

Aplicativo de Usuario: Guia de Design

Descreve como usar o Designer para criar componentes do Aplicativo de Usuario, inclusive
como trabalhar com a tela Aprovisionamento, o editor da camada de abstracao de diretorio, 0
editor de definico da solicitagdo de aprovisionamento, o editor de equipe de aprovisionamento
e o catalogo de funcdes.

Guia do Mddulo Identity Reporting

Descreve o Médulo Identity Reporting do Identity Manager e como usar os recursos que ele
oferece, como a interface do usuario do Modulo Reporting e as definicbes de relatério
personalizado, e também inclui instru¢des de instalagao.

Guia de Administracdo do Analisador
Descreve como administrar o Analisador do Identity Manager.

Guia de Administracdo de Driver Comum do ldentity Manager

Apresenta informag8es sobre tarefas de administragdo que sdo comuns a todos os drivers do
Identity Manager.

Guias de Drivers do Identity Manager
Inclui informacgdes sobre os drivers do Identity Manager.

Sobre este livro e a biblioteca 9
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Sobre a NetlQ Corporation

N6s somos uma empresa global de software corporativo com foco nos trés desafios constantes do
seu ambiente: mudanca, complexidade e risco, e em como podemos ajudar vocé a controla-los.

Nosso ponto de vista

Adaptar-se a mudancas e gerenciar complexidades e riscos ndo sdo novidades

De fato, dentre todos os desafios que vocé enfrenta, estas sdo provavelmente as variaveis mais
proeminentes, que impedem que vocé obtenha o controle de que precisa para gerenciar,
monitorar e medir de forma segura seus ambientes de computacéo fisicos, virtuais e em nuvem.

Habilitando servi¢os essenciais para empresas de forma mais rapida e eficiente

Nés acreditamos que fornecer o maximo possivel de controle para organizacdes de Tl é a Unica
maneira de possibilitar uma entrega de servicos mais oportuna e econdémica. Pressdes
persistentes como mudancas e complexidade s6 continuardo a aumentar conforme as
organizac¢des continuarem a mudar e as tecnologias necessarias para gerencia-las se tornarem
inerentemente mais complexas.

Nossa filosofia

Vender solucdes inteligentes, ndo somente software

Visando providenciar um controle seguro, primeiro nos certificamos de que entendemos os
cenarios do mundo real, nos quais organiza¢des de Tl como a sua operam todos os dias.
Somente dessa maneira podemos desenvolver solu¢des de Tl praticas e inteligentes, que
geram com sucesso resultados comprovados e mensuraveis. E isso é muito mais
recompensador do que simplesmente vender software.

Promover seu sucesso € nossa paixao

O seu sucesso encontra-se ho &mago de como fazemos negdcios. Desde o0s primeiros esbog¢os
até a implanta¢do de um produto, n6s compreendemos que vocé precisa de solu¢des de Tl que
funcionem bem e se integrem perfeitamente com seus investimentos existentes, suporte
continuo e treinamento pés-implantacdo, bem como alguém com quem trabalhar seja
verdadeiramente f4cil, 0 que sabemos que ndo é muito comum. Em Ultima analise, quando vocé
€ bem-sucedido, todos n6s somos bem-sucedidos.

Nossas solucdes

+ Governanca de acesso e identidade

+ Gerenciamento de acesso

+ Gerenciamento de seguranca

+ Gerenciamento de aplicativos e sistemas

Sobre a NetlQ Corporation 11
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+ Gerenciamento de carga de trabalho
+ Gerenciamento de servigos

Entrando em contato com o Suporte a vendas

Para esclarecer duvidas sobre produtos, precos e recursos, entre em contato com seu parceiro local.
Se ndo for possivel entrar em contato com seu parceiro, entre em contato com nossa equipe de
Suporte a vendas.

Mundial: www.netig.com/about_netig/officelocations.asp
Estados Unidos e Canadé: 1-888-323-6768
E-mail: info@netig.com
Site na Web: www.netig.com

Entrando em contato com o Suporte tecnico

Para questdes sobre produtos especificos, entre em contato com nossa equipe de Suporte técnico.

Mundial: www.netig.com/support/contactinfo.asp
América do Norte e do Sul: 1-713-418-5555

Europa, Oriente Médio e Africa: +353 (0) 91-782 677

E-mail: support@netig.com

Site na Web: www.netig.com/support

Entrando em contato com o Suporte de
documentacao

Nosso objetivo € fornecer uma documentagéo que atenda as suas necessidades. A documentagéo
para este produto esta disponivel no site do NetlQ na web, nos formatos HTML e PDF, em uma
pagina que nao requer login. Se vocé tem sugestdes de melhorias para a documentacao, clique em
Adicionar Comentario na parte inferior de qualquer pagina na versao em HTML da documentacao
publicada em www.netiq.com/documentation. Vocé também pode enviar um e-mail para
Documentation-Feedback@netig.com. Noés valorizamos sua opinido e aguardamos seu contato.

Entrando em contato com acomunidade online de
usuarios

A NetlQ Communities, a comunidade online da NetlQ, é uma rede colaborativa que conecta vocé a
seus colegas e aos especialistas da NetlQ. Fornecendo mais informag6es imediatas, links para
recursos Uteis e acesso aos especialistas da NetlQ, a NetlQ Communities ajuda a garantir que vocé
domine os conhecimentos necessarios para utilizar todo o potencial dos investimentos de Tl dos
quais depende. Para obter mais informacdes, visite http://community.netig.com.

Aplicativo de Usuéario da NetlQ: Guia do Usuario
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Bem-vindo ao ldentity Manager

Leia esta parte primeiro para conhecer o Aplicativo de Usuario do Identity Manager e obter
informacdes sobre como comecar a uséa-lo.

¢ Capitulo 1, “Introducéo” na pagina 15

Bem-vindo ao ldentity Manager 13
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Introducao

Esta secdo explica como comecar a usar 0 Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Os topicos
incluem:

An

+ Secdo 1.1, “O Identity Manager e vocé” na pagina 15

¢ Secdo 1.2, “Acessando o aplicativo de usuério” na pagina 20

+ Secédo 1.3, “Primeiro login” na pagina 22

+ Secédo 1.4, “Explorando a pagina Home Page do Identity Manager” na pagina 24

+ Secdo 1.6, “O que acontece em seguida’ na pagina 31

O Identity Manager e vocé

O NetlQ Identity Manager € um produto de software de sistema que sua organiza¢éo usa para
gerenciar as necessidades de acesso de sua comunidade de usuarios com seguranc¢a. Se vocé for
membro da comunidade de usuarios, podera usufruir dos beneficios do Identity Manager de varias
maneiras. Por exemplo, o Identity Manager permite que sua organizagao:

+ Conceda prontamente aos usuarios acesso as informagfes (como organogramas de grupo,
white pages de departamentos ou pesquisa por funcionarios), além de fungfes e recursos
necessarios (como equipamento ou contas em sistemas internos)

+ Sincronize varias senhas em um login Unico para todos os sistemas

+ Modifique ou revogue direitos de acesso instantaneamente quando necessério (por exemplo,
guando alguém é transferido para outro grupo ou se desliga da organizacéo)

+ Mantenha o cumprimento de regulamentos do governo
Para que esses beneficios sejam usufruidos diretamente por vocé e sua equipe, o Aplicativo de

Usuério do Identity Manager oferece uma interface de usuario que pode ser usada em seu browser
da Web.

Apresentando o Aplicativo de Usuéario do Identity Manager

O Aplicativo de Usuario do Identity Manager é a sua visdo para informacgoes, fungdes, recursos e
funcionalidades do Identity Manager. O administrador do sistema determina os detalhes do que pode
ser visto e feito no Aplicativo de Usuario. Em geral, isso inclui:
+ O Autoatendimento de identidade, que permite:
+ Exibir organogramas

+ Relatar os aplicativos associados a um usuario, se vocé for administrador (requer o Médulo
de Aprovisionamento Baseado em Funcfes do Identity Manager)

+ Editar as informacdes do seu perfil

+ Pesquisar um diretério

+ Mudar sua senha, a dica e a resposta de verificacdo da senha

+ Revisar o status da politica de senha e o status da sincronizacao de senhas

Introducao 15
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Observacdo: O Identity Manager oferece esses recursos apenas para administradores.
Eles ndo se destinam a usuarios finais.

+ Criar contas para hovos Usuarios ou grupos (se vocé tiver autorizacao)
+ Funcdes, que permitem:

+ Solicitar atribuicdes de funcdes e gerenciar o processo de aprovacao das solicitagdes de
atribuicdo de funcéo

+ Verificar o status de suas solicitagbes de fungéo
+ Definir funcdes e relacionamentos de funcdes

+ Definir restricdes SoD (separation of duties - separacdo de tarefas) e gerenciar o processo
de aprovacao nas situagBes em que o usuario solicitar uma substituicdo de uma restricao

+ Procurar o Catalogo de Fungdes

+ Examinar relatorios detalhados que listem as funcdes e as restricbes de separacéo de
tarefas definidas no catalogo, bem como o estado atual das atribui¢cdes de funcdes, as
excecgOes de separacgédo de tarefas e os direitos do usuario

+ Os recursos permitem a voceé:

+ Solicitar atribuicdes de recursos e gerenciar o processo de aprovacdo das solicitacdes de
atribuicdo de recursos

+ Verificar o status das suas solicitacdes de recursos
+ Navegar pelo Catalogo de Recursos
+ Os processos de workflow permitem a vocé:
+ Solicitar processos de workflow personalizados
+ Verificar a aprovacédo das suas solicitac6es de funcdo, recurso e processo
¢ Trabalhar com tarefas atribuidas a vocé para aprovar outras solicitacdes
+ Realizar solicitagcdes de processo e aprovacdes como proxy ou delegar a outra pessoa
+ Atribuir a outra pessoa a qualidade de proxy ou indicado (se vocé tiver autorizagao)

+ Gerenciar todos esses recursos de solicitacdo e aprovacdo para sua equipe (se voce tiver
autorizacéo)

+ A conformidade permite a vocé:
+ Solicitar processos de atestado de perfis de usuarios
+ Solicitar processos de atestado de separacao de tarefas (SoD)
¢ Solicitar processos de atestado de atribuicdo de fungéo
+ Solicitar processos de atestado de atribuicdo de usuario

Importante: O Aplicativo de Usuaro é um aplicativo, e ndo uma estrutura. As areas dentro do
Aplicativo de Usuério que tém suporte para serem modificadas estao descritas na documentacéo do
produto. As modificagcdes em areas nado descritas na documentacéo do produto ndo sdo suportadas.
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1.1.2 Viséao geral

Figura 1-1 O Aplicativo de Usuério do Identity Manager Inclui a Interface do Usuério com o Identity Manager

Identity Manager

» Informagdes e recursos
= Login unico

« Direitos de acesso

+ Conformidade

Acesse a interface do usuario do
Identity Manager em seu browser da Web
= Auto-atendimento de Identidade
= Painel de Trabalho
*  Fungdes e Recursos

Seu computador

Computadores da sua equipe

1.1.3 Utilizacbes comuns

Veja a seguir alguns exemplos de como as pessoas normalmente usam o Aplicativo de Usuario do
Identity Manager em uma organizagéo.

Trabalhando com o Autoatendimento de Identidade

+ Ella (usuaria final) recupera sua senha esquecida por meio dos recursos de autoatendimento de
identidade ao efetuar login.

Introducao 17



Por padrdo, o Identity Manager usa a Redefinicdo de Senha de Autoatendimento (SSPR) para
permitir que os usuarios modifiquem suas senhas. Porém, os aplicativos de identidade podem
usar outros métodos para gerenciar senhas esquecidas. Para obter mais informag6es, consulte
“Configuring Forgot Password Management” (Configurando o gerenciamento de senhas
esquecidas) no NetlQ Identity Manager Setup Guide (Guia de Configuragédo do NetlQ Identity
Manager).

Erik (usuario final) realiza uma pesquisa de todos os funcionarios que falam aleméo em sua
localizagéo.

Eduardo (usuario final) procura no organograma, encontra Elisa e clica no icone de e-mail para
enviar uma mensagem a ela.

Trabalhando com funcdes e recursos

*

Marina (Gerente de Funcéo) cria as funcdes comerciais Enfermeiro e Médico e as fungbes de Tl
Administrar Medicamentos e Prescrever Medicamentos. Marina cria varios recursos
necessarios para essas fungdes e o0s associa as funcoes.

Maxine (Gerente de Func¢éo) define um relacionamento entre as fungbes Enfermeiro e
Administrar Medicamentos, especificando que a fun¢do Enfermeiro contenha a funcao
Administrar Medicamentos. Max também define um relacionamento entre as funcdes
Prescrever Medicamentos e Médico, especificando que a fun¢cdo Médico contenha a fungéo
Prescrever Medicamentos.

Chester (Gestor em Seguranca) define uma restricdo de separacao de tarefas que especifica a
existéncia de um possivel conflito entre as fungées Médico e Enfermeiro. Isso significa que
normalmente o mesmo usuario ndo deveria ser atribuido as duas fungdes ao mesmo tempo. Em
algumas circunstancias, € possivel que uma pessoa que solicita uma atribuigdo de fungao
gueira anular essa restricao. Para definir uma excecéo de separagéo de tarefas, € necessario
gue a pessoa que solicita a atribuicdo forne¢ca uma justificativa.

Ernest (usuério final) procura uma lista de fungées disponiveis para ele e solicita a atribuicéo
para a funcdo Enfermeiro.

Amelia (aprovadora) recebe uma notificacéo por e-mail sobre uma solicitacdo de aprovacao
(que contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulario de aprovacgéo e o aprova.

Arnold (Gerente de Funcéo) solicita que Ernest seja atribuido & funcdo Médico. Ele é notificado
da existéncia de um possivel conflito entre a fungdo Médico e a fungdo Enfermeiro, a qual ele ja
foi atribuido. Ele fornece uma justificativa para a criagdo de uma excec¢do a restricdo de
separacao de tarefas.

Edward (aprovador da separacgéo de tarefas) recebe uma notificacdo por e-mail informando
sobre um conflito de separac¢éo de tarefas. Ele aprova a solicitacdo de Arnold de anular a
restricdo de separacao de tarefas.

Amelia (aprovadora) recebe uma notificagéo por e-mail sobre uma solicitagéo de aprovacao
para a funcéo Médico. Ela aprova a solicitacéo de Arnold para atribuir Ernest a fungado Médico.

Bill (Auditor de Funcé&o) examina o Relatério de Violacdes e Excec¢des SoD e verifica que
Ernesto foi atribuido as fun¢cdes Médico e Enfermeiro. Ele vé também que Ernesto recebeu os
recursos associados a essas funcdes.

Trabalhando com solicitagbes de processo

*

*

Ernie (usuario final) pesquisa uma lista de recursos disponiveis e solicita acesso ao sistema
Siebel ".

Amy (aprovadora) recebe uma notificagdo por e-mail sobre uma solicitacdo de aprovacéo (que
contém um URL). Ela clica no link, recebe um formuléario de aprovacéo e o aprova.
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+ Ernie verifica o status de sua solicitacdo anterior para acesso ao Siebel (Que agora ja estd com
uma segunda pessoa para aprovacao). Ele vé que a solicitagdo ainda esta em andamento.

+ Amy vai sair de férias; portanto, ela indica que estard temporariamente indisponivel. Nenhuma
nova tarefa de aprovacao sera atribuida a ela enquanto néo estiver disponivel.

+ Amy abre sua lista de tarefas de aprovacéo, vé que ha um namero excessivo para ser aprovado
por ela em tempo habil e, entéo, reatribui varias delas aos colegas.

+ Pat (assistente administrativa, atuando como usuario proxy de Amy) abre a lista de tarefas de
Amy e realiza uma tarefa de aprovacdo em seu lugar.

+ Max (gerente) vé a lista de tarefas de pessoas de seu departamento. Ele sabe que Amy tirou
férias e, portanto, reatribui tarefas a outras pessoas de seu departamento.

+ Max inicia uma solicitagdo referente a uma conta de banco de dados para alguém de seu
departamento diretamente subordinado a ele.

+ Ele designa Dan como um indicado autorizado para substituir Amy.
+ Dan (agora um aprovador indicado) recebe as tarefas de Amy quando ela estd ausente.

+ Max contrata um estagiario ndo remunerado, que nao deve ser incluido no sistema de RH. O
administrador do sistema cria o registro do usudrio para esse estagiario e solicita que ele
obtenha acesso ao Notes, ao Active Directory e ao Oracle*.

Trabalhando com Conformidade

+ Maxine (Gerente de Funcao) cria as fun¢des comerciais Enfermeiro e Médico e as fungdes Tl
Administrar Medicamentos e Prescrever Medicamentos.

+ Maxine (Gerente de Funcéo) define um relacionamento entre as fun¢des Enfermeiro e
Administrar Medicamentos, especificando que a funcdo Enfermeiro contenha a funcéo
Administrar Medicamentos. Max também define um relacionamento entre as funcdes
Prescrever Medicamentos e Médico, especificando que a fungdo Médico contenha a fungéo
Prescrever Medicamentos.

+ Chester (Gestor em Seguranca) define uma restricdo de separacao de tarefas que especifica a
existéncia de um possivel conflito entre as fun¢cdes Médico e Enfermeiro. Isso significa que
normalmente 0 mesmo usuario ndo deveria ser atribuido as duas fun¢des ao mesmo tempo. Em
algumas circunstancias, é possivel que uma pessoa que solicita uma atribuicdo de funcéo
gueira anular essa restricdo. Para definir uma excecao de separacdo de tarefas, € necessario
gue a pessoa que solicita a atribuicao forneca uma justificativa.

+ Arnold (Gerente de Fungéo) solicita que Ernest seja atribuido a fun¢éo Médico. Ele é notificado
da existéncia de um possivel conflito entre a fun¢cdo Médico e a fungdo Enfermeiro, a qual ele ja
foi atribuido. Ele fornece uma justificativa para a criagdo de uma excec¢do a restricdo de
separacao de tarefas.

+ Felipe (Administrador do Médulo de Conformidade) inicia um processo de atestado de
atribuicdo da funcdo Enfermeiro.

+ Fiona (atestadora) recebe a notificacao da tarefa de atestado por e-mail (que contém um URL).
Ela clica no link e recebe um formulario de atestado. Responde afirmativamente a pergunta do
atestado, dando assim seu consentimento de que a informacao esté correta.

+ Felipe (Administrador do Médulo de Conformidade) inicia uma nova solicitacdo de um processo
de atestado de perfil para usuérios do grupo de Recursos Humanos.

+ Cada usuério do grupo de Recursos Humanos recebe a notificacdo da tarefa de atestado por e-
mail (que contém um URL). Cada usuério clica no link e recebe um formulario de atestado. O
formulario d4 ao usuéario uma oportunidade de examinar os valores dos varios atributos do perfil.
Depois de examinar as informagdes, cada usuario responde a pergunta do atestado.
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1.2

Acessando o aplicativo de usuario

Quando vocé estiver pronto para comecar a usar o Aplicativo de Usuario, precisara apenas de um
browser da Web em seu computador. O Identity Manager suporta as versfes mais populares de
browsers; consulte o administrador do sistema para obter uma lista dos browsers suportados ou
ajuda para instalar um deles.

Como o Aplicativo de Usuério funciona em um browser, o acesso a ele é tao facil quanto o acesso a
qualquer pagina da Web.

Observacédo: Para usar o Aplicativo de Usuario do Identity Manager, habilite os cookies (no minimo,
o nivel de privacidade Médio no Internet Explorer) e o JavaScript* em seu browser da Web. Se
estiver executando o Internet Explorer, vocé também devera selecionar a op¢do Sempre que eu
visitar a pagina da Web em Ferramentas > Op¢des da Internet > Geral, Histérico de Navegacéo >
Configuragdes > Verificar se ha vers6es mais novas das paginas armazenadas. Se essa opgao nao
estiver selecionada, talvez alguns dos botdes ndo aparegam apropriadamente.

O Identity Manager 4.5 inclui a Home Page do Identity Manager e o Identity Manager Provisioning
Dashboard. A Home Page do Identity Manager oferece um Unico ponto de acesso para todos 0s
usuarios e administradores do Identity Manager. Ela permite acessar todas as funcionalidades
existentes no RBPM e no Aplicativo de Usuério, além de oferecer recursos adicionais voltados para
0S usuérios. Ao criarem o contetdo da Home page, os administradores tém as seguintes opgoes:

+ Personalizar a Home page para exibir apenas os itens e links que sdo aplicaveis a cada usuario.

+ Organizar os links e itens em categorias que fazem sentido. Por exemplo, adicionar links ou
endpoints REST especificos de sua empresa.

+ Configurar itens na Home page que incluam selos. Por exemplo, os selos podem mostrar a
guantos itens de determinado tipo 0 usuario tem acesso.

E possivel acessar a Home page e o Painel em qualquer browser suportado, seja em um
computador ou tablet. Para obter mais informac¢@es, consulte o NetlQ Identity Manager Home and
Provisioning Dashboard User Guide (Guia do Usuario do NetlQ ldentity Manager Home and
Provisioning Dashboard).

Para acessar a Home Page e o Provisioning Dashboard do Identity Manager:

1 Abra o browser da Web e navegue para um dos seguintes URLS, caso 0 SSL esteja configurado
em seu ambiente:

http://IDMServer:8180/landing
https://IDMServer:8180/landing

Em que ServidorIDM € 0 nome completo ou endereco IP do servidor do Médulo de
Aprovisionamento Baseado em Funcdes do ldentity Manager. Se vocé ndo souber o endereco
que precisa usar, contate o administrador do Identity Manager.

Por padrado, vocé é levado para a pagina de login do OSP. O Identity Manager usa o0 NetlQ One
SSO Provider (OSP) como o servico de autenticacdo padrdao. O programa de instalacdo do
Identity Manager inclui um método de instalacdo do OSP. Para obter mais informacdes, consulte
“Configuring Single Sign-on Access” (Configurando o acesso single sign-on) no NetlQ Identity
Manager Setup Guide (Guia de Configuracéo do NetlQ Identity Manager).

2 Na péagina de login do OSP, informe seu nome de usuério e senha do Identity Manager.
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NetIQ® Identity Manager

Nome de Usuario

Senha

+ Esqueceu a senha?

Observacéao

+ Se vocé ja tiver acessado o Aplicativo de Usuario do Identity Manager, podera usar o
mesmo nome de usuario e senha para acessar a Home Page do Identity Manager.

+ Nao é possivel acessar a Home Page do Identity Manager usando uma conta que inclua
qualquer um dos seguintes caracteres no nome:

N/ LS o+

3 Selecione Login.

Vocé deve usar o OSP para acessar 0s seguintes componentes do Identity Manager. No Identity
Manager 4.5, esses componentes sdo conhecidos como aplicativos de identidade do Identity
Manager:

+ Administrador de Catalogo
+ Home and Provisioning Dashboard
+ Identity Reporting (Gerador de Relatorios)
+ Redefinicdo de Senha de Autoatendimento
+ Aplicativo de Usuario
Para acessar diretamente o Aplicativo de Usuario do Identity Manager sem ter que inicia-lo da Home

page, abra um browser da Web e va para o endereco (URL) desse aplicativo, conforme fornecido
pelo administrador do sistema.

Por exemplo: http://myappserver:8180/IDMProv.

Vocé é levado para a interface padrao do Aplicativo de Usuério.
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1.3

Figura 1-2 Pagina Padrdo do Aplicativo de Usuario

NetlQ Identity Manager -]

Bem-vindo, admin Auto-atendimento de Id... Painel de Trabalho Fungbes e Recursos Conformidade Administragio Logout  Ajuda

p
felly

« » Notificagbes de Tarefa

» Atribuigbes de Recurso

admin admin » Atribuigdes de Fungdes
admin@admin ie

» Status da Solicitacdo

Sua interface do usuario pode parecer diferente

Se aparecer uma primeira pagina diferente quando vocé acessar a interface do usuério do Identity
Manager, normalmente isso ocorrera porque o aplicativo foi personalizado para sua organizacao. Ao
trabalhar, talvez vocé perceba que outros recursos do Aplicativo de Usuéario também foram
personalizados.

Se for esse 0 caso, consulte o administrador do sistema para saber a diferenca entre os aplicativos
de identidade personalizados e a configuracédo padréo descrita neste guia.

Primeiro login

Vocé deve ser um usudrio autorizado para efetuar login no Aplicativo de Usuario. Se precisar de
ajuda para obter um nome de usuario e uma senha para efetuar login, contate o administrador do
sistema.

Para efetuar login no Aplicativo de Usuério:

1 Na pagina de login do OSP, clique no link Login.
O Aplicativo de Usuério solicita seu nome de usuario e sua senha.
2 Digite seu nome de usuério e sua senha e clique em Login.

A pagina de login redireciona vocé automaticamente para a pagina Resposta de Verificacao.
Configure as respostas para as perguntas de verificagdo nessa pagina. O Identity Manager
inclui a Redefinicdo de Senha de Autoatendimento (SSPR) da NetlQ para ajudéa-lo a redefinir
senhas sem interven¢&o administrativa.
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% Gerenciador de Configuracio  Editor de Configuracdo = ver Registro

Configurar Perguntas de Seguranca

= Efetuar logout

No caso de esquecer a senha, serd possivel acessar a conta respondendo as perguntas
de seguranca.

Escolha as perguntas e respostas a serem usadas para verificar sua identidade no caso
de esquecimento de sua senha. Como as respostas a essas perguntas podem ser usadas
para acessar a sua conta, fornecga respostas que ndo sejam ficeis de adivinhar ou
descobrir.

Digite suas respostas de seguranca

— Selecione um item de pergunta na lista — -
©
— Selecione um item de pergunta na lista — -
©
— Selecione um item de pergunta na lista — v
©
— Selecione um item de pergunta na lista — -
©
M Salvar Repostas # Cancelar

Se vocé se esquecer da senha e tentar redefini-la da proxima vez que efetuar login, a SSPR
apresentara as perguntas configuradas e pedira para vocé informar a resposta correta. Quando
a resposta corresponde a que vocé gravar nessa pagina, a SSPR permite redefinir a senha.

3 Clique em Salvar Respostas, e vocé sera redirecionado para a pagina Home Page do Identity
Manager.

1.3.1 Sevocé esquecer suasenha

Se vocé ndo conseguir se lembrar da senha a ser digitada, podera usar o link Esqueceu a Senha?
para obter ajuda. Quando vocé for solicitado a efetuar login, o link sera mostrado na pagina por
padrdo. Vocé podera utilizar esse recurso se o administrador do sistema tiver configurado uma
politica de senha adequada para voceé.
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1.3.2

1.3.3

1.4

Para usar o recurso Senha Esquecida:

1 Quando vocé for solicitado a efetuar login, clique no link Esqueceu a Senha?.
Sera solicitado seu nome de usuario.
2 Digite seu nome de usuario e clique em Submeter.

Se o ldentity Manager responder que ndo conseguiu encontrar uma politica de senha para vocé,
consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

3 Responda as perguntas de verificacdo que forem exibidas. A SSPR apresenta as perguntas
configuradas para vocé responder. Quando a resposta corresponde a que vocé ja gravou, a
SSPR permite redefinir a senha. Clique em Submeter. Por exemplo:

Responda as perguntas de verificagao para obter ajuda sobre sua senha. Dependendo de como
o administrador do sistema tiver configurado sua politica de senha, vocé podera:

+ Receber um e-mail com sua senha
+ Ser solicitado a redefinir a senha

Se vocé tiver dificuldade em efetuar login

Se vocé ndo conseguir efetuar login no Aplicativo de Usuario, verifique se esta usando o nome de
usuario certo e digitando a senha corretamente (ortografia, letras mailsculas ou mindsculas etc.). Se
vocé ainda tiver problemas, consulte o administrador do sistema. Sera (til se vocé puder fornecer
detalhes sobre o problema encontrado (por exemplo, mensagens de erro).

Se forem solicitadas informacgdes adicionais

E possivel que sejam solicitados outros tipos de informacdes logo que vocé efetuar login no
Aplicativo de Usuério. Tudo dependera de como o administrador do sistema configurou sua politica
de senha (se houver). Por exemplo:

+ Se for o seu primeiro login, sera solicitado para vocé definir perguntas e respostas de
verificagao.
¢ Se sua senha tiver expirado, vocé sera solicitado a redefini-la.

Explorando a pagina Home Page do Identity
Manager

Depois que vocé efetuar login, a pagina Home Page do Identity Manager seréa exibida. Essa pagina
apresenta links padrao para varias areas do Aplicativo de Usudrio, agilizando as tarefas basicas que
os usuarios finais e administradores precisam executar no Identity Manager. A Figura 1-3 inclui o
seguinte conjunto padrdo de links para o usuario final:

+ Solicitar Acesso

+ Minhas Aprovactes

+ Meu Historico de Solicitagédo

+ Meu Acesso

+ Meu Perfil

¢ Mudar Minha Senha

+ Pesquisar
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Figura 1-3 Pagina Home Page do Identity Manager

Home Page do Identity Manager

E Solicitar Acesso E’ Minhas Aprovagdes
Solicitar permissdes e outros recursos Ver minhas 0 tarefas de aprovacdo do
Identity Manager
— Meu Acesso ™ Meu Perfil
Ver minhas permissdes de acesso Atualizar informacg8es pessoais
Q Pesquisar Organograma
Pesguisar pessoas e grupos Explorar a organizagdo

£7T% Meu Historico de

-+ Solicitagdo

Wer meu histdrico de solicitagdo

Mudar Minha Senha

Criar uma nova senha

Para o usuario administrador, essa pagina inclui o seguinte conjunto padréo de links:

+ Solicitar Acesso

+ Minhas Aprovacoes

+ Meu Histérico de Solicitacdo
+ Meu Acesso

+ Meu Perfil

+ Mudar Minha Senha

+ Pesquisar

¢ Atribuir Funcbes

+ Atribuir Recursos

¢ Criar Usuarios e Grupos

+ Gerenciar Funcbes

+ Gerenciar Recursos

+ Navegacao e Acesso

+ |dentity Reporting (Gerador de Relatérios)

E possivel personalizar a pagina Home Page do Identity Manager para incluir links para outras areas
do Aplicativo de Usuario ou para outros componentes do Identity Manager, como o Médulo Identity

Reporting.

Aplicativo de Usuario

Dependendo da funcionalidade do Aplicativo de Usuario que vocé deseja acessatr, clique no link
apropriado na pagina Home Page do Identity Manager. A Figura 1-4 mostra a interface padrdo do

Aplicativo de Usuério.
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Figura 1-4 Pagina Padrdo do Aplicativo de Usuario

NetlQ Identity Manager -]

Bem-vindo, admin Auto-atendimento de Id... Painel de Trabalho Fungbes e Recursos Conformidade Administragdo Logout  Ajuda

}'O‘JH

Lm » Atribuigbes de Recurso

admin admin » Atribuigdes de Fungdes
admin@admin.ie

« » Notificagbes de Tarefa

@] Gerenciar. > Status da Solicitagio

Configuracd

[E7] Fazer uma Solicita Processo

Se vocé observar a parte superior do Aplicativo de Usudrio, vera as principais guias:
+ Autoatendimento de Identidade (que é aberta por padréo)
Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte I, “Usando a guia
Autoatendimento de Identidade” na pagina 33.
+ Painel de Trabalho

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte Ill, “Usando a guia
Painel de Trabalho” na pagina 87.

+ Funcdes e Recursos

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte 1V, “Usando a guia
Funcdes e Recursos” na pagina 169.

+ Conformidade

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte V, “Usando a guia
Conformidade” na péagina 219.

Observacdo: Dependendo das suas permissdes de seguranga, os itens exibidos poderdo variar.

Para alternar para uma guia diferente, clique na guia.

Para retornar para a pagina Home Page do ldentity Manager de qualquer lugar no Aplicativo de
Usuario, clique no icone de Home Page no canto superior direito da pagina.

15.1 Obtendo ajuda

Ao trabalhar no Aplicativo de Usuario, vocé pode exibir a Ajuda online para obter a documentacao
sobre a guia que esta sendo usada no momento.

1 Va para a guia sobre a qual deseja saber (como Funcdes e Recursos ou Conformidade).

2 Clique no link Ajuda (no canto superior direito da pagina).

E exibida a pagina de Ajuda referente a guia atual. A pagina de Ajuda inclui um link para
informacdes mais detalhadas incluidas na documentacéo do site da NetlQ na Web.
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Idioma preferido

Se o administrador tiver selecionado a opcao Habilitar Verificacdo de Idioma na tela Administracao >
Configuracdo de Aplicativo > Configuracao do Médulo de Senha > Login, vocé receberd um prompt
para selecionar seu idioma preferido quando efetuar login pela primeira vez.

1 Quando for solicitado, adicione um local abrindo a lista Locais Disponiveis, selecionando um
local e clicando em Adicionar.

Para obter mais informac@es, consulte a Secédo 4.6, “Escolhendo um idioma preferido” na
pagina 57.

Efetuando logout

Quando vocé terminar de trabalhar no Aplicativo de Usuario do Identity Manager e para encerrar sua
sessdo, clique no link Logout no canto superior direito da pagina.

Acdes comuns do usuario

O Aplicativo de Usuario fornece uma interface de usuario consistente com intera¢cdes comuns do
usuario para acesso e exibicdo de dados. Esta se¢do descreve varios elementos comuns da
interface do usuério e inclui instru¢des nos topicos:

+ “Usando o botado Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 28

+ “Filtrando dados” na pagina 29

+ “Usando o recurso lookahead” na pagina 30

Tabela 1-1 Botdes comuns

Botao Descricéo

Seletor de Objetos Fornece acesso a um popin ou a uma caixa de dialogo
Pesquisar. Vocé pode digitar critérios de pesquisa para diferentes tipos de
objetos com base em sua localizagdo no Aplicativo de Usuario. Por exemplo,
na guia Autoatendimento de Identidade, vocé pode procurar usuarios e grupos,
enquanto na guia Fungdes, vocé pode procurar usuarios, grupos e funcdes.

RlEE

Lista de ohjetos de pesquisa: (Exermnplo: A%, Lar®, *n

Nome ~l % Pesquizar

Cancelar

Consulte “Usando o botao Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 28.
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Botéo

Descricao

Mostrar Histdrico Fornece links para os dados acessados anteriormente.
Vocé pode selecionar o link para exibir os dados relativos a selecéo anterior.
Clicar em Mostrar Histérico pode ser mais rapido do que realizar uma pesquisa
caso vocé se lembre de ter trabalhado recentemente com um item.

Selegiies Anteriores
Enfermeiro

Solicitagéo de Suprimentos
Far macéutico

Litpar Histdrico ][ Cancelar

Redefinir Limpa a sele¢éo atual.

Localizar Exibe uma caixa de dialogo para vocé digitar texto (normalmente
para um nome de campo ou uma descri¢do) em qualquer um dos idiomas
suportados pelo Aplicativo de Usuério.

Alemén:
Chinés (China):
Chinés (Taiwan)
Ezpanhol:
Francés:
Holandés:
Inglés: *
ftaliano:
Japonés:
Portuguis:
Russa:

Sueco:

Adicionar Adiciona um novo item ou objeto. Vocé serd solicitado a fornecer
informacdes adicionais especificas ao tipo de objeto que estiver adicionando.

Apagar Apaga o item selecionado no momento.

Seta para Cima ou para Baixo Move o objeto que esta selecionado para cima
ou para baixo na lista.

Legenda Descreve os simbolos que aparecem na interface do usuario.

Usando o botéo Seletor de Objetos para pesquisar

Para usar o botdo Seletor de Objetos:

1 Cligue em [l A caixa de diadlogo Pesquisar é exibida:
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Lista de objetos de pesquisa: (Exemplo; A%, Lar®, *n

Descigio % Pesquizar

Cancelar

2 Especifique seus critérios de pesquisa da seguinte forma:

2a Use a lista suspensa para escolher um campo no qual deseja pesquisar. Os campos dessa
lista dependem do local em que foi iniciada a pesquisa. Nesse exemplo, vocé pode
especificar um Nome ou uma Descri¢ao.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite todo o critério de pesquisa, ou parte dele
(como nome ou descri¢do). A pesquisa localiza cada ocorréncia do tipo de objeto que esta
sendo procurado e que comecga com o texto digitado. Opcionalmente, vocé pode usar o
asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres. Por exemplo,
todos os exemplos a seguir localizam a funcdo Enfermeiro:

enfermeiro
n
n*
3 Cligue em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa sao exibidos. Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na
ordem crescente ou decrescente clicando nos cabecalhos das colunas.

Se a lista de resultados incluir o que vocé deseja, va para a Etapa 4. Caso contrario, volte para
a Etapa 2b.

4 Selecione o item desejado na lista. A pagina de pesquisa é fechada e preenche a pagina com
os dados associados a sua selecao.

Filtrando dados

As guias Painel de Trabalho e Fungdes e Recursos do Aplicativo de Usuario apresentam filtros para
gue vocé possa exibir apenas os dados de seu interesse. Além disso, vocé podera limitar a
guantidade de dados exibidos em uma Unica pagina, usando a configuragdo NUmero maximo de
linhas por pagina. Estes sao alguns exemplos de filtros:

+ Filtragem por origem e atribuicdo de funcéo ou recurso (disponivel nas a¢8es Atribuicdes de
Funcdes e AtribuicBes de Recurso)

+ Filtragem por nome, usudrio e status de fungdo ou recurso (disponivel na agéo Status da
Solicitagcéo)
+ Filtragem por nivel e categoria de fungéo (disponivel na acdo Catélogo de Funcgdes)
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Para usar a filtragem:
1 Especifigue um valor no campo de texto (como os campos Nome da Func¢&o ou Descri¢do) da
caixa de didlogo Filtro, conforme mostrado a seguir:

la Para limitar os itens apenas para os que comec¢am com determinada string de caracteres,
digite toda a string ou parte dela. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*) como
curinga no texto para representar zero ou mais caracteres. A filtragem aplicada baseia-se
no primeiro caractere do nome de exibicdo.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir localizam a atribuicdo de funcdo denominada
Enfermeiro:

enfermeiro
n

n*

Observacédo: Um filtro em Nome da Funcédo nao limita 0 nUmero de objetos retornados do
Identity Vault. Ele simplesmente restringe os objetos exibidos na pagina com base nos
critérios de filtro. Outros filtros (como Status) restringem o nimero de objetos retornados do
Identity Vault.

1b Para filtrar ainda mais os itens exibidos, vocé pode especificar critérios de filtro adicionais.
O Aplicativo de Usuario permite que vocé selecione os critérios de diferentes maneiras,
dependendo dos dados. Vocé pode marcar uma caixa de sele¢éo ou selecionar um ou
mais itens de uma caixa de listagem (usando os toques de sele¢do mdltipla de suas
plataformas). Os critérios sdo unidos por um E légico, de modo que apenas os itens que
atendem a todos os critérios sejam exibidos.

1c Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigdo, clique em Filtro.
1d Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Limpar.

2 Para definir o nimero maximo de itens correspondentes ao filtro por critérios exibidos em cada
pagina, selecione o nimero na lista suspensa Linhas.

Usando o recurso lookahead

Muitos dos controles AJAX do Aplicativo de Usuério suportam o processamento inteligente de porta
lookahead (ou digitacdo com ajuda). Esse suporte reduz o nimero de toques necessarios para
localizar itens de interesse. Para aproveitar esse recurso, basta digitar quatro ou mais caracteres no
controle e selecionar um dos itens correspondentes na lista gerada automaticamente.

Veja um exemplo que mostra como vocé deve usar o recurso lookahead para pesquisar por todas as
fungBes que comecam com as letras Reso:

_

Gerenciar: Fungio  + ||Resc |~ | (& e =4
Resource Administrator
Resource Maodule Administrator

[ Eerenciar ][ Sair do Modo de Gerenciamento ][ Cancelar ]

Se digitar uma string que nao tenha nenhuma correspondéncia, vocé vera uma mensagem de erro,
conforme mostrado a seguir:
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Gerenciar:| Funcio v ||Resf i+ £ Menhurm resultado encontrada.

Esse recurso é suportado por todos os controles de pesquisa de usuario, de grupo ou de fungéo do

Aplicativo de Usuario, em que um Unico valor é esperado.

O que acontece em seguida

Agora que vocé ja conhece os fundamentos do Aplicativo de Usuario do Identity Manager, pode
comecgar a usar as guias que ele oferece para realizar seu trabalho.

Para aprender a Consulte

Realizando o trabalho de Autoatendimento  Parte I, “Usando a guia Autoatendimento de Identidade” na

de identidade pagina 33

Trabalhando no Painel de Trabalho Parte Ill, “Usando a guia Painel de Trabalho” na pagina 87
Fazendo trabalho de fungbes e recursos Parte 1V, “Usando a guia Fungdes e Recursos” na pagina 169
Realizando o trabalho de conformidade Parte V, “Usando a guia Conformidade” na pagina 219

Introducao
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Usando a guia Autoatendimento de
ldentidade

Estas se¢des ensinam a usar a guia Autoatendimento de Identidade do Aplicativo de Usuério do
Identity Manager para exibir e trabalhar com informac¢des de identidade.

+ Capitulo 2, “Apresentando a guia Autoatendimento de Identidade” na pagina 35

¢ Capitulo 3, “Usando o Organograma” na pagina 39

¢ Capitulo 4, “Usando Meu Perfil” na pagina 51

+ Capitulo 5, “Usando a pesquisa de diretdrios” na pagina 59

+ Capitulo 6, “Executando o gerenciamento de senhas” na pagina 73

¢ Capitulo 7, “Criando usuarios ou grupos” na pagina 81

Usando a guia Autoatendimento de Identidade
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2.1

2.2

Apresentando a guia Autoatendimento
de Identidade

Esta secdo explica como comecar a usar a guia Autoatendimento de Identidade do Aplicativo de
Usuério do Identity Manager. Os topicos incluem:

+ Secéo 2.1, “Sobre a guia Autoatendimento de Identidade” na pagina 35

+ Secdo 2.2, “Acessando a guia Autoatendimento de Identidade” na pagina 35

¢ Secéo 2.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 36

+ Secédo 2.4, “Acdes do Autoatendimento de Identidade que vocé pode executar” na pagina 37

Para obter mais informacdes gerais sobre como acessar e trabalhar com o Aplicativo de Usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introducéo” na pagina 15.

Sobre a guia Autoatendimento de Identidade

A guia Autoatendimento de Identidade € uma maneira conveniente de exibir e trabalhar com
informacdes de identidade. Ela permite que sua organizag&o seja mais responsiva, pois vocé tem
acesso as informacdes necessarias sempre que € preciso. Por exemplo, vocé pode usar a guia
Autoatendimento de Identidade para:

+ Gerenciar diretamente sua prépria conta de usuario

+ Pesquisar outros usuarios e grupos na organizacao, sob solicitagédo

+ Visualizar como esses usuarios e grupos se relacionam

+ Listar aplicativos aos quais vocé esta associado
O administrador do sistema é responsavel pela configuragédo do contetdo da guia Autoatendimento

de Identidade para vocé e outras pessoas da sua organizagdo. O que vocé pode ver e fazer é
normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

Acessando a guia Autoatendimento de ldentidade

Por padrédo, depois que vocé efetua login no Aplicativo de Usudario do Identity Manager, a guia
Autoatendimento de Identidade é aberta e exibe a pagina Organograma:
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Figura 2-1 A pagina Organograma na guia Autoatendimento de Identidade

NetlQ Identity Manager

Bem-vindo, Jason Auto-atendimento de Id... Painel de Trabalho
GERENCIAMENTS DE o
INFORMAGOES
: Organograma
Crganograma
Meu Perfil .
Pesquisa do Diretorio
Gerente - Funcionario
2| [ [ [+
Allison Blake
Cre ative Assistant
| [ = ]
® 0. [=2.]8
Jason Blake ¢
D=3 .S
2| [ [ [+
Kevin Chester

_ hdamketing Assistant

I = P

Se vocé acessar outra guia do Aplicativo de Usuério do Identity Manager e quiser retornar, basta
clicar na guia Autoatendimento de Identidade para abri-la novamente.

2.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padréo da guia Autoatendimento de Identidade. (Talvez sua guia
tenha aparéncia diferente devido as personalizagdes feitas para sua organizacéo; consulte o
administrador do sistema.)

A Figura 2-2 mostra o lado esquerdo da guia Autoatendimento de Identidade. Ela exibe um menu de
acles que € possivel executar como usuério final. As a¢des sao relacionadas por categoria:
Gerenciamento de Informacdes, Organograma, Meu Perfil e Pesquisa do Diret6rio. Ela mostra um
menu diferente para os usuarios administradores.
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Figura2-2 O menu de ac¢des de Autoatendimento de Identidade

NetlQ Identity Mai

Bem-vindo, Jason

=

m

TO DE

o

ER

MCIAMEN
MAGCOES

o

Organaograma
Meu Perfil

Pesquisa do Diretdrio

Quando vocé clica em uma acéo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela especial chamada portlet, que mostra os detalhes dessa acéo.

Em geral, a barra de titulo do portlet exibe um conjunto de botdes em que vocé pode clicar para
executar operacdes padrao.

A Tabela 2-1 descreve 0 que esses botdes fazem:

Tabela 2-1 Botdes da barra de titulo do portlet e suas funcdes

Botdo O que ele faz
> Exibe a ajuda referente ao portlet
Imprime o contetido do portlet
=
Minimiza o portlet
Maximiza o portlet
= p

Se houver outros botdes e vocé nao tiver certeza sobre o que eles fazem, passe o ponteiro do
mouse sobre eles para exibir as descri¢des.

AcoOes do Autoatendimento de Identidade que
VOCE pode executar

A Tabela 2-2 fornece um resumo das acdes disponiveis por padrdo na guia Autoatendimento de
Identidade:

Apresentando a guia Autoatendimento de Identidade
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Tabela 2-2 Acgdes disponiveis na guia Autoatendimento de Identidade

Categoria Acédo

Descricéo

Gerenciamento de Organograma

Informacgbes

Meu Perfil

Pesquisa de Diretdrios

Gerenciamento de Diretério Criar Usuério ou Grupo

Exibe os relacionamentos entre usuarios e
grupos na forma de um organograma
interativo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 3,
“Usando o Organograma” na pagina 39.

Exibe os detalhes de sua conta de usuario e
permite que vocé trabalhe com essas
informacdes.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 4,
“Usando Meu Perfil” na pagina 51.

Permite que vocé pesquise usuérios ou
grupos digitando critérios de pesquisa ou
usando critérios de pesquisa gravados
anteriormente.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 5,
“Usando a pesquisa de diretérios” na
pagina 59.

Disponivel para administradores e usuarios
autorizados. Permite criar um novo usuario ou

grupo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Criando usuarios ou grupos” na pagina 81.
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Usando o Organograma

Esta secdo ensina a usar a pagina Organograma da guia Autoatendimento de Identidade do
Aplicativo de Usuério do Identity Manager. Os tépicos incluem:

+ Secdo 3.1, “Sobre o organograma” na pagina 39

+ Secdo 3.2, “Navegando no gréafico” na pagina 42

+ Secéo 3.3, “Exibindo informacdes detalhadas” na pagina 49

¢ Secéo 3.4, “Enviando e-mail de um gréfico de relacionamento” na pagina 49

Observacéo: Esta secéo descreve o0s recursos padréo da pagina Organograma. Pode haver
algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizacges feitas para
sua organizacgédo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informag8es gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Autoatendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Autoatendimento de Identidade” na
pagina 35.

Sobre o organograma

A péagina Organograma exibe relacionamentos. Ela pode exibir relacionamentos entre gerentes,
funcionarios e grupos de usuarios em sua empresa, assim como outros tipos de relacionamentos
definidos pelo administrador. A tela tem a forma de um organograma. No grafico, cada pessoa, grupo
ou outra entidade é representado em um formato semelhante a um cartdo comercial. O cartdo de
comercial que € o ponto inicial ou de orientacao do organograma € o cartéo raiz.

O organograma € interativo. Vocé pode:

+ Selecionar e exibir um tipo de relacionamento.

+ Definir o tipo padréo preferido de relacionamento, como gerente-funcionario, grupo de usuarios
ou outro relacionamento fornecido pelo administrador.

+ Definir o posicionamento padrao de um gréfico de relacionamento a esquerda ou a direita do
cartéo raiz.

+ Adicionar até dois niveis acima do cartdo raiz para a tela do gréfico.

¢ Tornar outro usudrio a raiz do gréfico.

+ Fechar (contrair) ou abrir (expandir) um grafico abaixo de um cartéo.

+ Pesquisar um usuario para exibi-lo no grafico.

+ Exibir detalhes (pagina Perfil) de um usudario selecionado.

+ Enviar detalhes de usuarios (ha forma de link) para alguém por e-mail.

+ Enviar um novo e-mail para um usuério selecionado ou para a equipe de um gerente.
O exemplo a seguir apresenta 0 uso do Organograma. Quando vocé exibe pela primeira vez a
pagina Organograma, ela mostra seus proprios relacionamentos gerente-funcionario. Por exemplo,

Margo MacKenzie (Diretora de Marketing) efetua login e vé a seguinte tela padrao da pagina
Organograma:
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Figura 3-1 Tela padrdo no login
Organograma T & _ 0
S Pesquizar

Gerente-Funcionario

[ [ e [+=
Allison Blake
[ | [+= 7 Creative fssistant
Margo @ --
E.|sn
MacKenzie : - - -
Crirector, Mateting P \
A || mertEes

Kevin Chester
7 Marketing Assistant

Em seu cartdo comercial, Margo MacKenzie clica no botdo do icone em linha Subir um nivel [+
para expandir o grafico e exibir seu gerente:

Figura 3-2 Margo clica em “Subir um nivel” para mostrar seu gerente

Organograma

Q

Pesquizar

Gerente-Funcionario

[ || | [ =

Kevin Chester

| |- [ hladeeting Assistant,
T Saniter
Timothy Swan
bi e Margo _—
irector, bdamketing, v |Li) IE| |% |
Vice President - MacKenzie Sofal] by ey,
Drirector, Mateting A A
= 1. = ! -
[ON[E |%J — [ # E
Allison Blake

Creative Assistant

Margo depois clica no botdo do icone em linha Subir um nivel [*] em seu cartdo comercial para
mostrar o gerente do seu gerente:
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Figura 3-3 Margo clica em “Subir um nivel” pela segunda vez para mostrar o gerente de seu gerente

Organograma s J O

s Pesquisar

Gerente-Funcionario
[ [ [ [+
Kelly Kilpatrick

_ S VP, Worldwide
Sales

@.]=.]2]

IC N e

2 | [ e [+

Timothy Swan
— Director, Marketing,
Wice President

Margo MacKenzie
"~ Directar, Marketing

-l e
Jack Miller [CHENEWN CHEREY

Fresident, CED

[CHENES

[z [ 4 ||t =]

Anthony Palani
— S VP, Worldwide
Sales

[CHENES

[t [ ] [ (= F

Chip Mano
Chief Infarmation
Officar

@

NES

[

Margo depois clica em Tornar esta entidade a nova raiz em seu préprio cartdo. Isso torna seu
cartdo a raiz da tela novamente:
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Figura 3-4 Margo clica em “Tornar esta Entidade a Nova Raiz” em seu cartdo

Organograma

= Pesguisar

[ [ [+=
Margo

MacKenzie
Director, Madeting

& _ 0O

Gerente-Funcionario
5 # [m [ =

Allison Blake
Creative Assistant

5| [+

Kevin Chester

hdareting Assistant

3.2 Navegando no grafico

Esta se¢do descreve como se mover em um gréafico de relacionamento:

+ Secao 3.2.1,
+ Secao 3.2.2,
+ Secao 3.2.3,
¢ Secédo 3.2.4,
+ Secdao 3.2.5,
+ Secao 3.2.6,

“Navegando para o préximo nivel acima” na pagina 42

“Redefinindo a raiz do relacionamento” na pagina 43

“Comutacéo do relacionamento padréo” na pagina 44

“Expandindo ou recolhendo o grafico padrdo” na pagina 45

“Escolhendo um relacionamento para expandir ou recolher” na pagina 46
“Pesquisando um usuario no organograma” na pagina 48

3.21 Navegando para o proximo nivel acima

Para navegar e expandir para o préximo nivel acima na arvore de relacionamentos:

1 Clique no icone Subir um nivel [+ no cartdo de nivel superior atual.

Por exemplo,

suponha que Margo cliqgue em Subir um nivel nesta tela:
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Organograma

“ Pesquizar

* |Gt |+

Margo
MacKenzie

Director, Marketing |

@) = .=

A tela é expandida para incluir o nivel superior:

Organograma

E Peszquizar
Gerente-Funcionario
| [ =] [ ][ e [ +e=
Jack Miller Margo
Fresident, CEO _ MacKenzie
Crirectar, Marketing

(D[S

Subir um Nivel estara disponivel somente se houver um gerente designado para o usuario no
cartdo. Se essa funcao nao estiver disponivel para vocé, consulte o administrador.

Vocé pode subir um nivel duas vezes para um cartao.

3.2.2 Redefinindo araiz do relacionamento

Para redefinir a raiz da tela do gréafico de relacionamento:

1 Localize o cartdo do usuario que deseja tornar a nova raiz.

2 Cligue em Tornar esta entidade a nova raiz [2#| ou clique no nome do usuario (0 nome é um
link) no cartdo. O cartdo escolhido torna-se a raiz do organograma.
Por exemplo, suponha que Margo Mackenzie clique em Tornar esta Entidade a Nova Raiz em
seu préprio cartdo nesta tela:
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Organograma

s Peszquizar
Gerente-Funcionario
| [ = [ ][ e [ +e=
Jack Miller Margo
Fresident, CEO _ MacKenzie
2

Director, Marketing f‘}
|@'-,E'|_.%,; -

[CRERES

Seu cartdo torna-se a nova raiz e agora esta no topo do organograma:

Organograma T S _ O

Q,

Pesquizar

Gerente-Funcionario

(2] [ ][] [+
Allison Blake
Lt [+ [ Creative Assistant
Margo TN ENE
MacKenzie =
Director, Maneting A
. | [ ] e [ +=

Kevin Chester
 hlaketing Assistant

3.2.3 Comutacao do relacionamento padrao

1 Clique em Comutar para Organograma para mudar seu relacionamento padréo.

2 Selecione o tipo de relacionamento a ser exibido. O administrador pode usar relacionamentos
fornecidos pela NetlQ (consulte a Tabela 3-1) e também pode definir relacionamentos
personalizados.
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Tabela 3-1 Tipos de relacionamentos de organogramas fornecidos pela NetlQ

Tipo de organograma Descricéo

Gerente - funcionario Mostra a estrutura de subordinacdo de gerentes e
funcionarios.

Grupo de Usuarios Mostra usuarios e 0s grupos dos quais eles
participam.

Margo Mackenzie muda sua tela de relacionamento padrao para Grupos de Usuarios:

Organograma 7T 84 _ O
e Pesquisar
+ |5 [+— .
Grupos de usuarios
Margo
MacKenzie

Director, Maketing — Mamketing group

D. B2 . |5

3.24 Expandindo ou recolhendo o gréafico padréo

O gréfico de relacionamento padréo é Gerente-Funcionario, a menos que vocé ou 0 administrador
defina outro tipo. Para expandir ou recolher o gréafico padréo:

1 Localize um cartdo para o qual vocé deseja expandir ou recolher a tela de relacionamento
padrao.
2 Clique no botéo de alternancia Expandir/Recolher o relacionamento atual [+~ .

O gréfico é expandido ou comprimido para exibir ou ocultar os cartdes subsidiarios que estéo
relacionados ao cartéo escolhido. Por exemplo, as duas telas a seguir mostram a tela Expandir
e, em seguida, a tela Recolher.
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3.2.5

Organograma

s Pezquizar

Margo
Mackenzie
Drirector, Matketing

~ Creative Assistant

Gerente-Funcionario

o || [ [ +=

Allison Blake

@.J]=.]a.

Organograma

- Pesquisar

[+ | e [+=
Margo

MacKenzie
Drirector, Maketing

Kevin Chester
hdanieting Assistant

=y

Escolhendo um relacionamento para expandir ou recolher

1 Identifigue um cartdo cujos relacionamentos vocé deseje ver.

2 Cliqgue em Escolher o relacionamento para Expandir/Recolher s+ nesse cartdo. Sera aberta

uma lista suspensa.

3 Selecione um relacionamento e uma acao na lista suspensa:
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Acéo

Descricao

Expandir Gerente-Funcionario

Selecione essa opc¢éo para abrir um grafico
Gerente-Funcionario. Disponivel se o gréfico
estiver fechado.

Expandir Grupos de Usuarios

Selecione essa opg¢éo para abrir grupos de
Usuérios. Disponivel se os grupos de Usuérios
estiverem fechados.

Recolher Gerente-Funcionario

Selecione essa opc¢éo para recolher o gréfico
Gerente-Funcionério para um cartéo. Disponivel se
o grafico estiver aberto.

Recolher Grupos de Usuérios

Selecione essa opc¢éo para recolher Grupos de
Usuarios para um cartdo. Disponivel se o grafico
estiver aberto.

Relacionamentos adicionais estarao disponiveis na lista se o administrador os definir.

No exemplo a seguir, Margo MacKenzie clica em Escolher relacionamento para Expandir/Recolher e

seleciona Expandir grupos de Usuarios:

Organograma

s

[ [ [+ [ |

Para onde deseja expandir Grupos de

usuarios?

s A

| ParaaEsquerda | | Paraa Dieita |

WAl vl - 11 | -
Diractor, Maneting 4
A | [

Matketing Assistant

Ela depois clica em Para a Esquerda e vé o seguinte:
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1
a

Orzanograma
e Pesquisar

Gerente-Funcionario

[ e

Allison Blake

Grupos de usuarios oA am ~ Creative Assistant
Margo N ENEN
MacKenzie
Matketing group Director, badeting i TR —
RN R

Kevin Chester
~ Mameting Assistant

3.26 Pesquisando um usuario no organograma

Vocé pode pesquisar um usuario no Organograma. Essa pesquisa € uma maneira rapida de localizar
um usuario que ndo esta na tela nem no gréafico de relacionamento atual. O usuario pesquisado se
torna a nova raiz da tela.

1 Clique no link Pesquisar no canto superior esquerdo do gréfico.
A pagina Pesquisar é exibida:

Pesquisa de Objeto T E _ 0O

Pezquizar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar™, 1D, ™r)

Mame b’ % Pesquisar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite 0 nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comecarem com o texto digitado. Nao ha
distingéo entre mailsculas e mindsculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip

chip

C

C*

*p
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*h*

Nomes de entidade com traco néo séo suportados O recurso de pesquisa no
Organograma néo funciona quando o tipo de entidade exibido tem um traco (-) no nome. O
produto ndo suporta entidades com tracos nos nomes.

3 Cligue em Pesquisar.
A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa.

Se vocé vir uma lista de usuéarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa ha ordem crescente ou decrescente clicando
nos cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista 0 usuario desejado.
A pagina Pesquisar é fechada e torna esse usuario a nova raiz na tela do gréfico.

3.3 Exibindo informac0es detalhadas

Vocé pode exibir detalhes (a pagina Perfil) referentes a um usuario selecionado no grafico:

1 Localize o cartédo de um usuério cujos detalhes vocé deseja exibir.

2 Clique em Acdes de ldentidade (W) .| heste cartdo:
Serd exibida uma lista suspensa.

3 Clique em Mostrar Informac8es na lista suspensa. Op¢des adicionais serdo listadas se o
administrador as definir.

A pagina Perfil € exibida, mostrando informacgdes detalhadas sobre o usuario escolhido.

Essa pagina é semelhante a sua prépria pagina Meu Perfil na guia Autoatendimento de
Identidade. No entanto, ao ver detalhes sobre outro usuario, vocé talvez néo esteja autorizado a
ver alguns dos dados ou executar algumas das agdes na pagina. Consulte o administrador do
sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 4, “Usando Meu Perfil”
na pagina 51.

4 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

3.4 Enviando e-mail de um grafico de relacionamento

Esta se¢do descreve:

+ Secédo 3.4.1, “Enviando informag8es por e-mail sobre um usuario em um gréfico” na pagina 49
¢ Secéo 3.4.2, “Enviando um novo e-mail para um usuario no grafico” na pagina 50

+ Secdo 3.4.3, “Enviando um e-mail a equipe de um gerente” na pagina 50

34.1 Enviando informagdes por e-mail sobre um usuario em um
grafico
1 Localize o cartédo de um usuério cujos detalhes vocé deseja enviar por e-mail para alguém.

2 Clique no icone de e-mail =4/ no cartso:

Usando o Organograma 49



50

4
5

Um menu popup é exibido.
Selecione Informacdes de E-mail.

Uma nova mensagem é criada no cliente de e-mail padréo. As partes da mensagem a seguir ja
estdo preenchidas para vocé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:
Identity Information for user-name
Corpo Saudagédo, mensagem, link e nome do remetente.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe informacdes detalhadas
sobre o usuario escolhido.

Antes da exibicdo de informagdes, esse link solicitard que o
destinatario efetue login no Aplicativo de Usuério do Identity
Manager. O destinatario deve ter autoridade adequada para ver ou
editar os dados.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o
Capitulo 4, “Usando Meu Perfil” na pagina 51.

Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer contetdo adicional desejado).
Envie a mensagem.

3.4.2 Enviando um novo e-mail para um usuario no grafico

1

Localize o cartdo de um usudrio para o qual vocé deseja enviar o e-mail.

Clique no icone de e-mail =" “| no cart&o.
Um menu popup é exibido.
Selecione Novo E-mail.

Uma nova mensagem é criada no seu cliente de e-mail padrao. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usuario escolhido como destinatario.

Preencha o contetdo da mensagem.

5 Envie a mensagem.

3.4.3 Enviando um e-mail a equipe de um gerente

1

Localize o cartdo de um usuério que gerencie uma equipe a qual vocé deseja enviar e-mails.

Clique no icone de e-mail =4/ no cartso:
Um menu popup € exibido.
Selecione E-mail para a equipe.

Uma nova mensagem é criada no seu cliente de e-mail padrao. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica como destinatario cada subordinado imediato do
usudrio escolhido (gerente).

4 Preencha o conteido da mensagem.

5 Envie a mensagem.
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Usando Meu Perfil

Esta secdo ensina a usar a pagina Meu Perfil da guia Autoatendimento de Identidade do Aplicativo
de Usuario do Identity Manager. Os tépicos incluem:

+ Secdo 4.1, “Sobre Meu Perfil” na pagina 51

¢ Secdo 4.2, “Editando suas informac¢fes” na pagina 52

* Secéo 4.3, “Enviando suas informacdes por e-mail” na pagina 55

+ Secéo 4.4, “Exibindo seu organograma” na pagina 56

+ Secdo 4.5, “Vinculando a outros usuarios ou grupos” na pagina 56

Observacéo: Esta secé@o descreve o0s recursos padrdo da pagina Meu Perfil. Pode haver algumas
diferengas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organizacgéo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informacdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Autoatendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Autoatendimento de Identidade” na
pagina 35.

Sobre Meu Perfil

Vocé pode usar a pagina Meu Perfil para exibir os detalhes sobre sua conta de usuario e para
trabalhar com essas informacgdes, quando necessarias. Por exemplo, aqui esta o que Kevin Chester
(Assistente de Marketing) vé quando vai para a pagina Meu Perfil:

Figura 4-1 Pagina Detalhe de Meu Perfil

NetlQ Identity Manager -1

Bemindn. lawen st assndimants & ..

e Bartd

..........

Se vocé deseja mudar alguns desses detalhes, edite suas informacdes (embora esteja a cargo do
administrador do sistema determinar exatamente o que vocé esta autorizado a editar). Por exemplo,
suponha que Kevin Chester clique em Editar Suas Informacg8es Ele vera uma pagina em que podera
editar as informacdes do Perfil, depois que o administrador Ihe der privilégios para fazer isso.

De volta & pagina principal (visualiza¢éo), a pagina Meu Perfil fornece links para a execugdo de
outras acdes Uteis em suas informacg@es. Vocé pode:

+ Enviar seus detalhes (na forma de link) para alguém por e-mail.
¢ Alternar para a exibicdo de seu organograma em vez de seus detalhes
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+ Se estiver autorizado, selecionar outro usuario ou grupo no organograma cujos detalhes vocé
deseja exibir

+ Clicar em um endereco de e-mail para enviar uma mensagem a essa conta
+ Especificar um idioma para a instancia do Aplicativo de Usuério que vocé usa.

4.2 Editando suas informacoes

A pagina Meu Perfil fornece uma pagina de edicéo para a qual vocé pode alternar quando quiser
fazer mudancas.

Alguns valores podem nédo ser editaveis. Os valores ndo editdveis aparecem na pagina de edicdo
como texto apenas leitura ou como links. Se vocé tiver perguntas sobre o que esté autorizado a
editar, consulte o administrador do sistema.

Para editar suas informacdes:

1 Clique no link Editar Suas Informacdes na parte superior da pagina Meu Perfil.

2 Quando a pagina de edicao for exibida, faga as mudancas conforme o necessario. Use 0s
botbes de edicdo da Tabela 4-1

3 Quando vocé terminar a edicéo, clique em Gravar Mudancas e em Retornar.

42.1 Ocultando informacdes

Se vocé ocultar uma informagcéo, ela ficard oculta para todas as pessoas que estiverem usando o
Aplicativo de Usuario do Identity Manager, exceto vocé e o administrador do sistema.

1 Clique no link Editar Suas Informacdes na parte superior da pagina Meu Perfil.
2 Na pagina de edicéo, localize um item que vocé deseja ocultar.
3 Cligue em Ocultar ao lado do item.

Ocultar pode ser desabilitado para alguns itens. O administrador do sistema pode habilitar esse
recurso para itens especificos.

42.2 Usando os botdes de edicéo

A Tabela 4-1 lista os botdes de edicdo que vocé pode usar para editar os detalhes de seu perfil.

Tabela 4-1 Botdes de edi¢édo

Botéo O queele faz
Pesquisa um valor para usar em uma entrada.
Exibe uma lista Histdrico de valores usados em uma entrada.
E Adiciona outra entrada
P Exibe todas as entradas para o atributo
E Apaga uma entrada existente e seu valor
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Botdo O que ele faz

Permite editar (especificar e exibir) uma imagem

Observacédo: Adicione e apague grupos em operacdes de edicdo separadas. Se vocé remover e
adicionar grupos na mesma operacao de edicdo, o nome do grupo apagado sera reexibido quando o
botéo + (adi¢éo) for clicado.

As sec0Oes a seguir fornecem mais informacdes sobre como usar alguns desses botdes de edi¢éo:

+ “Pesquisando um usuério” na pagina 53

+ “Pesquisando um grupo” na pagina 54

*

“Utilizando a lista de histérico” na pagina 54

*

“Editando uma imagem” na pagina 55

Pesquisando um usuario

1 Clique em Pesquisar [+ a direita de uma entrada (para a qual deseja pesquisar um usuario).
A péagina Pesquisar é exibida.
2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite 0 nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comecarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre mailsculas e mindsculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip
chip
C
c*
*p
*h*
Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s USUarios que sao gerentes.
3 Clique em Pesquisar.
A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa.

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa ha ordem crescente ou decrescente clicando
nos cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e 0 nome desse usuario é inserido na entrada adequada da pagina
de edicéo.
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Pesquisando um grupo

1 Clique em Pesquisar [-4 a direita de uma entrada (para a qual deseja pesquisar um grupo).
A pagina Pesquisar é exibida.
2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua Unica opcao é pesquisar por Descri¢cao.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descricdo completa ou parte da
descricao a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descricdes que comegarem com o texto digitado. Ndo ha
distingéo entre mailsculas e mindsculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontraréo a descricdo Marketing:
Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa.

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa ha ordem crescente ou decrescente clicando
no cabecalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar sera fechada, e o nome desse grupo sera inserido na entrada adequada da
pagina de edicéo.

Utilizando a lista de historico

1 Clique no icone Historico a direita de uma entrada (com os valores anteriores que deseja
ver).

A lista Historico sera exibida. Os valores sdo mostrados em ordem alfabética.

Selecoes Anteriores

Marketing

Limpar Histarico ][ Cancelar
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2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faca isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histdrico

A lista Histérico seré fechada, e esse valor sera inserido na entrada
adequada da pagina de edicao.

Limpar a lista Historico Clique em Limpar Histdrico.

A lista Histdrico sera fechada, e seus valores para essa entrada seréo
apagados. A limpeza da lista Historico ndo muda o valor atual da
entrada na pagina de edigao.

Editando uma imagem

A edicdo das informacdes pode envolver adicionar, substituir ou exibir uma imagem:

1 Na pégina de edigéo, clique em Exibir para exibir uma imagem.

2 Clique no icone de sinal de adicao Adiciunar Imagem para adicionar uma imagem.
Se ja existir uma imagem, vocé podera clicar no icone de lapis SLI:-s:':L'I' ou Apagar Imagem para
substitui-la ou remové-Ila.
3 Clique nesse botdo para exibir a pagina Upload de Arquivo.
Se esse item ja tiver uma imagem, ela sera exibida aqui.
4 Para adicionar uma imagem ou substituir a atual:
4a Clique em Pesquisar e selecione o arquivo de imagem adequado (como GIF ou JPG).

4b Cligue em Gravar Mudancas para fazer upload do arquivo de imagem selecionado para o
servidor.

5 Cliqgue em Fechar Janela para retornar a pagina de edicéao.

4.3 Enviando suas informacdes por e-mail

A péagina Meu Perfil permite enviar detalhes por e-mail como links:

1 Clique no link Enviar Informacdes de Identidade na parte superior da pagina Meu Perfil.

Uma nova mensagem € criada no cliente de e-mail padrédo. As partes da mensagem a seguir ja
estdo preenchidas para vocé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:

Identity Information for your-user-id
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4.5

Esta parte da mensagem Contém

Corpo Uma saudacgédo, a mensagem, o link e seu home.

O link (URL) leva a péagina Perfil, que exibe informacdes detalhadas sobre
VOCé.

Antes da exibicdo de informagdes, esse link solicitard que o destinatario
efetue login no Aplicativo de Usuario do Identity Manager. O destinatario
deve ter autoridade adequada para ver ou editar os dados.

2 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer contetudo adicional desejado).
3 Envie a mensagem.

Exibindo seu organograma

Para alternar de Meu Perfil para o Organograma, clique no link Exibir Organograma na parte central
da pagina Meu Perfil.

E exibido o organograma.

Para aprender a usar os recursos dessa pagina, consulte o Capitulo 3, “Usando o Organograma” na
pagina 39.

Vinculando a outros usuarios ou grupos

A péagina Detalhe de seu perfil pode incluir links para outros usuérios ou grupos. Vocé pode exibir os
detalhes (pagina Perfil) de qualquer outro usuério ou grupo listado como link nos seus detalhes.

Para exibir informac6es detalhadas sobre outro usuario ou grupo:

1 Ao ver ou editar informacdes na pagina Meu Perfil, procure links referentes aos nomes de
usudrios ou grupos. Mova o cursor do mouse sobre o texto para revelar o sublinhado que indica
um link.

2 Clique em um link para exibir os detalhes desse usuario ou grupo (em uma janela separada).
3 Quando vocé terminar de usar a janela de detalhes, feche-a.

Veja a seguir um cenario que mostra como alguém pode se vincular aos detalhes de outro usuario ou
grupo. Timothy Swan (Vice-presidente de Marketing) efetua login no Aplicativo de Usuario do Identity
Manager, acessa a pagina Meu Perfil e clica em Edit Your Information (Editar suas Informacdes).

Ele observa nomes de usuérios (Terry Mellon) e nomes de grupos (Gerenciamento Executivo,
Marketing, grupo para Aprimorar o Atendimento ao Cliente) que aparecem como links. Ele clica em
Marketing e vé uma nova janela que mostra informacgfes detalhadas sobre o grupo de Marketing.

Se tiver permisséo, ele podera clicar em Editar Grupo e usar a pagina Editar Grupo para adicionar ou
remover membros do grupo, mudar a descricdo do grupo ou até mesmo apagar 0 grupo.

Os nomes dos membros do grupo Marketing também séo links. Ele clica em Allison Blake e vé
informacdes detalhadas sobre a usuéria Allison Blake (uma de suas funcionarias).

Ele pode clicar em Editar Usuério e, se o administrador do sistema tiver Ihe dado a capacidade de
fazer isso, editar os detalhes desse usuario (exceto os atributos Departamento e Regido) ou apagar
0 usuario.

Aplicativo de Usuéario da NetlQ: Guia do Usuario



O endereco de e-mail de Allison também é um link. Quando ele clica no link, seu cliente de e-mail
cria uma nova mensagem para ela.

Agora, ele pode digitar o contelldo da mensagem e envia-la.

46 Escolhendo um idioma preferido

Vocé pode selecionar o idioma que prefere usar no Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Vocé
pode definir o local preferido a qualquer momento em Meu Perfil.

1 Cligue em Autoatendimento de Identidade > Gerenciamento de Informacdes > Meu Perfil >
Editar Local Preferido. A pagina Editar Local Preferido sera aberta.

2 Adicione um local abrindo a lista suspensa Locais Disponiveis, selecionando um local e clicando
em Adicionar.

3 Mude a ordem de preferéncia selecionando um local da lista Locais em ordem de preferéncia e
escolhendo Mover para Cima, Mover para Baixo ou Remover.

4 Cligue em Gravar Mudancas.

As paginas do Aplicativo de Usuario do Identity Manager sdo exibidas em um ou mais idiomas
preferidos de acordo com estas regras:

1. O Aplicativo de Usuério usa locais definidos nele, de acordo com a ordem na lista de locais
preferidos.

2. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo de Usuario, ele usara os idiomas
preferidos do browser na ordem listada.

3. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo de Usuario ou o browser, o padrédo
do Aplicativo de Usuario sera usado.

4.6.1 Definindo um idioma preferido no browser

No Firefox’, adicione idiomas por meio de Ferramentas > Geral > Idiomas > Idiomas. Coloque o
idioma preferido no inicio da lista. No Internet Explorer, defina o idioma por meio de Exibir >
Codificagéo.
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5.1

Usando a pesquisa de diretorios

Esta secdo ensina a usar a pagina Pesquisa de Diretérios da guia Autoatendimento de Identidade do
Aplicativo de Usuério do Identity Manager. Os tépicos incluem:

+ Secdo 5.1, “Sobre a pesquisa de diretérios” na pagina 59

+ Secdo 5.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 60

+ Secdo 5.3, “Executando pesquisas avan¢cadas” na pagina 61

¢ Secéo 5.4, “Trabalhando com resultados de pesquisa” na pagina 67

+ Secdo 5.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 70

Observacéo: Esta sec@o descreve 0s recursos padréo da pagina Pesquisa de Diretorios. Pode
haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizacdes
feitas para sua organizacéo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informacdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Autoatendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Autoatendimento de Identidade” na
pagina 35.

Sobre a pesquisa de diretorios

Vocé pode usar a pagina Pesquisa de Diret6rios para pesquisar usuarios, grupos ou equipes
digitando critérios de pesquisa ou usando critérios de pesquisa anteriormente gravados.

Por exemplo, suponha que Timothy Swan (Diretor de Marketing) precise procurar informagées sobre
alguém em sua organizacgdo. Ele vai para a pagina Pesquisa de Diretdrios e vé isto por padréo:

Figura5-1 Pagina Pesquisa de Diretorios

NetlQ Identity Manager -}

Auto-atendimento de Id... Painel de Trabalho Logout Ajuda

Lista de Pesquisa r S N |

Organograma
Meu Perfil

Minhas Pesquisas Gravadas. Cligue em uma pesquisa para executd-la.

Pesquisa do Diretdrio Modificar Remover Nome da Pesquisa

g Hovs Pesquisa

Ele ainda ndo tem pesquisas gravadas para selecionar; portanto, seleciona Nova Pesquisa.

Ha um usuario que ele deseja contatar, cujo nome comega com a letra C, mas ele nédo lembra do
nome completo. Ele precisa apenas especificar uma pesquisa basica com este critério.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos, permitindo que Timothy examine e trabalhe com suas
informacdes solicitadas. Por padrdo, informag¢8es da guia Identidade séo exibidas.

Timothy clica na guia Organizacdo nos resultados da pesquisa para obter outra tela com as
informacdes. Ele se lembra de que a pessoa que esta procurando trabalha para Kip Keller; portanto,
restringe a pesquisa para Cal Central.
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Além das guias de diferentes telas, a pagina de resultados da pesquisa fornece links e botdes para a
execucao de acdes nas respectivas informacgdes. Vocé pode:

*

*

*

*

Classificar as linhas de informag@es clicando nos cabecalhos das colunas

Exibir os detalhes (pagina Perfil) de um usuario ou grupo clicando em sua linha

Enviar um novo e-mail a um usuério clicando no icone de e-mail na linha desse usuario
Gravar a pesquisa para futura reutilizacao

Exportar os resultados para um arquivo de texto

Revisar a pesquisa mudando seus critérios

Durante a geracao de resultados da pesquisa, talvez mais de uma pesquisa basica seja necessaria
para descrever as informacdes desejadas. Vocé pode usar uma pesquisa avancada para especificar
critérios complexos.

Se houver uma pesquisa avancada que vocé precise realizar novamente, € possivel reté-la como
uma pesquisa gravada. As pesquisas gravadas sdo também Uteis para pesquisas basicas realizadas
com frequéncia. Por exemplo, Timothy Swan adicionou algumas pesquisas gravadas que ele usa
com frequéncia.

5.2 Realizando pesquisas basicas

1

Vé para a pagina Pesquisa de Diretérios e cligue em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Bésica
€ exibida por padrao:

Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informacéo a ser localizada selecionando
Grupo ou Usuério.

Na lista suspensa Categoria de Item, selecione um atributo para a pesquisa. Por exemplo:

Last Name

A lista de atributos disponiveis é determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

Na lista suspensa Expresséo, selecione uma operagdo de comparacgdo a ser executada em
relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

equals

Para obter mais informac@es, consulte a Secado 5.3.1, “Selecionando uma expressao” na
pagina 63.

Na caixa de entrada Termo de Pesquisa , especifique um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informac®es, consulte a Secao 5.3.2, “Especificando um valor para a
comparacdo” na pagina 64.

Cliqgue em Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secao 5.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa’ na pagina 67.
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5.3

Executando pesquisas avancadas

Se vocé precisa especificar varios critérios ao procurar usuarios ou grupos, podera usar uma

pesquisa avancada. Por exemplo:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep

Se vocé especificar varios agrupamentos de critérios (para controlar a ordem em que eles sédo

avaliados), usara as mesmas operacdes légicas para conecté-los. Por exemplo, para executar uma

pesquisa avancada com os seguintes critérios (dois agrupamentos de critérios ligados por "ou"):

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k AND

Department equals Sales)

Especifique o seguinte, como mostrado na Figura 5-2 na pagina 61:

Figura 5-2 Especificando uma Pesquisa Avancada na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Peszguiza

)
| |
|

a

Pesquisa Avancada. Especifique um ou mais critérios para a sua pesqguisa.

Procurar: | Usuario "l

Com estes critérios:
OperadorCategoria de Item Expressio

Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios

igual a

|50bren0me j

] [smitn

IE j j ||:|:|ntén'|

| Cargo

Com estes critérios:
OperadorCategoria de ltem Expressio

=l I

Remover Agrupamento de Critérios

ou -

Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios

j |IZI:IITIEI;B. com

|Nome

[k

[e =

|Departamentoj |iguala

Pezquizar |
IE Minhas Pesguisas

Gravadas

E Pesguisa Basica

j |5ales m

Remover Agrupamento de Critérios

IE'i.:i cignar Agrupamento de Critérios

O resultado dessa pesquisa é mostrado na Figura 5-3 na pagina 62.
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Figura5-3 Resultado da Pesquisa Avancada

Lista de Pesquisa T d_ M

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.

Usuario: {Sobrenome igual a Smith & Cargo contém Rep) -ou- (Mome comeca com k & Departamento igual a Sales)
Classificado par: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizacio

Mome Sobrenome Cargo Departamento Gerente E-mail
Jane  Smith HR, Representative hr Med North |
Kate Smith Sales Representative sales saily South
Kip Keller VP, Marth amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-3de3

@ Minhas Pesguisas Gravadas @ Gravar Pesguisa @ Exportar Resultados @J Revisar Pesguisa @ Hova Pesguisa

Para executar uma pesquisa avangada:
1 Va para a pagina Pesquisa de Diret6rios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica
€ exibida por padrao.
2 Clique em Pesquisa Avancada. A pagina Pesquisa Avancada é exibida.

Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informacgéo a ser encontrado selecionando
uma das seguintes opcdes:

+ Grupo
+ Usuério
Agora, vocé pode preencher a se¢do Com estes critérios.
4 Especifique um critério de um agrupamento de critérios:

4a Use a lista suspensa Categoria de Item para selecionar um atributo para a pesquisa. Por
exemplo:

Last Name

A lista de atributos disponiveis é determinada pelo que vocé esta procurando (usuérios ou
grupos).

4b Use a lista suspensa Expressao para selecionar uma operagéo de comparagéo a ser
executada em relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

equals

Para obter mais informac@es, consulte a Secédo 5.3.1, “Selecionando uma expressao” na
pagina 63.

4c Use a entrada Termo de Pesquisa para especificar um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informagfes, consulte a Secéo 5.3.2, “Especificando um valor para a
comparacgdo” na pagina 64.
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5 Se vocé deseja especificar um outro critério de um agrupamento de critérios:
5a Clique em Adicionar Critérios no lado direito do agrupamento de critérios:

5b No lado esquerdo do novo critério, use a lista suspensa Operador Légico de Critérios para
conectar esse critério ao anterior; selecione e ou ou. Vocé s6 pode usar um dos dois tipos
de operadores l6gicos em qualquer agrupamento de critérios.

5¢c Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Para apagar um critério, clique em Remover Critérios a direita: |£|
6 Se vocé deseja especificar outro agrupamento de critérios:
6a Clique em Adicionar Agrupamento de Critérios.

6b Acima do novo agrupamento de critérios, use a lista suspensa Operador Légico de
Agrupamento de Critérios para conectar esse agrupamento ao anterior; selecione e ou ou.

6¢c Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Para apagar um agrupamento de critérios, clique em Remover Agrupamento de Critérios
diretamente acima dele.

7 Cligue em Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secao 5.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa’ na pagina 67.

5,31 Selecionando uma expressao

Clique em Expresséo para selecionar um critério de comparacgéo para a pesquisa. A lista de
operacdes de comparagédo (relacionais) disponivel em um critério é determinada pelo tipo de atributo
especificado nesse critério:

Tabela 5-1 Operacdes de comparagdo para pesquisa

Se o atributo for Vocé podera selecionar uma destas operagOes de
comparagéo
Uma string (texto) ¢ comeca com
+ contém
+ iguala

+ termina com

+ esta presente

* ndo comeca com
+ nao contém

+ ndo éigual a

+ ndo termina com

* nao esta presente
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5.3.2

Se o atributo for

Vocé podera selecionar uma destas operacdes de

comparacao

Uma string (texto) com uma lista predeterminada de
opcoes

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por DN)

Um booliano (verdadeiro ou falso)

¢ igual a
+ esta presente
+ ndo éigual a

* ndo esta presente

Usuario (categoria de item: Gerente, Grupo ou
Reporta-se a)

+ igual a
+ esta presente
¢ nao éigual a

* nao esté presente

Grupo (categoria de item: Membros)

¢ iguala
+ esta presente
+ ndo éigual a

* ndo esta presente

Um horario (no formato de data-hora ou somente de
data)

Um namero (inteiro)

+ igual a

¢ maior que

¢ maior que ou igual a
¢ menor que

¢ menor que ou igual a
+ esta presente

+ ndo éigual a

+ nao é maior que

* nao é maior ou igual a
+ ndo é menor que

+ ndo é menor ou igual a

* nao esta presente

Especificando um valor para a comparacao

O tipo de atributo especificado em um critério também determina como vocé especifica o valor de

uma comparacao nesse critério:

Tabela 5-2 Método para digitar o valor de comparagéo

Se o atributo for

Faca isto para especificar o valor

Uma string (texto)

Uma string (texto) com uma lista predeterminada de
opcdes

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por DN)

Digite o texto na caixa de texto exibida a direita.

Selecione uma opc¢éo na lista suspensa exibida a
direita.

Use os botbes Pesquisar, Historico e Redefinir que
aparecem a direita.

Aplicativo de Usuéario da NetlQ: Guia do Usuario



Se o atributo for Faca isto para especificar o valor

Um horario (no formato de data-hora ou somente de  Use os botes Calendario e Redefinir exibidos a

data) direita.
Um ndmero (inteiro) Digite 0 nimero na caixa de texto exibida a direita.
Um booliano (verdadeiro ou falso) Digite verdadeiro ou falso nha caixa de texto

exibida a direita.

N&o especifique um valor quando a operagéo de comparac¢éo for uma das seguintes:

+ esta presente
+ nao esta presente

Maiusculas e mindsculas no texto

Pesquisas de texto ndo reconhecem mailsculas e mindsculas. Vocé obterd os mesmos resultados
independentemente do uso de mailsculas ou minusculas no valor. Por exemplo, os valores a seguir
sdo equivalentes:

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Curingas no texto

Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais
caracteres. Por exemplo:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Usando os botdes Pesquisar, Historico e Redefinir

Alguns critérios de pesquisa exibem os botdes Pesquisar, Histérico e Redefinir. Esta se¢do descreve
como usar estes botdes:

Tabela 5-3 Bot8es Pesquisar, Historico e Redefinir nos critérios de pesquisa

Botdo O que ele faz

Pesquisa um valor para usar em uma comparacéo

Exibe uma lista Historico de valores usados para uma comparagao
Redefine o valor de uma comparagéo
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Para pesquisar um usuario:

1 Clique em Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar o

usuario):

A pagina Pesquisar é exibida.
Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite 0 nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comecarem com o texto digitado. Nao ha
distingéo entre mailsculas e mindsculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip
chip

Clique em Pesquisar.
A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa.

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa ha ordem crescente ou decrescente clicando
nos cabecalhos das colunas.

Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e o nome desse usuario é inserido na entrada adequada como o
valor a ser usado na comparacao.

Para pesquisar um grupo como um critério de pesquisa para um usuario:

1 Adicione Grupo como critério de pesquisa e depois clique em Pesquisar 4] & direita do campo

Termo de Pesquisa.
A péagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa.

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:

2a Na lista suspensa, sua Unica op¢ao € pesquisar por Descrigdo.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descricdo completa ou parte da
descricao a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢des que comecarem com o texto digitado. N&o ha
distingdo entre mailsculas e mindsculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.
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5.4

54.1

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:

Marketing
marketing

3 Cligue em Pesquisar.
A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa.

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa ha ordem crescente ou decrescente clicando
no cabecalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar é fechada, e a descricao desse grupo € inserida na entrada adequada como

o valor a ser usado na comparacao.
Para usar a lista Historico:
1 Clique em Historico a direita de uma entrada (com os valores anteriores que deseja ver):

A lista Histérico exibe os valores anteriores para esse critério em ordem alfabética.
2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Facaisto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histdrico

A lista Histérico é fechada, e esse valor € inserido na entrada adequada
como o valor a ser usado ha comparacao.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Historico.

A lista Historico sera fechada, e seus valores para essa entrada seréo
apagados. A limpeza da lista Histrico ndo muda o valor atual da entrada
na comparacao.

Trabalhando com resultados de pesquisa

Esta se¢do ensina a trabalhar com os resultados exibidos apds uma pesquisa bem-sucedida:

¢ Secdo 5.4.1, “Sobre resultados de pesquisa” na pagina 67
¢ Secéo 5.4.2, “Usando a Lista de Pesquisa” na pagina 68

+ Secdo 5.4.3, “Outras acbes que vocé pode executar” na pagina 69

Sobre resultados de pesquisa

O contelido dos resultados de sua pesquisa depende do tipo de pesquisa executado:

+ “Para uma pesquisa de usuario” na pagina 68

+ “Para uma pesquisa de grupo” na pagina 68

Usando a pesquisa de diretérios

67



68

5.4.2

Em qualquer pagina de resultados de pesquisa, vocé pode selecionar

+ Exibir Minhas Pesquisas Gravadas
¢ Gravar Pesquisa

+ Revisar Pesquisa

+ Exportar Resultados

¢ Iniciar uma nova pesquisa

Para uma pesquisa de usuério

Nos resultados de uma pesquisa de usuario, a lista de usuérios contém guias com trés telas das
informacdes:

+ |dentidade (informacdes sobre contatos)
¢ Localizacdo (informac8es geogréficas)
+ Organizagédo (informag¢Bes organizacionais)

Para uma pesquisa de grupo

Os resultados de uma pesquisa de grupo fornecem apenas a tela Organizacéo das informagdes.

Usando a Lista de Pesquisa

Vocé pode fazer o seguinte com a lista de linhas exibida para representar os seus resultados:

+ “Para alternar para uma tela diferente” na pagina 68

+ “Para classificar as linhas de informac6es” na pagina 68

+ “Para exibir detalhes de um usuério ou grupo” na pagina 68

+ “Para enviar e-mail a um usuério da Lista de Pesquisa” na pagina 69

Para alternar para uma tela diferente

1 Clique na guia referente a tela que vocé deseja exibir.

Para classificar as linhas de informacdes

1 Clique no cabecalho da coluna que vocé deseja classificar.
A classificac¢do inicial € na ordem crescente.

2 Vocé pode alternar entre a ordem crescente e decrescente clicando novamente no cabecalho
da coluna (com a frequéncia desejada).

Para exibir detalhes de um usuario ou grupo

1 Clique na linha referente ao usuario ou grupo cujos detalhes vocé deseja ver (mas nao clique
diretamente no icone de e-mail, a menos que queira enviar uma mensagem).

A péagina Perfil € exibida, mostrando informag¢des detalhadas sobre o usuario ou grupo
escolhido.
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5.4.3

2

Essa pagina é semelhante a pagina Meu Perfil da guia Autoatendimento de Identidade. A Unica
diferenca é que, ao ver detalhes sobre outro usuario ou grupo (em vez dos seus), talvez vocé
ndo esteja autorizado a ver alguns dos dados nem executar algumas das a¢des na pagina.
Consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 4, “Usando Meu Perfil”
na pagina 51.

Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

Para enviar e-mail a um usuéario da Lista de Pesquisa

1

2

Localize a linha de um usudrio para o qual vocé deseja enviar o e-mail.

Cliqgue em Enviar e-mail £ na linha deste usuério:

Uma nova mensagem é criada no seu cliente de e-mail padrao. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usuario escolhido como destinatario.

3 Preencha o conteudo da mensagem.

4 Envie a mensagem.

Outras ac0Oes que vocé pode executar

*

*

*

Ao exibir os resultados da pesquisa, vocé também pode:

“Gravar uma pesquisa” na pagina 69
“Exportar resultados da pesquisa” na pagina 69

“Revisar os critérios de pesquisa”’ na pagina 70

Gravar uma pesquisa

Para gravar o conjunto atual de critérios de pesquisa para reutilizagéo futura:

1
2

Clique em Gravar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
Quando solicitado, especifique um nome para a pesquisa.

Se vocé estiver vendo os resultados de uma pesquisa gravada existente, 0 nome dessa
pesquisa sera exibido como padrao. Isso permite que vocé atualize uma pesquisa gravada com
gualguer mudanca que tenha feito nos critérios.

Caso contrario, se vocé digitar um nome de pesquisa que esteja em conflito com o nome de
uma pesquisa gravada existente, um namero de versdo sera adicionado automaticamente ao
final do nome quando a nova pesquisa for gravada.

Cligue em OK para gravar a pesquisa.
A pagina Lista de Pesquisa exibe uma lista de Minhas Pesquisas Gravadas.

Para obter mais informag¢8es sobre como trabalhar com pesquisas gravadas, consulte a
Secdo 5.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 70.

Exportar resultados da pesquisa

Para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo de texto:

1

Clique em Exportar Resultados (na parte inferior da pagina).
A pagina Exportar € exibida.

Usando a pesquisa de diretérios 69



70

Por padréo, Ver na tela é selecionado, e CSV é escolhido na lista suspensa de formatos.
Consequentemente, a pagina Exportar mostra os resultados de sua pesquisa atual no formato
CSV (Comma Separated Value - Valor Separado por Virgula).

2 Se vocé quiser saber qual é a aparéncia desses resultados de pesquisa no formato Delimitado
por Tabulacéo, selecione Delimitado por Tabulag&o na lista suspensa e clique em Continuar.

3 Quando estiver pronto para exportar os resultados da pesquisa atual para um arquivo de texto,
selecione Exportar para disco.

A pagina Exportar € exibida.

4 Use a lista suspensa Formato para selecionar um formato de exportagéo para os resultados da

pesquisa.
Formato de exportagao Nome padrdo do arquivo gerado
Csv SearchListResult.data.horério.csv
Por exemplo:
SearchlListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Delimitado por Tabulag¢éo SearchListResult.data.horério.txt

Por exemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (disponivel se vocé estiver SearchListResult.data.horario. XML
exportando para um disco)
Por exemplo:

SearchlListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Cligue em Exportar.
6 Quando solicitado, especifique onde gravar o arquivo de resultados da pesquisa exportados.
7 Quando terminar a exportagdo, cligue em Fechar Janela.

Revisar os critérios de pesquisa

1 Clique em Revisar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
Vocé retornara a pagina da pesquisa anterior para editar seus critérios de pesquisa.

2 Faca as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instru¢des contidas nestas
secoes:

+ Secdo 5.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 60
+ Secdo 5.3, “Executando pesquisas avancadas” na pagina 61

5.5 Usando pesquisas gravadas

Quando vocé vai para Pesquisa de Diretérios, a pagina Minhas Pesquisas Gravadas é exibida por
padrdo. Esta secdo descreve o que vocé pode fazer com pesquisas gravadas:

¢ Secdo 5.5.1, “Para listar as pesquisas gravadas” na pagina 71

+ Secdo 5.5.2, “Para executar uma pesquisa gravada” na pagina 71
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+ Secdo 5.5.3, “Para editar uma pesquisa gravada” na pagina 71

+ Secdo 5.5.4, “Para apagar uma pesquisa gravada” na pagina 71

5,5.1 Paralistar as pesquisas gravadas

1 Clique no botdo Minhas Pesquisas Gravadas na parte inferior da pagina Pesquisa de Diretorios.
A pagina Minhas Pesquisas Gravadas € exibida:

5,5.2 Para executar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira executar.
2 Clique no nome da pesquisa gravada (ou clique no inicio dessa linha).
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secao 5.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa’ na pagina 67.

5,5.3 Para editar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira revisar.
2 Clique em Editar na linha referente a essa pesquisa gravada.
Vocé sera levado para a pagina de pesquisa para editar os critérios de pesquisa.
3 Faca as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instru¢des contidas nestas
secoes:
+ Secdo 5.2, “Realizando pesquisas béasicas” na pagina 60
* Secdo 5.3, “Executando pesquisas avancadas” na pagina 61

4 Para gravar as mudancas feitas na pesquisa, consulte a Secéo 5.4, “Trabalhando com
resultados de pesquisa” na pagina 67.

5.5.4 Paraapagar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira apagar.
2 Clique em Apagar na linha referente a essa pesquisa gravada.

3 Ao ser solicitado, clique em OK para confirmar a excluséao.
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6.1

Executando o gerenciamento de senhas

O Identity Manager 4.5 inclui a Redefinicdo de Senha de Autoatendimento (SSPR) para ajuda-lo a
gerenciar o processo de mudanca de senhas e redefinicdo de senhas esquecidas. A SSPR oferece
seguranca reforcada. O usuario é autenticado por meio de uma série de perguntas e respostas que
somente o usuario sabe. Durante a redefinicdo de senha, a SSPR usa 0 método de autenticacao por
resposta de verificacdo para autenticar o usuario. E possivel armazenar as informagées de resposta
de verificacdo no diretério de back end, no banco de dados externo ou interno. Os usuarios podem
mudar a senha e redefinir uma senha esquecida usando as informac¢@es de resposta de verificacao
configuradas. Para obter mais informacdes sobre os recursos de SSPR, consulte o NetlQ Self
Service Password Reset Administration Guide (https://www.netig.com/documentation/sspr3/
adminguide/data/bookinfo.html) (Guia de Administracédo de Redefinicdo de Senha de
Autoatendimento da NetlQ).

Por padréo, o processo de instalagdo habilita a SSPR quando vocé instala ou faz upgrade para a
versdo mais recente do ldentity Manager. Em uma nova instalagdo, a SSPR usa um protocolo
proprietario para gerenciar os métodos de autenticagdo. No entanto, ap6s um upgrade, vocé podera
especificar para a SSPR usar o NMAS (Novell Modular Authentication Service) que o ldentity
Manager costumava usar em seu programa de gerenciamento de senhas legado.

A SSPR é a opc¢édo padrao de gerenciamento de senhas. Se vocé precisar usar o método de
gerenciamento de senhas legado ou um programa de terceiros para gerenciar senhas esquecidas,
consulte “Using Self Service Password Reset for Forgot Password Management” (Usando a
Redefinicdo de Senha de Autoatendimento para gerenciamento de senhas esquecidas) no NetlQ
Identity Manager Setup Guide (Guia de Configuracdo do NetlQ Identity Manager). Essa secéo
explica como usar a SSPR com o Identity Manager e o método de gerenciamento de senhas legado.
Os topicos sdo os seguintes:

+ Segéo 6.1, “Usando o Gerenciamento de Senhas de Autoatendimento no Identity Manager” na
pagina 73

+ Secédo 6.2, “Usando o Gerenciamento de Senhas legado” na pagina 75

Observacdo: Essa se¢do descreve os recursos padrdo do gerenciamento de senhas. Pode haver
algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas para
sua organizagdo. Consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Usando o Gerenciamento de Senhas de
Autoatendimento no Identity Manager

A SSPR integra-se automaticamente ao processo de single sign-on para os aplicativos de identidade
e o ldentity Reporting. Trata-se do programa de gerenciamento de senhas padrédo do Identity
Manager. Quando o usuario solicita a redefinicdo de uma senha, a SSPR pede para ele responder a
pergunta de verificacdo. Se a resposta estiver correta, a SSPR respondera de uma das seguintes
formas:

+ Permite que os usuarios criem uma nova senha

+ Cria uma nova senha e a envia para 0 usuario

+ Cria uma nova senha, envia-a para o usuario e marca a senha antiga como vencida.
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6.1.1

6.1.2

Vocé configura essa resposta no Editor de Configuragdo SSPR. Apés fazer upgrade para uma nova
versao do Identity Manager, vocé podera configurar a SSPR para usar o método NMAS que o
Identity Manager costumava usar para gerenciamento de senhas. No entanto, a SSPR néo
reconhece suas politicas de senha existentes de gerenciamento de senhas esquecidas. Para
continuar usando suas politicas, consulte “Understanding the Legacy Password Management
Provider” (Compreendendo o provedor de gerenciamento de senhas legado) no NetlQ Identity
Manager Setup Guide (Guia de Configuragéo do NetlQ Identity Manager). E possivel também
configurar a SSPR para usar o protocolo proprietario em vez do NMAS. Se vocé fizer essa mudanga,
ndo poderd voltar a usar o NMAS sem redefinir suas politicas de senha.

E possivel usar a SSPR para executar qualquer uma das funcdes listadas na Tabela 6-1:

Tabela 6-1 Fungdes de Gerenciamento de Senhas

Esta pagina de Gerenciamento de Permite que vocé
Senhas
Resposta de Verificagdo de Senha Defina ou mude um destes itens:

¢ Suas respostas validas as perguntas de verificagdo definidas
pelo administrador

+ As perguntas e respostas de verificacdo definidas pelo usuario

Mudar Senha Mude (redefina) sua senha, de acordo com as regras estabelecidas
pelo administrador do sistema

Status da Politica de Senha Revise os requisitos de sua politica de senha

Resposta de Verificacao de Senha

As perguntas de verificacdo sdo usadas para verificar sua identidade durante o login quando vocé
esquece sua senha. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de senha que
habilite esse recurso, vocé podera usar a pagina Resposta de Verificagdo de Senha para:

+ Especificar respostas que sejam validas para quando vocé for responder as perguntas definidas
pelo administrador.

+ Especificar suas proprias perguntas e as respostas validas para elas (se isso for permitido pela
sua politica de senha).

No Identity Manager 4.5, durante o processo de login, a pagina de login redireciona vocé
automaticamente para a pagina Resposta de Verificagdo. Configure as respostas para as perguntas
de verificacdo nessa pagina. Para obter mais informag®es, consulte a Secdo 1.3.1, “Se vocé
esquecer sua senha” na pagina 23. Quando vocé efetuar login novamente e tentar redefinir a senha
esquecida, a SSPR mostrara as perguntas configuradas e pedira para vocé informar a resposta
correta. Quando a resposta corresponde a que vocé ja gravou, a SSPR permite redefinir a senha.

Mudar Senha

E possivel mudar sua senha (desde que o administrador do sistema tenha Ihe permitido fazer isso)
na pagina Home Page do Identity Manager.

1 Na pagina Home Page do Identity Manager, clique em Mudar Minha Senha.
la Digite a senha atual. A pagina Mudar Senha é exibida.
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6.2

& Gerenciador de Conliguracin | 2 Editor de Conliguragin = yer Realstro

Efetue Login

fe Efietuar lagout
senha Atual

= Lagin # Cancalar

1b Digite sua nova senha na caixa de texto Nova Senha.
1c Digite sua nova senha outra vez na caixa de texto Confirmar Senha.
1d Clique em Mudar Senha.

Se a nova senha violar qualquer uma das regras de senha definidas pelo administrador na
politica de senha, vocé verd uma mensagem de erro na pagina Mudar Senha.

Normalmente, essa pagina apresenta informagdes sobre como especificar uma senha que
cumpra com 0s requisitos da politica definidos pelo administrador. Revise as regras de
senha e tente novamente.

2 Cligue em Continuar. O status da solicitagdo é exibido. Se bem-sucedido, vocé sera levado até
a pagina de login do OSP.

Status da Politica de Senha

Observacéo: Esse recurso so esta disponivel para administradores.

O administrador atribui uma politica de senha a vocé. A politica determina as medidas de seguranca
associadas a sua senha. Vocé ndo podera verificar os requisitos da politica de senha, exceto se o
administrador do Aplicativo de Usuario lhe conceder direitos para isso. O administrador do Aplicativo
de Usuario pode verificar o status da politica de senha na pagina Home Page do Identity Manager.
Por padréo, esse link ndo existe. Vocé precisa personalizar a Home page para inclui-lo. Para
personalizar os itens padrdo da Home Page do Identity Manager, consulte “Configuring Home Page
do Identity Manager Items” (Configurando itens da Home Page do Identity Manager) no NetlQ
Identity Manager Home and Provisioning Dashboard User Guide (Guia do Usuario do NetlQ Identity
Manager Home and Provisioning Dashboard).

Na Home page, clique no link Password Status and Policy (Status e Politica de Senha). A pagina
Password Policy Status and Policy (Status da Politica de Senha e Politica) é exibida. Para mudar sua
senha do Identity Manager, va para a Home Page do Identity Manager e selecione Mudar Minha
Senha . O link Home Page do Identity Manager redireciona vocé até a area Mudar Senha da SSPR.

Usando o Gerenciamento de Senhas legado

Esta se¢éo ensina a usar as paginas Gerenciamento de Senhas da guia Autoatendimento de
Identidade do Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Os tépicos incluem:

+ Secdo 6.2.1, “Resposta de Verificacdo de Senha” na pagina 76
¢ Secdo 6.2.2, “Mudanca da dica de senha” na pagina 77

¢ Secdo 6.2.3, “Mudar Senha” na pagina 77
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+ Secéo 6.2.4, “Status da Politica de Senha” na pagina 78

+ Secdo 6.2.5, “Status da Sincroniza¢cdo de Senhas” na pagina 79

Observacdo: Este capitulo descreve os recursos padrao das paginas Gerenciamento de Senhas.
Pode haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as
personalizacdes feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter
detalhes.

Para obter mais informacdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Autoatendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Autoatendimento de Identidade” na
pagina 35.

Vocé pode usar as paginas Gerenciamento de Senhas para executar qualquer uma das funcdes
listadas na Tabela 6-2:

Tabela 6-2 Funcgdes de Gerenciamento de Senhas

Esta pagina de Gerenciamento de Permite que vocé
Senhas
Resposta de Verificacdo de Senha Defina ou mude um destes itens:

¢ Suas respostas validas as perguntas de verificagao definidas
pelo administrador

+ As perguntas e respostas de verificacdo definidas pelo usuario

Mudanca da dica de senha Defina ou mude sua dica de senha

Mudar Senha Mude (redefina) sua senha, de acordo com as regras estabelecidas
pelo administrador do sistema

Status da Politica de Senha Revise os requisitos de sua politica de senha
Status da Sincronizagdo de Senhas Exiba o status da sincronizagdo das senhas do aplicativo com o
Identity Vault

Observacgdo: O acesso aos aplicativos antes da concluséo da
sincronizagdo causa problemas de acesso do aplicativo.

6.2.1 Resposta de Verificagcdo de Senha

As perguntas de verificacdo sdo usadas para verificar sua identidade durante o login quando vocé
esquece sua senha. Se o0 administrador do sistema tiver configurado uma politica de senha que
habilite esse recurso, vocé podera usar a pagina Resposta de Verificacdo de Senha para:

+ Especificar respostas que sejam validas para quando vocé for responder as perguntas definidas
pelo administrador.

+ Especificar suas proprias perguntas e as respostas validas para elas (se isso for permitido pela
sua politica de senha).

Para usar a pagina Resposta de Verificagdo de Senha:

1 Na guia Autoatendimento de Identidade, cligue em Resposta de Verificacdo de Senha no menu
(em Gerenciamento de Senhas).
A péagina Resposta de Verificacdo de Senha é exibida.
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2 Digite uma resposta apropriada em cada caixa de texto Resposta (todas séo obrigatorias) ou
use sua resposta armazenada anteriormente. Quando vocé seleciona Usar Resposta
Armazenada, as respostas de verificacao, inclusive os rétulos, ndo sdo mostradas. Além disso,
as perguntas de verificag@o definidas pelo usuario sédo desabilitadas.

Verifigue se vocé especificou respostas das quais possa se lembrar posteriormente.

3 Especifique ou mude as perguntas definidas pelo usuario necessarias. N&o é possivel usar a
mesma pergunta mais de uma vez.

4 Cliqgue em Submeter.

Depois que vocé gravar as respostas de verificacdo, o Aplicativo de Usuario exibird uma
mensagem indicando que as respostas de verificagdo foram gravadas com éxito e mostrara a
tela da resposta de verificagdo novamente com "Usar Resposta Armazenada?" selecionado.

6.22 Mudanca dadicade senha

Uma dica de senha é usada durante o login para ajuda-lo a lembrar a senha, caso a tenha
esquecido. Use a pagina Mudar Dica de Senha para definir ou mudar sua dica de senha.

1 Na guia Autoatendimento de Identidade, cligue em Mudar Dica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas).
A pagina Definicdo de Dica de Senha é exibida.
2 Digite 0 nome texto para a sua dica.
Sua senha néo pode aparecer no texto da dica.
3 Cligue em Submeter.
O status da sua solicitacao é exibido.

6.2.3 Mudar Senha

Vocé pode usar esta pagina sempre que precisar mudar sua senha (desde que o administrador do
sistema Ihe tenha dado autorizag&o para tal).

1 Na guia Autoatendimento de Identidade, cliqgue em Mudar Senha no menu (em Gerenciamento
de Senhas).

A pagina Mudar Senha é exibida. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica
de senha para vocé, a pagina Mudar Senha normalmente fornecera informagdes sobre como
especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. Por exemplo:

Se nenhuma politica de senha se aplicar, vocé vera a pagina basica Mudar Senha, que
simplesmente dispde dos campos para mudanca de senha.

A partir da versao 4.0.2, o Aplicativo de Usuario suporta os seguintes tipos de sintaxe de senha:
+ Politica de complexidade da Microsoft

Esse tipo de sintaxe de senha é usado para compatibilidade retroativa com o Active
Directory 2003.

+ Politica de Senha do Microsoft Server 2008

E um novo tipo de sintaxe de senha que foi adicionado ao eDirectory 8.8.7 para suportar o
Active Directory 2008.
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6.2.4

As configuracdes a seguir sdo suportadas com a Politica de Senha do Microsoft Server
2008:

¢ Usar Politica de Senha do Microsoft Server 2008
+ Numero maximo de viola¢des de politica de complexidade na senha (0-5)
¢ Sintaxe da Novell
As novas configuracdes a seguir sdo suportadas com a sintaxe da Novell:
+ Numero minimo de caracteres nao alfabéticos (1-512)
+ Numero maximo de caracteres néo alfabéticos (1-512)

Para todos os trés tipos de sintaxe de senha, o Aplicativo de Usuario suporta os seguintes
recursos:

+ Numero de caracteres diferentes da senha atual e das senhas do histérico (0-6)
+ Numero de senhas no histérico a serem consideradas para exclusdo de caractere (0-10)

Se o administrador habilitar a sintaxe de Politica do Microsoft Server 2008, preencha os
seguintes campos na pagina Mudar Senha:

la Digite a senha atual na caixa de texto Senha antiga.

1b Digite sua nova senha na caixa de texto Nova senha.

1c Digite sua nova senha novamente na caixa de texto Redigite a senha.
Clique em Submeter.

Se a nova senha violar qualquer uma das regras de senha definidas pelo administrador, vocé
vera uma mensagem de erro na pagina Mudar Senha. Se vocé utiliza a Politica do Microsoft
Server 2008 e a senha violar alguma regra, a interface do usuario mostrara esta mensagem na
parte superior da pagina:

Password AD2008 complexity policy violation.

Se a nova senha violar alguma regra, revise as regras de senha definidas pelo administrador e
tente novamente.

Talvez seja solicitada uma dica de senha, se o administrador tiver configurado a politica de
seguranca para fazer isso. Nesse caso, consulte a Secéo 6.2.2, “Mudanca da dica de senha” na
pagina 77.

4 O status da sua solicitacdo é exibido.

Status da Politica de Senha

O administrador atribui uma politica de senha a vocé. A politica determina as medidas de seguranca
associadas a sua senha. Vocé pode verificar os requisitos de sua politica de senha da seguinte
maneira:

1 Na guia Autoatendimento de Identidade, clique em Status da Politica de Senha no menu (em

Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Politica de Senha é exibida.

Os itens rotulados como invalidos sédo aqueles que vocé ndo pode mudar.
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6.2.5

Status da Sincronizacdo de Senhas

Use a pagina Status da Sincroniza¢cédo de Senhas para determinar se a sua senha foi sincronizada
entre aplicativos. Acesse outro aplicativo somente se a sua senha tiver sido sincronizada. O acesso
aos aplicativos antes da concluséo da sincronizagdo causa problemas de acesso do aplicativo.

1 Na guia Autoatendimento de Identidade, cligue em Status da Sincronizacdo de Senhas no menu
(em Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Sincronizacao de Senhas € exibida. Os
icones em cores indicam os aplicativos para os quais a senha é sincronizada. Os icones
esmaecidos indicam os aplicativos que ainda ndo estdo sincronizados.

Observacdo: Apenas o administrador pode ver a caixa Selecionar Usuario.

Executando o gerenciamento de senhas
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7.1

1.2

Criando usuarios ou grupos

Esta secdo ensina a usar a pagina Criar Usuario ou Grupo da guia Autoatendimento de Identidade
do Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Os tépicos incluem:

¢ Secdo 7.1, “Sobre a criacao de usuarios ou grupos” na pagina 81

¢ Secdo 7.2, “Criando um usuario” na pagina 81

¢ Secédo 7.3, “Criando um grupo” na pagina 82

+ Secéo 7.4, “Usando os botdes de edi¢do” na pagina 83
Para obter mais informacdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Autoatendimento de

Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Autoatendimento de Identidade” na
pagina 35.

Sobre a criacdo de usuarios ou grupos

Os administradores do sistema podem usar a pagina Criar Usuario ou Grupo para criar usuarios e
grupos. O administrador do sistema pode conceder a outras pessoas (em geral, pessoas
selecionadas em cargos de administragdo ou gerenciamento) acesso a essa pagina.

Talvez vocé encontre algumas diferencas nas fun¢des documentadas nesta se¢do, conforme seu
cargo, seu nivel de autoridade e as personalizac¢des feitas para a sua organizagdo. Consulte o
administrador do sistema para obter detalhes.

Os detalhes sobre como habilitar o acesso a pagina Criar Usuario ou Grupo estéo na se¢éo “Page
Administration” (Administracdo de Pagina) do Identity Manager User Application: Administration
Guide (http://www.netig.com/documentation/idm402/index.html) (Aplicativo de Usuario do Identity
Manager: Guia de Administracdo). Para habilitar o acesso, abra o iManager, adicione o usuario como
um trustee e adicione o Direito Atribuido chamado Criar para o Trustee.

Para verificar quais usudarios ou grupos ja existem, use a pagina Pesquisa de Diretérios. Consulte o
Capitulo 5, “Usando a pesquisa de diretérios” na pagina 59.

Criando um usuario

1 Na guia Autoatendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretdrio, se for exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Usuario e clique em Continuar.
O painel Usuério - Definir Atributos exibe.

3 Especifique valores para 0s seguintes atributos obrigatérios:

Atributo O que especificar

ID do usuério O nome do novo usuario.
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Atributo O que especificar

Container Uma unidade organizacional no Identity Vault sob a qual vocé deseja
armazenar o novo usudrio (por exemplo, usuarios com nome em uma
OU). Por exemplo:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um container,
consulte a Secao 7.4, “Usando os botfes de edi¢do” na pagina 83.

Vocé nao sera solicitado a fornecer um Container se o administrador do
sistema tiver estabelecido um container de criacdo padréo para esse tipo

de objeto.
Nome Nome do usuério.
Sobrenome Sobrenome do usuério.

4 Especifique detalhes opcionais sobre esse novo usuario, como Cargo, Departamento, Regiéo,
E-mail, Gerente ou Numero de Telefone.

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar valores para determinados
atributos, consulte a Secéo 7.2, “Criando um usuério” na pagina 81.

5 Clique em Continuar.
O painel Criar Senha é exibido.

Se uma politica de senha estiver em vigor para o container de destino, esse painel fornecera
informacdes sobre como especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. A senha
também sera validada em relagdo a essa politica.

6 Digite uma senha para o novo usuario nas caixas de texto Senha e Confirmar Senha e clique
em Continuar.

Isso define a senha inicial do novo usuério. Quando esse usuario efetuar login pela primeira
vez, o Aplicativo de Usuério do Identity Manager pedira que o usuério mude a senha.

O usuario e a senha sao criados e, em seguida, o painel Revisar é exibido para resumir o
resultado.

O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser Uteis:

+ Cligue no nome do novo usudrio para exibir a pagina Perfil das informag6es detalhadas
desse usuario. Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do usuario para fazer
mudancas ou apagar 0 USUario.

+ Clique em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usuario ou Grupo.

7.3 Criando um grupo

1 Na guia Autoatendimento de Identidade, clique em Criar Usuario ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretoério, se for exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.
2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Grupo e clique em Continuar.
O painel Definir atributos para este Grupo é exibido.

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatérios:
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Atributo O que especificar

ID de Grupo O nome desse novo grupo.

Container Uma unidade organizacional na protecéo de identidade sob a qual vocé
deseja armazenar o novo grupo (por exemplo, grupos com nome em uma
OU). Por exemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um container,
consulte a Segédo 7.2, “Criando um usuario” na pagina 81.

Observagdo: Vocé ndo sera solicitado a fornecer um Container se o
administrador do sistema tiver estabelecido um container de criagdo padrao
para esse tipo de objeto.

Descricédo Uma descri¢céo desse novo grupo.

4 Clique em Continuar.
O grupo é criado e, em seguida, o painel Revisar é exibido para resumir o resultado.
O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser Uteis:

+ Cligue no nome do novo grupo para exibir a pagina Perfil das informacdes detalhadas
desse grupo.

Na pégina Perfil, vocé pode editar os detalhes do grupo para fazer mudancas ou apagar o
grupo.
+ Clique em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usuario ou Grupo.

7.4 Usando os botdes de edicao

A Tabela 7-1 lista os botdes de edicdo que podem ser usados para especificar valores de atributos.

Tabela 7-1 Botdes de edi¢do para especificar usuarios e grupos

Botdo O que ele faz

Pesquisa um valor para usar em uma entrada.
Exibe uma lista Histérico de valores usados em uma entrada.
Redefine o valor de uma entrada selecionada.

Adiciona uma nova entrada. Vocé pode adicionar mais de uma entrada.

[+ & B B

Indica que existe mais de uma entrada.

Apaga uma entrada selecionada e seu valor.

[*]
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1.4.2

Importante: E possivel usar a pagina Editar Usuario da guia Autoatendimento de Identidade para
separar a estrutura hierarquica de relatérios. Por exemplo, vocé pode adicionar alguém que se
reporte diretamente a um gerente, mesmo que essa pessoa tenha outro gerente atribuido, ou pode
fazer com que um gerente se reporte a uma pessoa em sua propria organizagao.

Para pesquisar um container

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada para a qual deseja pesquisar um container:

A pagina Pesquisar exibe uma arvore de containers.

Vocé pode expandir ou recolher os nds dessa arvore (clicando nos botes + ou -) para procurar
0 container desejado.

Se necessério, especifique os critérios de pesquisa referentes ao container desejado:

Na caixa de texto, digite 0 nome completo ou parte do nome do container a ser procurado. A
pesquisa encontrara todos os nomes de containers que comegarem com o texto digitado. Ndo
héa distincéo entre mailsculas e mindsculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
COMO curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo 0s usuarios nomeados do container;

Users

users

u

u*

*s

*r*

Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa.
Selecione na arvore o container desejado.

A péagina Pesquisar fecha, e o nome desse container € inserido na entrada adequada.

Para pesquisar um usuario

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um

usuario):

A pagina Pesquisar é exibida.

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:

2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite 0 home completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comecarem com o texto digitado. Nao ha
distincdo entre mailsculas e mindsculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
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Chip
chip
C
C*
*p
*h*
Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s usuarios que sao gerentes.
3 Cligue em Pesquisar.
A péagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa.

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando
nos cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista 0 usuario desejado.
A péagina Pesquisar é fechada, e o nome desse usuério € inserido na entrada adequada.
7.4.3 Parausar alista Historico
1 Clique no botdo Histérico a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja ver):

A lista Historico é exibida, com os valores em ordem alfabética.
2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Facaisto

Escolher um item na lista Histérico Selecione o valor desejado na lista.

A lista Histoérico seréa fechada, e esse valor sera inserido na entrada
adequada.

Limpar a lista Histérico Cliqgue em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor atual
da entrada.
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Usando a guia Painel de Trabalho

Estas se¢des explicam como usar a guia Painel de Trabalho do Aplicativo de Usuério do Identity
Manager.

*

*

*

Capitulo 8, “Apresentando a guia Painel de Trabalho” na pagina 89
Capitulo 9, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 105

Capitulo 10, “Gerenciando o trabalho de usuérios, grupos, containers, funcdes e equipes” na
pagina 135

Capitulo 11, “Controlando as configuracdes” na pagina 139
Capitulo 12, “Fazendo uma solicitacdo de processo” na pagina 163

Usando a guia Painel de Trabalho
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8.1

8.2

Apresentando a guia Painel de Trabalho

Esta secdo apresenta uma visao geral da guia Painel de Trabalho. Os t6picos sao os seguintes:

+ Secdo 8.1, “Sobre a guia Painel de Trabalho” na pagina 89

+ Secdo 8.2, “Acessando a guia Painel de Trabalho” na pagina 89

+ Secéo 8.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 90

+ Secéo 8.4, “Acdes do Painel de Trabalho que vocé pode realizar” na pagina 91
+ Secdo 8.5, “Compreendendo os icones do Painel de Trabalho” na pagina 92

+ Secéo 8.6, “Permissdes de seguranca para o Painel de Trabalho” na pagina 94

Sobre a guia Painel de Trabalho

A guia Painel de Trabalho apresenta uma interface do usuario Unica e consolidada para todas as
funcgbes de usuario final do Aplicativo de Usuario do Identity Manager. A guia Painel de Trabalho
mostra uma maneira pratica de gerenciar tarefas, recursos e fungdes. Ela também permite revisar o
status das solicitacdes e mudar as configuracdes do Aplicativo de Usuario. A guia Painel de Trabalho
inclui apenas os recursos mais relevantes do aplicativo, possibilitando o seu foco no trabalho.

Quando a solicitacdo requer permissao de um ou mais usudrios de uma organizacao, a solicitacdo
inicia um workflow. O workflow coordena as aprovacfes necessarias para atender a solicitacao.
Algumas solicitacdes requerem aprovacao de uma Unica pessoa, enquanto outras requerem
aprovacao de varias. Em algumas situacdes, uma solicitacdo pode ser atendida sem aprovacdes.

Quando uma solicitacao € iniciada, o Aplicativo de Usuario monitora o iniciador e o recebedor. O
iniciador € a pessoa que fez a solicitagdo. O destinatério é a pessoa para a qual a solicitagao foi feita.

O designer do workflow e o administrador do sistema séo responsaveis pela configuracéo do
conteudo da guia Painel de Trabalho para vocé e os outros usudrios da sua organizacgao. O fluxo de
controle de um workflow, assim como a aparéncia dos formularios, pode variar de acordo com o
modo como o designer e 0 administrador configuraram o aplicativo. Além disso, o que vocé pode ver
e fazer é normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

Acessando a guia Painel de Trabalho

Por padrédo, depois que vocé efetua login na interface do usuario do Identity Manager, a guia Painel
de Trabalho é aberta:
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Figura 8-1 Painel de Trabalho

NetlQ Identity Manager #

Bem-vindo, UserApp Auto-atendimento de Id... Painel de Trabalho Fungoes e Recursos Conformidade Administragao Logout Ajuda

<« - Notificagbes de Tarefa

§ Atualizar | Personalizar Fitrar ()v | Linhas: 25 +
<4

N’ Tarefa ! Recebador Data da ci C 3
Aprovacio de Solicitacio/Revogacio de Funcie Adicionar Func3o A Usudrio - Test Role2 UserApp Administrator 15-01-2015 16:12.54

Primeira aprovacio TestProvisioningRequest UserApp Administrator 15-01-2015 16:0955
UserApp Administrator

| Gerenciar

» Atribuigdes de Recurso

» Atribuigdes de Fungdes

» Status da Solicitagéo

Se vocé for até outra guia na interface do usuario do Identity Manager, mas depois quiser retornar,
sera preciso apenas clicar na guia Painel de Trabalho para abri-la de novo.

Explorando os recursos da guia

Esta se¢do descreve 0s recursos padréo da guia Painel de Trabalho. (Talvez sua guia tenha
aparéncia diferente devido as personalizac¢des feitas para sua organizacéo; contate o administrador
do sistema ou o designer do workflow.)

A lateral direita da guia Painel de Trabalho mostra varias se¢des que déo acesso as agdes basicas
do Painel de Trabalho. Veja a seguir a descri¢céo das secdes:

Tabela 8-1 Sec¢Oes do Painel de Trabalho

Secao Descricao

NotificacOes de Tarefa Permite verificar a fila do workflow das tarefas que foram atribuidas a vocé ou a um
usuério para quem vocé tem permissao de gerenciar as tarefas.

AtribuicGes de Recurso  Permite ver quais atribuigées de recurso vocé tem, e também fazer solicitagSes de
atribuicdes de recurso adicionais.

AtribuicGes de Fungdes  Permite ver quais fungdes vocé tem, e também fazer solicitacdes de atribuicdes de
fungBes adicionais.

Status da Solicitagdo Permite ver o status das solicitagbes que vocé fez. Permite ver o estado atual de
cada solicitagdo. Além disso, ela lhe d& a opgédo de recolher uma solicitagdo ainda
em andamento, caso vocé tenha mudado de ideia e néo precise mais atender a
solicitagao.

A tela Status da Solicitagdo inclui solicitagcdes de aprovisionamento, funcao e
recurso em uma Unica lista consolidada.

O Painel de Trabalho também inclui uma sec¢éo Perfil de Usudrio no canto superior esquerdo da tela.
Esta secdo da pagina permite gerenciar o trabalho para outros usuarios, grupos, containers e
funcdes. Além disso, ela permite gerenciar suas configuracdes e as configuracdes de equipe, e
também fazer solicitacdes de processo (conhecidas também como solicitacdes de
aprovisionamento).

As acg0es disponiveis na secao Perfil de Usuario estao descritas a seguir:
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Tabela 8-2 Ac0es Disponiveis da Secéo Perfil de Usuario

Acéo

Descricao

Gerenciar

Configuracbes

Fazer uma Solicitagdo de
Processo

Permite ao usuario atual selecionar determinado usuario, grupo,
container, fungdo ou equipe e usar a interface do Painel de Trabalho para
gerenciar o trabalho do tipo de entidade selecionado. Depois que o
usuario seleciona uma entidade, os dados e as permissdes de acesso no
Painel de Trabalho pertencem a entidade selecionada, e ndo ao usuario
conectado. No entanto, quando o usuario estd no modo de
Gerenciamento, os menus Configuragdes e Fazer uma Solicitacdo de
Processo ainda se aplicam ao usuério conectado, e ndo a entidade
selecionada no controle Gerenciar.

Permite a vocé agir como proxy de outro usuario. Possibilita também ver o
proxy e delegar atribui¢cdes. Se vocé for um gerente de equipe ou um
Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, também podera
receber permissao para definir atribuicdes de proxy e de delegacéo,
assim como configuracdes de disponibilidade de equipe.

Permite iniciar uma solicitacdo de processo (conhecida também como
solicitagdo de aprovisionamento). Por padréo, essa ac¢éo nao esta incluida
na secao Perfil de Usuério do Painel de Trabalho.

O menu Fazer uma Solicitacdo de Processo ndo permite fazer solicitagbes
de atestados, recursos ou fungdes. A interface para submeter essas
solicitagbes depende do tipo de solicitacdo desejado, conforme descrito a
seguir:

+ Para fazer uma solicitagdo de atestado, vocé precisa usar as agdes
Solicitagdes de Atestado da guia Conformidade.

¢ Para fazer uma solicitacéo de recurso, vocé precisa usar a se¢ao
Atribuicdes de Recurso da guia Painel de Trabalho, ou Catalogo de
Recursos da guia Fungdes e Recursos.

+ Para fazer uma solicitagdo de fungdo, vocé precisa usar a se¢do
AtribuicBes de Fungdes da guia Painel de Trabalho, ou Catalogo de
Funcdes da guia Funcdes e Recursos.

Acoes do Painel de Trabalho que vocé pode

realizar

As sec¢Bes do Painel de Trabalho suportam as seguintes acdes:

Tabela 8-3 Ac¢des Comuns do Painel de Trabalho

Acéo Descricéo

Atribuir Atribui uma funcdo ou um recurso.
Disponivel apenas com as ac¢des AtribuicBes de Funcdes e Atribuicdes de
Recurso.

Remover Remove uma atribuicdo de fungdo ou recurso.

Disponivel apenas com as ac¢des Atribui¢cdes de Fungdes e Atribuicbes de
Recurso.

Apresentando a guia Painel de Trabalho
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Acdao Descricéo

Atualizar Atualiza a tela.

Personalizar Permite especificar as colunas que aparecerdo na tela e a ordem de exibicao.
Filtrar Permite filtrar os dados com base nos critérios de sele¢éo.

Linhas Oferece a capacidade de controlar o nimero de linhas exibidas em cada

pagina da tela.

Também é possivel classificar os dados na lista clicando nos cabecalhos da tela.

Gravando preferéncias do usuéario Quando vocé usa as acdes Personalizar, Filtrar e Linhas para
personalizar a tela de qualquer secdo do Painel de Trabalho ou mudar a ordem de classificacéo dos
dados exibidos, suas personalizacfes sdo gravadas no Identity Vault com as outras preferéncias de
usuario. Para que as preferéncias de usuario sejam gravadas, o administrador deve garantir que as
permissdes nos atributos srvprvUserPrefs e srvprvQueryList estejam definidas de forma que o
usuario possa gravar nesses atributos.

8.5 Compreendendo os icones do Painel de Trabalho

Quando vocé usa o Painel de Trabalho, vé icones em diversos locais que passam informagfes
importantes.

A tabela a seguir apresenta descri¢cdes detalhadas dos icones usados no Painel de Trabalho:

Tabela 8-4 icones do Painel de Trabalho

icone Descric&o

Requerido Indica se uma tarefa de workflow especifica foi requerida por um usuario.
Aparece na secao NotificagBes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Em Execugdo: Processando  Indica que uma solicitagdo especifica ainda estd em andamento.
Aparece na secao Status da Solicitacdo do Painel de Trabalho.

Concluido: Aprovado Indica que uma solicitagdo especifica teve seu processamento concluido e foi
aprovada.

Aparece na secao Status da Solicitacdo do Painel de Trabalho.

Concluido: Negado Indica que uma solicitacédo especifica teve seu processamento concluido e foi
negada.

Aparece na secao Status da Solicitacdo do Painel de Trabalho.

Terminado: Recolhido Indica que determinada solicitagao foi recolhida por um usuéario (o usuario que
a submeteu, um Gerente de Equipe, o0 Administrador de Dominio ou o
Gerente de Dominio).

Aparece na secao Status da Solicitacdo do Painel de Trabalho.
Terminado: Erro Indica que uma solicitagdo especifica foi terminada em virtude de um erro.

Aparece na sec¢do Status da Solicitacdo do Painel de Trabalho.
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icone

Descricao

Editar

Apagar

Varios Destinatarios
Permitidos

Atribuido a Delegagao

Atribuido ao Usuario

Atribuido ao Grupo

Atribuido a Funcao

Atribuido a Diversos
Aprovadores

Permite editar um proxy ou delegar uma atribuicdo. Para editar a atribuicéo,
selecione-a e clique no icone Editar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuig6es de Proxy, Minhas Atribuigbes de
Delegacéo, AtribuicBes de Proxy de Equipe, Atribuicbes de Delegacao de
Equipe, Editar Disponibilidade e Disponibilidade de Equipe.

Permite apagar um proxy ou delegar uma atribui¢céo. Para apagar a atribuicao,
selecione-a e clique no icone Apagar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuicdes de Proxy, Minhas Atribuicdes de
Delegacéo, AtribuicBes de Proxy de Equipe, Atribuicbes de Delegacao de
Equipe, Editar Disponibilidade e Disponibilidade de Equipe.

Indica que este recurso oferece suporte para varios destinatarios. Quando o
recurso suporta varios recebedores, a agdo Fazer Solicitag6es de Processo
de Equipe permite selecionar varios usuérios como recebedores.

Aparece na pagina Fazer Solicitag6es de Processo de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi delegada por outro usuario.
Essa tarefa aparece na fila do usuario atual, pois o encarregado original
declarou-se indisponivel. Como o usuério atual é o indicado do encarregado
original, esse usuério vera a tarefa.

Aparece na secao NotificagBes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um usuario.
Aparece na secao NotificagBes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um grupo.
Aparece na secdo Notificacdes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a uma funcgéo.
Aparece na secao NotificagBes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a mais de um
Usuario.

Esse icone é aplicado nas seguintes situacoes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas apenas um deles
pode reivindica-la e aprova-la. Quando essa aprovacéao é fornecida, a
execucao da tarefa é considerada concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles devem
reivindica-la e aprovéa-la para que a atividade possa ser considerada
concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um quorum de usuarios
deve reivindica-la e aprova-la para que a atividade possa ser
considerada concluida. A definicdo de um quorum é configurada pelo
administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condicdo de aprovacao que especifica o nimero preciso de aprovacgfes
ou a porcentagem de aprovacdes necessarias.

Aparece na secao NotificagBes de Tarefa do Painel de Trabalho.
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icone Descri¢éo

Disponivel para TODAS as Indica que determinado usuario esta disponivel para todos os tipos de
Solicitagdes solicitacBes de processo. Essa configuracéo aplica-se a delegacao.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de Equipe.

NAO Disponivel para as Indica que determinado usuario ndo esta disponivel para alguns tipos de

Solicita¢des Especificadas solicitag6es de processo durante um periodo especifico. A configuragéo se
aplica a delegagédo. Durante o periodo em que um usudrio especifico ndo esta
disponivel para essas solicitacdes, o usuério delegado para atuar nessas
solicitagdes pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de Equipe.

NAO Disponivel para Indica que determinado usuério ndo estéa disponivel para nenhuma solicitagdo

QUAISQUER Solicitagbes de processo do sistema. A configuracdo se aplica a delegagdo. Durante o
periodo em que um usuario especifico ndo esta disponivel para uma
solicitacdo, o usuario delegado para atuar nessa solicitacdo pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de Equipe.

8.6 Permissdes de seguranca para o Painel de
Trabalho

Esta se¢do descreve as permissdes necessarias a cada usudrio para realizar varias agdes no Painel
de Trabalho. Os t6picos sdo os seguintes:

+ Secédo 8.6.1, “Autoatendimento do usuério” na pagina 94

+ Secdo 8.6.2, “Administrador de dominio no modo de gerenciamento” na pagina 96
+ Secdo 8.6.3, “Gerente de dominio no modo de gerenciamento” na pagina 98

+ Secdo 8.6.4, “Gerente de Equipe no modo de gerenciamento” na pagina 101

8.6.1 Autoatendimento do usuario

O usuério autenticado pode realizar acdes de autoatendimento para tarefas no Painel de Trabalho
sem nenhuma permisséo de seguranca, conforme descrito na tabela a sequir.

Tabela 8-5 Notificagfes de Tarefa para Autoatendimento do Usuario

Para executar esta agéo... O usuario autenticado deve ser... E o usuério deve ter estas
permissdes...
Ver tarefa na lista Destinatario da tarefa. Nenhuma.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por este
Usuario para um grupo.

Observagao: No modo de
autoatendimento, o Administrador
de Dominio ou o Gerente de
Dominio também pode ver as
tarefas para as quais € o recebedor.
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Para executar esta acao... O usuario autenticado deve ser...

E o usuério deve ter estas
permissdes...

Ver e trabalhar com os detalhes da Destinatario da tarefa.

tarefa ]
Se preferir, a tarefa pode ser

delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por este
usuério para um grupo.

Ver comentarios do workflow Destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatéario, ou requerida por este
Usuério para um grupo.

Nenhuma.

Nenhuma.

O usuario autenticado requer direitos Procurar entrada para atribuir ou remover atribuicdes de

funcBes e recursos, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 8-6 Atribuigbes de FungBes e Recursos para Autoatendimento do Usuario

Para executar esta agéo... O usuario autenticado deve ser... E o usuério deve ter estas
permissdes...
Ver func¢do ou recurso na lista Recebedor. Nenhuma.

A lista de atribui¢des inclui
atribuicdes para grupos e
containers aos quais 0 USuUario
pertence.

Atribuir ou remover atribuicdo de Recebedor.

funcéo ou recurso .
As operagfes Conceder e Revogar

aplicam-se apenas ao usuario
autenticado

Trustee (Procurar Entrada)

O usuério autenticado requer direitos Procurar entrada para algumas acdes de status da solicitagdo,

conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 8-7 Status da Solicitacdo para Autoatendimento do Usuario

Para executar esta acao... O usuario autenticado deve ser... E o usuéario deve ter estas
permissdes...

Ver solicitagbes de processo na Iniciador ou recebedor Nenhuma.

lista

Ver e trabalhar com os detalhes da Iniciador ou recebedor (se a opgao
solicitagdo de processo Tela Restrita estiver definida como
falso no Designer).

Se a opgéo Tela Restrita estiver
definida como verdadeiro, a tela
ficara restrita as tarefas iniciadas
pelo usuério, mesmo se o usuario
tiver direitos Procurar.

Trustee (Procurar Entrada)
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8.6.2

Para executar esta ac&o...

O usuério autenticado deve ser...

E o usuério deve ter estas
permissdes...

Recolher solicitagdes de processo

Ver comentarios do workflow para
solicitagBes de processo

Ver solicitagbes de fungdo ou
recurso na lista

Ver e trabalhar com os detalhes da
solicitag&o de funcdo ou recurso

Recolher solicitagfes de fungéo ou
recurso

Ver comentarios do workflow para
solicitages de fungdo ou recurso

Iniciador e recebedor

A solicitag&o deve estar no estado
recolhivel, isto é, ela n&o foi
aprovada, recusada, cancelada
nem aprovisionada.

Iniciador ou recebedor (se a opgéo
Tela Restrita estiver definida como
falso no Designer).

Se a opgéo Tela Restrita estiver
definida como verdadeiro, a tela
ficara restrita as tarefas iniciadas
pelo usuério, mesmo se o usuario
tiver direitos Procurar.

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador e recebedor.

A solicitagdo deve estar no estado
recolhivel, isto é, ela néo foi
aprovada, recusada, cancelada
nem aprovisionada.

Iniciador ou recebedor

Trustee (Procurar Entrada)

Trustee (Procurar Entrada)

Nenhuma.

Trustee (Procurar Entrada)

Trustee (Procurar Entrada)

Trustee de Fungdo/Recurso
(Procurar Entrada)

Administrador de dominio no modo de gerenciamento

No modo de gerenciamento, o Administrador de Dominio pode realizar ag6es para tarefas no Painel
de Trabalho sem nenhuma permissdo de seguranga, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 8-8 NotificagBes de Tarefa para Administrador de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta acéo...

O Usuario, Grupo, Container ou
Funcéo Gerenciada deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissoes...

Ver tarefa na lista

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Observacdo: Uma funcao néo
pode ser o recebedor da tarefa.
Ela sé pode ser o destinatario da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por este
usuario para um grupo.

Nenhuma.
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Para executar esta agéo... O Usuario, Grupo, Container ou E o Administrador de Dominio

Funcéo Gerenciada deve ser... deve ter estas permissoes...
Ver e trabalhar com os detalhes da  Destinatario ou recebedor da Nenhuma.
tarefa tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatério, ou requerida por este
usuério para um grupo.

Ver comentarios do workflow Destinatario ou recebedor da Nenhuma.
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por este
USUArio para um grupo.

No modo de gerenciamento, o Administrador de Dominio pode realizar todas as agdes para
atribuicbes de fungbes e recursos no Painel de Trabalho sem nenhuma permissdo de seguranga,
conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 8-9 Atribuigbes de Fun¢Bes e Recursos para Administradores de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agéo... O Usuario, Grupo ou Container E o Administrador de Dominio
Gerenciado deve ser... deve ter estas permissdes...
Ver fungéo ou recurso na lista Recebedor. Nenhuma.

A lista de atribui¢des inclui
atribui¢cdes para grupos e
containers aos quais o usuario

pertence.

Atribuir ou remover atribuicdo de Recebedor. Nenhuma.

funcéo ou recurso
A lista de atribui¢des inclui No Painel de Trabalho, o
atribuicdes para grupos e Administrador de Dominio pode
containers aos quais o0 usuario editar, atribuir ou remover todas as
pertence. atribuicdes de funcao, exceto as

atribuicdes de funcéo do sistema
gue ndo estdo no dominio que ele
esté autorizado a administrar. Isso
significa que o Administrador de
Dominio de Funcdo pode remover
as atribuicdes de Administrador de
Funcéo e Gerente de Fungdo, mas
nao as atribuicdes de
Administrador de Recurso ou
Gerente de Recurso.

O Administrador de Dominio pode
ver e editar qualquer recurso.

No modo de gerenciamento, o Administrador de Dominio pode realizar a¢cdes de autoatendimento
para status da solicitacdo no Painel de Trabalho sem nenhuma permisséo de seguranca, conforme
descrito na tabela a seguir.
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8.6.3

Tabela 8-10 Status da Solicitacdo para Administradores de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agéo....

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissdes....

Ver solicitagcdes de processo na lista

Ver e trabalhar com os detalhes da
solicitagdo de processo

Recolher solicitagbes de processo

Ver comentarios do workflow para
solicitagBes de processo

Ver solicitages de fungdo ou
recurso na lista

Ver e trabalhar com os detalhes da
solicitag&o de fungdo ou recurso

Recolher solicitagdes de fungdo ou
recurso

Ver comentarios do workflow para
solicitagfes de fungdo ou recurso

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor.

O Administrador de Dominio nédo
pode ver as solicitacdes referentes
a fungdes do sistema.

Iniciador ou recebedor.

A solicitagdo deve estar no estado
recolhivel.

O Administrador de Dominio nédo
pode recolher as solicitacdes de
funcdes do sistema.

Iniciador ou recebedor.

O Administrador de Dominio nédo
pode ver os comentarios do
workflow referentes a fungbes do
sistema.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

O Administrador de Dominio pode
ver todas as solicitacbes de
funcéo, exceto as do sistema.

O Administrador de Dominio pode
ver e editar qualquer recurso.

Nenhuma.

O Administrador de Dominio pode
recolher todas as solicitagdes de
funcéo, exceto as do sistema.

O Administrador de Dominio pode
ver e editar qualquer recurso.

Nenhuma.

O Administrador de Dominio pode
ver e editar todas as funcgdes,
exceto as do sistema.

O Administrador de Dominio pode
ver e editar qualquer recurso.

Gerente de dominio no modo de gerenciamento

No modo de gerenciamento, o Gerente de Dominio pode ver as tarefas sem nenhuma permisséo de
seguranca, mas deve ter permissdo para ver os detalhes da tarefa e comentérios do workflow,
conforme descrito na tabela a seguir.
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Tabela 8-11 Notificacdes de Tarefa para Gerentes de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta acéo...

O Usuario, Grupo, Container ou
Funcéo Gerenciada deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

Ver tarefa na lista

Ver detalhes da tarefa

Ver comentarios do workflow

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Observacdo: Uma funcdo ndo
pode ser o recebedor da tarefa. Ela
s6 pode ser o destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por este
usuario para um grupo.

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatéario, ou requerida por este
Usuario para um grupo.

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por este
USUArio para um grupo.

Nenhuma.

Gerenciar Tarefa de Destinatario

Gerenciar Tarefa de Destinatario

No modo de gerenciamento, o Gerente de Dominio pode ver as atribuigées de fungdes e recursos
sem nenhuma permisséo de segurang¢a, mas deve ter permissdo para atribuir funcdes e recursos ou
remover atribuicdes existentes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 8-12 Atribuig6es de Fungdes e Recursos para Gerentes de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta acéo...

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

Ver fungéo ou recurso na lista

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribuicdes para grupos e
containers aos quais 0 USuario
pertence.

Nenhuma.
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Para executar esta ag&o...

O Usuério, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissdes...

Atribuir ou remover atribuicao de
funcéo ou recurso

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribui¢cdes para grupos e
containers aos quais 0 usuario
pertence.

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para uma
funcéo:
+ Atribuir Fungéo ao Usuario
+ Revogar Funcao do Usuéario

* Atribuir Funcéo a Grupo e
Container

+ Revogar Funcao de Grupo e
Container

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para um
recurso:

+ Atribuir Recurso

* Revogar Recurso

No modo de gerenciamento, o Gerente de Dominio pode ver as solicitagcdes de processo, funcéo e
recurso sem nenhuma permissao de seguranca, mas deve ter permissao para ver os detalhes da
solicitacao e comentarios do workflow, e recolher solicitagcdes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 8-13 Status da Solicitagcdo para Gerentes de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta ag&o...

O Usuério, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissdes...

Ver solicitagfes de processo na
lista

Ver e trabalhar com os detalhes da
solicitagdo de processo

Recolher solicitagbes de processo

Ver comentarios do workflow para
solicitagBes de processo

Ver solicitagbes de fungdo ou
recurso na lista

Ver e trabalhar com os detalhes da
solicitagdo de funcdo ou recurso

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Nenhuma.

Ver PRD em Execucao

Recolher PRD

Ver PRD em Execucgéo

Nenhuma.

Ver Fungé&o ou Ver Recurso

A permissédo Ver Fungéo controla
se é possivel ver os detalhes das
solicitagBes de fungdo na secéo
Status da Solicitagao do Painel de
Trabalho. A permisséo Ver Recurso
controla se é possivel ver os
detalhes das solicitagbes de
recurso.
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8.6.4

Para executar esta acéo... O Usuério, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoées...

Recolher solicitacdes de fungdo ou Iniciador ou recebedor.

recurso L
A solicitag&o deve estar no estado

recolhivel

Ver comentarios do workflow para  Iniciador ou recebedor
solicitagfes de fung&o ou recurso

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para uma
funcéo:

*

*

Atribuir Fung¢éo ao Usuario

Atribuir Funcéo a Grupo e
Container

Atualizar Funcao
Revogar Func¢éo do Usuario

Revogar Func¢éo de Grupo e
Container

A seguinte permisséo de trustee
para um recurso:

*

Revogar Recurso

Ver Fungéo ou Ver Recurso

Gerente de Equipe no modo de gerenciamento

No modo de gerenciamento, o Gerente de Equipe pode ver as tarefas sem nenhuma permisséo de
seguranca, mas deve ter permissdo para ver os detalhes da tarefa e comentéarios do workflow,

conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 8-14 NotificacBes de Tarefa para Gerentes de Equipe no Modo de Gerenciamento

Para executar esta acao... O Usuério Gerenciado deve ser... E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissodes...
Ver tarefa na lista Um membro da equipe e também o Nenhuma.

destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatéario, ou requerida por este
USUArio para um grupo.

Ver detalhes da tarefa Um membro da equipe e também o
destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por este
USUArio para um grupo.

Ver comentarios do workflow Um membro da equipe e também o
destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por este
usuario para um grupo.

Gerenciar Tarefa de Destinatario

Gerenciar Tarefa de Destinatario
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No modo de gerenciamento, o Gerente de Equipe pode ver as atribui¢cdes de func¢des e recursos
sem nenhuma permisséo de seguranga, mas deve ter permissdo para atribuir funcdes e recursos ou
remover atribuicdes existentes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 8-15 AtribuigBes de Funcdes e Recursos para Gerentes de Equipe no Modo de Gerenciamento

Para executar esta acao... O usuério gerenciado deve ser... E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissoes...

Ver fungéo ou recurso na lista Um membro da equipe Nenhuma.
selecionada.

O usuario também deve ser o
recebedor.

A lista de atribui¢cdes de funcdes
inclui as atribuigBes para grupos e
containers aos quais 0 usuario
pertence.

A lista de atribui¢cdes de recurso
inclui as atribuicdes somente para o
usuério gerenciado.

Atribuir ou remover atribuicao de Um membro da equipe Uma ou mais das seguintes
fungdo ou recurso selecionada. permissdes de trustee para uma
. i fungéo:
O usuario também deve ser o
recebedor. + Atribuir Funcdo ao Usuério
A lista de atribui¢des inclui * Revogar Fung&o do Usuario
atrlt:u_lgoes para grupos € - - ¢ Atribuir Funcéo a Grupo e
containers aos quais 0 USUArio Container
pertence.

+ Revogar Funcéo de Grupo e
Container

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para um
recurso:

* Atribuir Recurso

* Revogar Recurso

No modo de gerenciamento, o Gerente de Equipe pode ver as solicitacdes de processo, funcao e
recurso sem nenhuma permissao de seguranca, mas deve ter permissao para ver os detalhes da
solicitacdo e comentarios do workflow, e recolher solicitacdes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 8-16 Status da Solicitagcdo para Gerentes de Equipe no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agéo... O usuério gerenciado deve ser... E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissoes...

Ver solicitagfes de processo na Iniciador ou recebedor Nenhuma.
lista
Ver e trabalhar com os detalhes da Iniciador ou recebedor Ver PRD em Execucgao

solicitag&o de processo
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Para executar esta agao...

O usuério gerenciado deve ser...

E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissdes...

Recolher solicitacbes de processo

Ver comentarios do workflow para
solicitagGes de processo

Ver solicitagbes de fungdo ou
recurso na lista

Ver e trabalhar com os detalhes da
solicitag&o de funcdo ou recurso

Recolher solicitagbes de fungdo ou
recurso

Ver comentérios do workflow para
solicitagBes de fungdo ou recurso

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor.

A solicitagdo deve estar no estado
recolhivel.

Iniciador ou recebedor

Recolher PRD

Ver PRD em Execucgéo

Nenhuma.

Ver Fungé&o ou Ver Recurso

A permissdo Ver Func¢do controla
se é possivel ver os detalhes das
solicitagBes de fungdo na secéo
Status da Solicitacao do Painel de
Trabalho. A permisséo Ver Recurso
controla se é possivel ver os
detalhes das solicitagbes de
recurso.

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para uma
funcéo:

¢ Atribuir Funcéo ao Usuério

+ Atribuir Fungéo ao Usuario e
Grupo

* Atualizar Funcao
+ Revogar Funcao do Usuério

+ Revogar Fungao de Grupo e
Container

A seguinte permisséo de trustee
para um recurso:

* Revogar Recurso

Ver Fungéo ou Ver Recurso
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9.1

Gerenciando seu trabalho

Esta secdo descreve as acdes suportadas pela pagina Painel de Trabalho. Os tépicos séo os
seguintes:

+ Secdo 9.1, “Trabalhando com tarefas” na pagina 105

+ Secdo 9.2, “Trabalhando com recursos” na pagina 116

+ Secédo 9.3, “Trabalhando com fun¢des” na pagina 120

+ Secédo 9.4, “Vendo o status da solicitacdo” na pagina 125

Trabalhando com tarefas

A acdo NotificacBGes de Tarefa permite verificar a fila do workflow das tarefas que foram atribuidas a
vOocé ou a um usuario, grupo, container ou fungdo com tarefas que vocé tem permissao para
gerenciar. Quando uma tarefa esta na sua fila, vocé precisa executar uma das seguintes acdes:

+ Requerer a tarefa para que comece a trabalhar nela

+ Reatribuir a tarefa a outro usuario, grupo ou funcao

Observacéo: Para reatribuir uma tarefa, vocé deve ser o Administrador de Aprovisionamento ou
Gerente de Aprovisionamento (ou Gerente de Equipe), que tem a permissdo Gerenciar Tarefa de
Destinatario. Caso nao tenha essa permissao, o botdo Reatribuir ndo estara disponivel.

O usuario da empresa sem privilégios administrativos s6 pode ver as tarefas para as quais é o
destinatario. O usuario da empresa ndo vé as tarefas para as quais é o recebedor. A lista de tarefas
mostrada ao usuario da empresa inclui as tarefas ndo requeridas.

Se preferir, a tarefa pode ser delegada ao usuério da empresa pelo destinatério, ou requerida por
este usudrio para um grupo.

Observacédo: O usuério da empresa ndo precisa ter direitos Procurar diretério na definicdo da
solicitacdo de aprovisionamento gque iniciou o workflow para ver uma tarefa para a qual é o
destinatério.

O Administrador de Aprovisionamento e o Gerente de Aprovisionamento tém permisséo para
gerenciar tarefas de outros usuarios, conforme descrito a seguir:

+ Quando nao houver nada selecionado no controle Gerenciar, a lista de tarefas mostrara as
tarefas do usuario atual. Essas tarefas incluem aquelas nas quais o usuario é recebedor ou
destinatario, além das tarefas para as quais o recebedor ou destinatario € um grupo, container
ou funcao ao qual o usuério atual pertence. O Administrador de Aprovisionamento ou o Gerente
de Aprovisionamento pode fazer qualquer coisa com suas tarefas, desde que nenhum direito
seja necessario para se trabalhar com suas proprias tarefas.

+ Quando um usuério é selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as tarefas que tém o
usuario selecionado como destinatario, e aquelas para as quais o usuario é o recebedor. O
Administrador de Aprovisionamento ou 0 Gerente de Aprovisionamento pode filtrar a lista de
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tarefas para mostrar apenas aquelas para as quais o usuario gerenciado é o destinatario. Se
preferir, o usuario pode filtrar a lista para mostrar apenas as tarefas para as quais 0 usuario
gerenciado é o recebedor.

+ Quando um grupo é selecionado, a lista mostra as tarefas que tém o grupo selecionado como
destinatario, e aquelas para as quais o grupo é o recebedor. O Administrador de
Aprovisionamento, o Gerente de Aprovisionamento ou o Gerente de Equipe pode filtrar a lista
de tarefas para mostrar apenas aquelas para as quais o grupo gerenciado é o destinatario. Se
preferir, o usuario pode filtrar a lista para mostrar apenas as tarefas para as quais o grupo
gerenciado é o recebedor.

+ Quando uma funcéo é selecionada, a lista mostra as tarefas que tém a funcao selecionada
como destinatario. Ndo é possivel especificar uma fungdo como recebedor de uma tarefa.

+ Quando um container € escolhido, a lista mostra as tarefas que tém o container selecionado
como recebedor. Nao é possivel especificar um container como destinatario de uma tarefa.

O Gerente de Equipe do dominio de Aprovisionamento tem permisséo para gerenciar tarefas de
membros da equipe. Antes de selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve
selecionar uma equipe.

A acdo NotificacBes de Tarefa permite trabalhar com tarefas associadas a solicitagfes de recurso,
funcao, processo e atestado. Em alguns casos, a interface do usuério pode ser diferente,
dependendo do tipo de tarefa que vocé selecionar para trabalhar. Para solicitagdes de atestado, a
acdo Notificacdes de Tarefa mostra apenas as tarefas para as quais 0 usudrio atual esta designado
como atestador.

Quando vocé requer uma tarefa associada a uma solicitagdo de recurso, fungéo ou processo, pode
realizar uma acdo que encaminha o item de trabalho a proxima atividade do workflow. As a¢cdes que
vocé pode executar sdo descritas abaixo:

Tabela 9-1 Ac¢Bes de encaminhamento

Acdo de Descricéo
encaminhamento

Aprovar Permite conceder sua aprovacao a tarefa. Quando vocé aprova a tarefa, o item de
trabalho é encaminhado a préxima atividade no workflow.

Negar Permite negar explicitamente sua aprovagao a tarefa. Quando vocé nega a tarefa,
o item de trabalho é encaminhado a préxima atividade no workflow, e a solicitacdo
€ negada. Geralmente, o processo de workflow termina quando uma solicitacéo é
negada.

Recusar Permite recusar explicitamente a tarefa. Quando vocé recusa a tarefa, o item de
trabalho é encaminhado & proxima atividade para a ag&o recusada no workflow.

A acdo Recusar aplica-se a tarefas individuais. A interface do usuério ndo permite
a voceé realizar essa agao em um conjunto de tarefas.

Quando vocé reivindica uma tarefa associada a uma solicitacéo de atestado, precisa examinar as
informacdes exibidas no formulario de atestado. Além disso, precisa responder a pergunta do
atestado exigida, que indica se vocé atesta a corre¢do dos dados e, em alguns casos, responder a
uma ou mais perguntas de pesquisa. Para processos de atestado do perfil do usuario, o formulario
inclui os dados dos atributos do usuario, cuja exatidao precisa ser verificada. Para processos de
atestado de atribuicdo de func¢éo, atribuicdo de usuario e SoD, o formuléario inclui um relatério que
mostra os dados de atribuigdo de funcao, atribuicdo de usuério ou SoD que precisam ser verificados.

Aplicativo de Usuéario da NetlQ: Guia do Usuario



9.11

9.1.2

9.1.3

Vendo a lista de tarefas

Para ver as tarefas atribuidas a vocé:

1 Clique em NotificagGes de Tarefa no grupo de acdes do Painel de Trabalho.
A lista de tarefas da sua fila sera exibida.

Para solicitagBes de recursos e funcdes, a coluna Destinatério da lista de tarefas especifica o(s)
usuario(s) ou o(s) grupo(s) que recebera(receberdo) o recurso ou a funcdo, caso as aprovacdes
necessérias sejam dadas. Para solicitacdes de atestado, a coluna Recebedor especifica 0 nome
do atestador.

A coluna Tipo na lista de tarefas inclui um icone que indica se a tarefa esté atribuida atualmente
a um usuario, grupo, indicado ou varios aprovadores. O tipo Atribuido a Diversos Aprovadores é
aplicado nas seguintes situacdes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas apenas um deles pode reivindica-la
e aprova-la. Quando essa aprovacao é fornecida, a execuc¢édo da tarefa é considerada
concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles devem reivindica-la e aprova-la
para que a atividade possa ser considerada concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, € um quorum de usuérios deve reivindica-la e
aprova-la para que a atividade possa ser considerada concluida. A definicdo de um quorum
€ configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condicao de aprovacdo que especifica 0 nimero preciso de aprovacdes ou a porcentagem
de aprovacgdes necessérias.

O sistema de workflow executa uma avaliac@o de curto-circuito para otimizar quoruns. Sempre
gue uma condicdo de aprovacdo de quorum atinge o ponto em que um quorum néo é possivel,
a atividade é negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

A coluna Prioridade mostra um flag para as tarefas de alta prioridade. Vocé pode classificar a
lista de tarefas por prioridade clicando na coluna prioridade.

As tarefas de workflow associadas a solicitacdes de atestado mostram um nome de tarefa de
Aprovacéo de Atestado.

Vendo o resumo de uma tarefa

Para ver as informacdes resumidas de uma tarefa, passe o ponteiro do mouse sobre o nome da
tarefa na lista de tarefas.

Selecionando uma tarefa

Para selecionar uma tarefa na lista de tarefas:

1 Cligue no nome da tarefa na fila.

O formulario Detalhe da Tarefa é exibido em uma janela de mensagem ou em linha com a lista
de tarefas. Esse comportamento é controlado por uma configuracao da caixa de didlogo
Personalizar. A imagem a seguir mostra o formulario Detalhe da Tarefa em linha:

A imagem a seguir mostra o formulério Detalhe da Tarefa em uma janela de mensagem:
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Quando uma tarefa é atribuida a varios aprovadores, o formulario Detalhe da Tarefa exibe o
icone Diversos Aprovadores junto ao campo Atribuido a e exibe texto abaixo do icone para
indicar que varias aprovacdes sdo necessarias.

Para exibir mais informag@es sobre uma tarefa atribuida a varios aprovadores, clique no texto
abaixo do icone Diversos Aprovadores.

Uma janela popup € exibida para indicar quantas aprovacdes sdo necessarias, quem sao 0s
destinatarios atuais e qual é o status de aprovagdo no momento.

Os requisitos para a tarefa dependem de como ela foi configurada pelo administrador:

+ Se o tipo de aprovacao for grupo, a tarefa foi atribuida a varios usuarios em um grupo, mas
apenas um deles deve reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovacdo for funcao, a tarefa tera sido atribuida a varios usuarios em uma
funcd@o, mas apenas um deles deve requerer e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagéo for diversos aprovadores, a tarefa foi atribuida a varios
destinatarios, e todos eles devem reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagéo for quorum, a tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um
guorum de destinatarios é suficiente para aprovar a tarefa. A definicdo de um quorum é
configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condi¢do de aprovacao que especifica o nimero preciso de aprovacdes ou a porcentagem
de aprovacgdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliacéo de curto-circuito para otimizar quoruns. Sempre
gue uma condicdo de aprovacdo de quorum atinge o ponto em que um quorum néo € possivel,
a atividade é negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

Para requerer uma tarefa, siga as instru¢des na Secéo 9.1.4, “Reivindicando uma tarefa” na
pagina 109.
Para ver o histérico de comentarios da tarefa, clique em Ver Historico de Comentarios.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usuarios e do sistema. A ordem em que 0s
comentarios aparecem é determinada pela marcacéo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovacao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

4a Clique em Comentario e Histoérico de Fluxo.
4b Para exibir os comentarios do usuario, cligue em Comentéarios do Usuario.

Aplicativo de Usuéario da NetlQ: Guia do Usuario



9.14

4c

4d

4e

Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informacdes:
+ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

+ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.

+ O nome do usuério que fez o comentario. Se o comentério for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) sera 0 nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow séo localizados automaticamente.

+ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado atualmente
de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geragdo de comentérios de usuarios para um
workflow. Para obter mais informacdes, consulte o NetlQ User Application: Design Guide
(Aplicativo de Usuario da NetlQ: Guia de Design).

Para exibir os comentérios do sistema, cligue em Mostrar Comentérios do Sistema.
Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:
+ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

+ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow séo listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas
atualmente.

+ O nome do usuério que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, 0 nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) sera 0 nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow séo localizados automaticamente.

+ O texto do comentério, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depuracéo. A maioria dos usuarios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

Clique em Fechar para fechar a janela.

5 Para retornar a lista de tarefas, cligue em Voltar.

Reilvindicando uma tarefa

Para requerer uma tarefa na qual trabalhar:

1 Clique em Requerer.
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Para solicitages de recurso, funcéo e processo, a secao Detalhe do Formulario da pagina é
atualizada para incluir os bot6es Negar e Aprovar, e também todos os outros botdes de agao
incluidos pela definigdo de fluxo. Os campos apropriados tornam-se editaveis.

Para solicitacdes de atestado, a se¢ao Detalhe do Formulario da pagina € atualizada para incluir
o formulario de atestado. A aparéncia do formulario varia, dependendo do tipo de atestado. Para
processos de atestado de perfis de usuario, o formulario mostra os dados do perfil do usuario
que precisam ser examinados.

Para processos de atestado de atribuicao de funcéo, atribuicdo de usuario e SoD, o formulario
inclui um relatério que mostra os dados que precisam ser examinados.

Para todos os tipos de atestado, o formulario mostra controles que permitem responder &
pergunta do atestado exigida, bem como a qualquer pergunta de pesquisa adicional incluida no
processo.

Se o administrador tiver configurado o sistema para assinaturas digitais e a tarefa exigir
assinatura digital, o icone Assinatura Digital Obrigatoria aparecera no canto superior direito da
pagina.

== Azzinatura

dq--- y ..

% ‘JL Digital )
Obrigataria

Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital.

2 Se vocé estiver trabalhando em uma tarefa que exija assinatura digital, execute estas etapas:
2a Se estiver usando um smart card, insira-o no leitor de smart card.
2b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet.
Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.
2c Clique em Executar para prosseguir.

2d Preencha os campos do formulario de aprovacédo. Os campos do formulario variardo de
acordo com o recurso que voceé tiver solicitado.

2e Clique na caixa de sele¢do ao lado da mensagem de confirmacéo da assinatura digital para
indicar que vocé esta pronto para assinar.
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A mensagem de confirmagédo de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

2f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

2g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para seu browser, digite a
senha do certificado no campo Senha do formulario de solicita¢&o.

2h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartédo inteligente, digite
o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé nao precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um smart card, pois
essa senha ja foi transmitida ao cartéo.

Se o administrador tiver habilitado a visualizagcao do contrato do usuario, o botéo Visualizar
serd habilitado.

2i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuério.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera
exibido.

3 Para negar uma solicitacao de recurso ou funcéo, clique em Negar.
4 Para aprovar uma solicitacdo de recurso ou funcao, clique em Aprovar.
O Aplicativo de Usuéario exibe uma mensagem indicando se a acao foi bem-sucedida.

Observacdo: Se vocé acessou a tarefa pela lista de tarefas no Painel de Trabalho, a janela de
concluséo da tarefa mostrar4 um botédo Fechar (X) no canto superior direito. No entanto, o botao
Fechar na janela de concluséo da tarefa ndo estara disponivel se vocé tiver acessado e
concluido a tarefa usando um link de e-mail ou um link profundo.

9.1.5 Reatribuindo uma tarefa

Para reatribuir uma tarefa:

1 Clique em Reatribuir na janela Detalhe da Tarefa.

Observacdo: Para reatribuir uma tarefa, vocé deve ser o Administrador de Aprovisionamento
ou Gerente de Aprovisionamento (ou Gerente de Equipe), que tem a permissdo Gerenciar
Tarefa de Destinatario. Caso ndo tenha essa permissdo, o botdo Reatribuir ndo estara
disponivel.

2 Clique no icone Seletor de Objetos [-4] ao lado da caixa de entrada que vocé escolheu.
3 Na lista suspensa Novo Atribuido a, selecione o usuario a quem vocé deseja reatribuir a tarefa.
4 (Opcional) Digite um comentario no campo Comentérios para explicar o motivo da reatribui¢éo.
5 Clique em Submeter.

O Aplicativo de Usuério exibe uma mensagem indicando se a acao foi bem-sucedida.
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9.1.6 Liberando uma tarefa

Libere uma tarefa de modo que ela possa ser atribuida a outro membro da equipe ou requerida por
ele. Clique em Liberar na janela Detalhe da Tarefa.

9.1.7 Filtrando a lista de tarefas

E possivel aplicar um filtro a lista de tarefas para limitar o nimero de linhas retornadas. Ao filtrar a
lista de tarefas, vocé pode encontrar o que esta procurando mais facilmente e também melhorar seu
desempenho.

Para definir um filtro para a lista de tarefas:

1 Clique no botéo Definir Filtro.

A caixa de dialogo Filtro é exibida com vérios campos para vocé especificar como deseja filtrar
os dados.

2 Para restringir a pesquisa as tarefas para as quais o perfil da entidade atual (o usuario
conectado no momento ou um usuario, grupo, container ou fungéo selecionado no controle
Gerenciar) seja o destinatario, selecione Atribuido a no campo Tarefas por.

Observacdo: O campo Tarefas por ndo fica disponivel aos usuarios finais, ja que eles s6
podem ver as tarefas para as quais sédo os destinatarios. O campo Tarefas por s6 fica visivel aos
Administradores de Dominio, Gerentes de Dominio e Gerentes de Equipe.

3 Para restringir a pesquisa as tarefas para as quais o perfil da entidade atual seja o recebedor,
selecione Recebedor no campo Tarefas por.

4 Para incluir todas as tarefas para as quais o perfil da entidade atual seja o destinatario ou o
recebedor, verifique se nada esta selecionado no campo Tarefas por.

5 Para restringir a pesquisa as tarefas que esgotaram o tempo de espera em determinado
momento, selecione a unidade de tempo de espera (Semanas, Dias ou Horas) e digite um valor
no campo Tempo de Espera.

6 Cligue em Filtrar para realizar uma nova consulta por tarefas, usando os critérios de selegdo
gue vocé especificou na caixa de dialogo Filtro.

Quando vocé define um filtro para a lista de tarefas, sua defini¢céo de filtro € gravada no Identity
Vault com as outras preferéncias de usuario.

Observacdo: As preferéncias gravadas sdo sempre aplicaveis ao usuario conectado no
Aplicativo de Usuério, independentemente de outro usuério ter sido selecionado no controle
Gerenciar.

Para ver quais pontos de filtro ja foram definidos:

1 Examine as caixas a esquerda do icone Definir Filtro.
Quando nenhum filtro esta definido, o icone Definir Filtro mostra dois anéis vazios.

Quando um ou mais pontos de filtro tiverem sido definidos, cada ponto aparecera em uma caixa
separada, conforme mostrado a seguir:

Para remover um ponto de filtro previamente especificado na caixa de dialogo Filtro:

1 Clique no icone Limpar este filtro (parecido com um X) ao lado do ponto de filtro que deseja
remover.
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9.1.8

9.1.9

Para remover todos os filtros definidos anteriormente e atualizar os resultados da pesquisa para
incluir todas as tarefas:
1 Clique no botéo Definir Filtro para abrir a caixa de didlogo Filtro.
2 Clique no botéo Limpar Filtros.
A caixa de dialogo Filtro é fechada, e a lista de tarefas atualizada para incluir todas as tarefas.

Personalizando colunas de tarefa

A secdo Notificacdes de Tarefa da pagina Painel de Trabalho permite selecionar e anular a sele¢éo
de colunas, e também reorganizar as colunas na tela da lista de tarefas. Este comportamento é
controlado por uma configuracdo da caixa de dialogo Personalizar Tela de Notificac6es de Tarefa.

Quando vocé modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personaliza¢cdes sao
gravadas no Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a exibicdo das colunas na lista de tarefas:
1 Clique no botdo Personalizar Tela de NotificacGes de Tarefa na secdo NotificagBes de Tarefa da
pagina Painel de Trabalho.

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selecao.

2 Paraincluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

As colunas Tarefa e Prioridade sédo obrigatdrias e ndo podem ser removidas da tela de lista de
tarefas.

4 Para gravar as mudancas, cligue em Gravar Mudancas.

Controlando a expansao da lista de tarefas por padréao

A pagina Painel de Trabalho permite especificar se vocé deseja que a lista de tarefas seja expandida
por padrdo na secéo Notificag6es de Tarefa da pagina. Este comportamento é controlado por uma
configuragdo da caixa de dialogo Personalizar Tela de NotificagGes de Tarefa.

Quando vocé modifica essa configuracdo, suas preferéncias sdo gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usuario.

Para especificar se vocé deseja que a lista de tarefas seja expandida por padrao:
1 Clique no botdo Personalizar Tela de Notificac6es de Tarefa na secdo NotificagBes de Tarefa da
pagina Painel de Trabalho.

O Aplicativo de Usuério exibe a caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificacdes de Tarefa, na
gual vocé pode personalizar a tela da lista de tarefas. O conjunto de controles apresentado pode
variar de acordo com as configuracdes disponibilizadas pelo administrador para o usuério
substituir.
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2 Para expandir a tela de lista de tarefas por padrdo, marque a caixa de selecdo Expandir
NotificacBes de Tarefa por Padrdo. Para ocultar a tela de lista de tarefas por padréo, desmarque
a caixa de sele¢cdo Expandir Notificacdes de Tarefa por Padréo.

A caixa de selecao Expandir Notificag6es de Tarefa por Padréo controla a aparéncia inicial da
secdo Notificacdes de Tarefa do Painel de Trabalho. Observe que vocé pode expandir ou
recolher a lista de tarefas na secao NotificacBes de Tarefa da pagina, independentemente de
marcar ou desmarcar essa caixa de selecao.

3 Para gravar as mudancas, clique em Gravar Mudancgas.

Controlando a tela de detalhes da tarefa

A péagina Painel de Trabalho permite especificar se deseja exibir os detalhes de uma tarefa em que

voceé clica na secéo Notificagdes de Tarefa da pagina. E possivel exibir os detalhes da tarefa na lista
ou em uma caixa de dialogo separada pertencente ao modo. Este comportamento é controlado por

uma configuracao da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificag6es de Tarefa.

Quando vocé modifica essa configuracdo, suas preferéncias sédo gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

Para controlar a tela de detalhes da tarefa:

1 Clique no botdo Personalizar Tela de Notifica¢ces de Tarefa na secdo Notificagdes de Tarefa da
pagina Painel de Trabalho.

O Aplicativo de Usuério exibe a caixa de didlogo Personalizar Tela de NotificacBes de Tarefa, na
gual vocé pode personalizar a tela da lista de tarefas. O conjunto de controles apresentado pode
variar de acordo com as configurac8es disponibilizadas pelo administrador para o usuario
substituir.

2 Para exibir os detalhes na tela de lista de tarefas, selecione Na linha da lista no menu suspenso
Abrir Detalhes da Tarefa. Para exibir os detalhes em uma caixa de dialogo separada
pertencente ao modo, selecione Na janela da mensagem.

3 Para gravar as mudancas, clique em Gravar Mudancgas.

Definindo a acao Requerer para tarefas abertas

A pagina Painel de Trabalho permite controlar qual acio sera necessaria para requerer uma tarefa. E
possivel especificar que uma tarefa deva ser requerida explicitamente, ou que a acao de abrir uma
tarefa a requeira automaticamente para seu uso. Este comportamento é controlado por uma
configuracdo da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificacdes de Tarefa.

Quando vocé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sao gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usuario.

Para especificar qual acdo ser& necesséria para requerer uma tarefa:

1 Clique no botao Personalizar Tela de NotificacGes de Tarefa na secdo NotificacBes de Tarefa da
pagina Painel de Trabalho.

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de dialogo Personalizar Tela de Notificacdes de Tarefa,
gue permite personalizar a acdo Requerer. O conjunto de controles apresentado pode variar de
acordo com as configura¢des disponibilizadas pelo administrador para o usuario substituir.
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2 Para especificar que a acdo de abrir uma tarefa a requeira automaticamente para seu uso,
marqgue a caixa de selecdo Requerer automaticamente uma tarefa ao ver seus detalhes. Para
especificar que uma tarefa tenha que ser requerida explicitamente, desmarque essa caixa de
selecao.

3 Para gravar as mudancgas, cliqgue em Gravar Mudancgas.

9.1.12 Classificando a lista de tarefas

Para classificar a lista de tarefas:

1 Clique no cabecalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificacdo em forma de pirdmide mostra qual coluna é a nova coluna de
classificagéo principal. Quando a classificagdo é em ordem crescente, o indicador de
classificagdo aparece na posi¢cao normal.

Quando a classificagao é em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de
cabeca para baixo.

A coluna de classificacéo inicial € definida pelo Administrador de Configuracdo de RBPM. Se
vocé classificar a lista por qualquer coluna diferente da coluna Solicita¢éo, a coluna Solicitagao
serd usada como coluna de classificagdo secundaria.

Se vocé substituir a coluna de classificacgao inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a
lista de colunas obrigatorias na caixa de didlogo Personalizar Tela de NotificagGes de Tarefa. As
colunas obrigatorias séo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de tarefas, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuério.

9.1.13 Atualizando a lista de tarefas

Para atualizar a lista de tarefas, clique no botdo Atualizar.

9.1.14 Controlando o numero de itens exibidos na pagina

Para especificar o numero de itens que deseja exibir em cada pagina:
1 Selecione um nimero na lista suspensa Linhas.

Quando vocé modifica a configuragédo Linhas, sua preferéncia é gravada no Identity Vault com as
outras preferéncias de usuario.

9.1.15 Vendo os comentarios de uma tarefa

Para exibir o texto de comentario de uma tarefa, clique no icone Comentérios na lista de tarefas.

Observacéo: Para ver os comentarios de uma tarefa, vocé deve incluir a coluna Comentarios na
lista de colunas selecionadas. Para obter detalhes sobre como adicionar colunas a lista de tarefas,
consulte a Secao 9.1.8, “Personalizando colunas de tarefa” na pagina 113.
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9.2 Trabalhando com recursos

A acdo AtribuicBes de Recurso permite ver quais atribuicdes de recurso vocé tem, e também fazer
solicitacdes de atribuicdes de recurso adicionais.

O Administrador de Recurso e o Gerente de Recurso tém permisséo para ver as atribuicbes de
recurso de outros usuarios, conforme descrito a seguir:

+ Quando nada estiver selecionado no controle Gerenciar, a lista de atribuigcbes de recurso
mostrara as atribuigdes de recurso do usuario atual. Essas atribui¢cdes de recurso incluem as
gue tém esse usuario como recebedor ou destinatario, além dos recursos para 0s quais o
recebedor ou destinatario seja um grupo, container ou fungdo a qual o usuario pertenga. O
usudrio pode fazer qualquer coisa com suas atribui¢cdes de recurso, desde que nenhum direito
seja necessario para se trabalhar com seus proprios recursos.

+ Quando um usuério é selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as atribui¢cdes de
recurso que tém o usuario selecionado como recebedor.

+ Quando um grupo é selecionado, a lista mostra as atribui¢des de recurso atribuidas
indiretamente ao grupo selecionado por meio das atribuic6es de funcdes.

+ Quando uma funcédo é selecionada, a se¢ao Atribuicées de Recurso exibe uma mensagem
indicando que os recursos concedidos por meio de atribui¢cdes de funcdes ndo sdo mostrados.
Para ver as atribuic6es de recurso referentes a uma funcéo, vocé precisa consultar a guia
Funcoes.

+ Quando um container é escolhido, a lista mostra as atribuiges de recurso atribuidas
indiretamente ao container selecionado por meio das atribui¢cdes de fungdes.

O Gerente de Equipe do dominio de Recurso tem permisséo para gerenciar os recursos dos
membros da equipe. Antes de selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve
selecionar uma equipe.

Quando o Gerente de Equipe esta no modo de gerenciamento, a lista AtribuicBes de Recurso inclui
apenas as atribui¢cdes de recurso associadas ao dominio especificado para a configuracdo da equipe
selecionada.

Modo de Proxy A acao AtribuicBes de Recurso ndo esta disponivel no modo de proxy.

9.2.1 Vendo suas atribuicdes de recurso

Para ver as suas atribuig6es de recurso, ou as de um usuario, grupo ou container selecionado no
controle Gerenciar:

1 Clique em Atribuicdes de Recurso no grupo de acdes do Painel de Trabalho.

A lista de recursos é exibida. Se vocé nado estiver no modo de gerenciamento, as atribuicdes de
recurso mostradas serdo aquelas para as quais € o recebedor. Se vocé estiver no modo de
gerenciamento, as atribui¢cdes de recurso mostradas serdo aquelas para as quais o usuario,
grupo ou container selecionado é o recebedor. Para grupos e containers, 0s recursos listados
sdo os atribuidos indiretamente ao grupo ou container selecionado por meio de atribuigbes de
funcgBes. A lista de atribuigBes de recurso para um grupo ou container ndo inclui os recursos
atribuidos diretamente a um usuario do grupo ou container selecionado.
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Observacao: E possivel apenas atribuir recursos diretamente ao usuario. No entanto, uma
funcdo com um recurso pode ser atribuida a um grupo ou container. Nesse caso, 0 recurso sera
atribuido indiretamente a todos os usuarios do grupo ou container. A lista Atribui¢cdes de
Recurso no painel mostra as atribuiges diretas dos usudrios e as atribuigées indiretas de
grupos e containers.

Filtrando a lista de atribui¢cdes de recurso

1 Clique no boté&o Filtro de Exibicdo no canto superior direito da tela Atribuicdes de Recurso.

2 Especifique uma string de filtro para a descri¢cao da solicitacao inicial, 0 nome e a descricao do
recurso ou os parametros associados a atribuicdo de recurso.

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de sele¢éo.
4 Para remover o filtro atual, clique em Limpar.

Definindo o niumero maximo de linhas da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o nimero de linhas que deseja exibir em cada
pagina.

Rolando pela lista de atribuicGes de recurso

Para rolar para outra pagina da lista de atribuigBes de recurso, clique no botao Avancar, Anterior,
Primeiro ou Ultimo na parte inferior da lista.

Classificando a lista de atribui¢cdes de recurso

Para classificar a lista de atribuicBes de recurso, clique no cabecalho da coluna que deseja
classificar.

O indicador de classificacdo em forma de piramide mostra qual coluna é a nova coluna de
classificacéo principal. Quando a classificacdo é em ordem crescente, o indicador de classificacéo
aparece na posicao normal.

Quando a classificacao é em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de cabeca
para baixo.

A coluna de classificacéo inicial € determinada pelo Administrador de Configuragdo de RBPM.

Se vocé substituir a coluna de classificacédo inicial, sua coluna de classificacdo sera adicionada a
lista de colunas obrigatérias. As colunas obrigatérias sao indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacéo da lista de atribuigBes de recurso, sua preferéncia é
gravada no ldentity Vault com as outras preferéncias de usuario.

Solicitando uma atribuic&o de recurso

Para fazer uma solicitacao de atribuicdo de recurso:

1 Clique no botéo Atribuir na parte superior da secdo Atribuicdes de Recurso da péagina.

Observacdo: Vocé precisa ter a permissdo de navegacao Atribuicdo de Recursos para ver o
bot&o Atribuir.
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O Painel de Trabalho exibe a caixa de dialogo Atribuir Recurso, na qual vocé pode especificar
gual recurso deseja solicitar.

Digite o texto que descreve a atribuicdo no campo Descrigdo da Solicitagéo Inicial.
Clique no Seletor de Objetos para pesquisar por um recurso a ser atribuido.

No Seletor de Objetos, digite a string de pesquisa e clique em Pesquisar.
Selecione o recurso desejado.

A caixa de dialogo Adicionar Recurso mostra agora o recurso selecionado e todos os outros
campos definidos no formulario de solicitagcdo de recurso.

Se o recurso exigir um valor de pardmetro de direito, vocé precisara usar o Seletor de Objetos
para selecionar o valor que deseja aplicar a esta atribuicdo de recurso.

Selecione o pardmetro que deseja usar e clique em Adicionar.

7 Se houver campos personalizados adicionais no formulario, preencha-os também.

8 Clique em Submeter para fazer a solicitac&do de recurso.

Atualizando a lista de atribuicdes de recurso

Para atualizar a lista de atribui¢cdes de recurso, clique em Atualizar.

Removendo uma atribuicéo de recurso

Para remover uma atribuicdo de recurso, selecione a atribuicdo de recurso definida anteriormente e
clique em Remover.

Observacédo: Vocé precisa ter a permissdo de navegacdo Remoc¢ao de Recursos para ver o botéo
Remover.

1

Personalizando a tela da lista de atribuicdes de recurso

A secao AtribuicGes de Recurso do painel permite selecionar e anular a selecéo de colunas e
reorganiza-las na tela da lista de tarefas. A selecdo e organizacao das colunas sédo controladas pelas
configurac@es da caixa de dialogo Personalizar Tela de Atribuicdo de Recurso. Quando vocé
modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personaliza¢des sdo gravadas no ldentity
Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a tela de colunas:

Clique em Personalizar na secdo AtribuicBes de Recurso do painel.

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selecao.

Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.
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A coluna Nome do Recurso é obrigatdria e ndo pode ser removida da tela da lista de tarefas.

4 Para gravar as mudancas, cligue em Gravar Mudancas.

9.26 Imprimindo a lista de atribui¢cdes de recurso

A secdo AtribuicBes de Recurso do painel permite imprimir a lista das atribuic6es de recurso exibidas
na pagina. O que vocé vé na tela é essencialmente o mesmo que aparece quando vocé imprime
uma lista de atribuicBes de recurso, a diferenca é que a impresséo inclui apenas o texto da tela. As
imagens mostradas na coluna Atribuido a ou na coluna Status ndo aparecerdo na impressao.

Para imprimir atribuic6es de recurso, vocé precisa ter a permissdo de navegacdo Impresséo das
Atribuicdes de Recurso na area de navegacédo Painel de Trabalho.

Para imprimir a lista das atribui¢cdes de recurso:

1 Clique em Visualizag&o de Impresséo na secéo Atribuicdes de Recurso do painel.

O Aplicativo de Usuario exibe uma versdo imprimivel da lista de atribuicdes de recurso em uma
janela separada:

2 Selecione o texto na caixa de texto que aparece na parte superior da visualizacao de impresséo.
Digite um titulo ou adicione notas a caixa de texto.

3 Clique em Imprimir.
Vocé pode imprimir diretamente em uma impressora ou em um arquivo PDF.
Veja um exemplo de PDF mostrando a aparéncia da impressao:
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*®

Arguivo  Editar  Ver Documento  Ferramentas  Janels  Ajuda

ﬁ {Ejv @ 141 & ® 8% | E:j -

—
[Painel de Trabalho http://192.168.9.20:8180 IDMProv/ workDashboard.do?apwalefiNavTte. | #

Resource Assigments Report

Recurso Descricio da Solicitagdo Inicial Status

Building Pass Resource assign building pass Concluido
Health Benefits Resource assign health benefits Concluido
Alan Test Resource Alan Test Resource Concluido
Alr Travel Ressource lingresource Concluido

Todas as linhas da tela serdo impressas, exceto se o nimero de linhas exibidas atingir o limite
definido na configuracdo Numero maximo de resultados retornados de uma consulta,
especificado por um Administrador de Configuracéo na guia Administragdo. Se vocé atingir esse
limite, sera exibida uma caixa de dialogo de confirmacéo que lhe permite especificar se deseja
continuar. Cligue em OK se quiser incluir na impresséao todas as linhas mostradas na tela. Essa
mensagem é mostrada apenas uma vez para cada sessdo do usuario.

Trabalhando com funcdes

A acao Atribuicdes de FungBes permite ver quais atribuicdes de fungbes vocé tem e fazer
solicitacdes de atribuicées de fun¢des adicionais.

O Administrador de Funcéo e o Gerente de Funcéo tém permissao para ver as atribui¢cdes de
fungdes de outros usuarios, conforme descrito a seguir:

+ Quando ndo ha nada selecionado no controle Gerenciar, a lista de atribuicdes de funcdes

mostra as atribuicBes do usuario atual. Essas atribuicBes de func¢des incluem aquelas nas quais
0 usudrio é recebedor ou destinatario, e as tarefas para as quais o recebedor ou destinatario é
um grupo, container ou fungdo ao qual o usuario atual pertence. O usuario pode realizar
gualquer tarefa com suas atribuicdes de func¢des, desde que nenhum direito seja necessario
para se trabalhar com suas proprias funcoes.

Quando um usuario é selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as atribuigdes de
funcdes, diretas ou indiretas, que tém o usuario selecionado como recebedor. Antes de
selecionar um usudario, o Gerente de Equipe deve selecionar a equipe.
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+ Quando um grupo é selecionado, a lista mostra as func¢des atribuidas diretamente ao grupo
selecionado. A lista de atribui¢cdes de fungBes nao inclui as fungdes atribuidas a um usuério do
grupo ou container selecionado. Além disso, ela ndo inclui fungdes que estejam relacionadas
aquelas atribuidas diretamente ao grupo.

+ Quando uma func¢éo é selecionada, a secao Atribuigdes de Fun¢des exibe uma mensagem
indicando que as atribuicBes de fun¢gbes ndo sdo mostradas. Para ver os relacionamentos de
determinada fungéo, vocé precisa consultar a guia Funcgdes.

+ Quando um container é escolhido, a lista mostra as fun¢des atribuidas diretamente ao container
selecionado. A lista de atribui¢cdes de fun¢des ndo inclui as fun¢des atribuidas a um usuario do
container selecionado. Além disso, ela ndo inclui funcBes que estejam relacionadas aquelas
atribuidas diretamente ao container.

O Gerente de Equipe do dominio de Fungéo tem permissao para gerenciar as atribuigdes de fungdes
dos membros da equipe. Antes de selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve
selecionar uma equipe.

Os relacionamentos de fung&o ndo sdo mostrados na secéo Atribuicdes de Fungbes. Para ver os
relacionamentos de determinada funcéo, vocé precisa consultar a guia Relacionamentos de
Funcdes, disponivel na acdo Catalogo de Fung¢8es da guia Fungdes.

Modo de Proxy A acdo AtribuicBes de Funcdes nao esta disponivel no modo de proxy.

Vendo suas atribuicdes de funcobes

Para ver as suas atribuiges de fungdes, ou as de um usuario, grupo ou container selecionado no
controle Gerenciar:

1 Clique em Atribuicdes de Fung¢Bes no grupo de a¢bes do Painel de Trabalho.

A lista de funcdes é exibida. Se vocé ndo estiver no modo de gerenciamento, as atribuigées de
funcdes mostradas serdo aquelas para as quais é o recebedor.

Se vocé estiver no modo de gerenciamento, as atribuicdes de fun¢des mostradas serdo aquelas
para as quais 0 usudrio, grupo ou container selecionado é o recebedor.

Uma funcéo pode ser atribuida a um grupo ou container. Nesse caso, a funcéo sera atribuida
indiretamente a todos os usuarios do grupo ou container. A lista Atribuicdes de Func¢des do
painel mostra as atribuicdes diretas dos usuarios e as atribuicbes indiretas de grupos e
containers. E se um usuério for atribuido diretamente a uma funcdo-mae, a lista incluira também
essa atribuicdo, além das atribuices a todas as funcdes-filhas relacionadas a sua fungdo-mae.
Por exemplo, se uma fungéo de nivel 30 (mée) tiver um relacionamento de funcao adicionado a
uma funcéo de nivel 20 (filha), e um usuario for diretamente atribuido a funcdo-mae, a tela
Atribuicdes de Funces exibira as duas atribuicbes (mae e filha). Se vocé observar a funcao-
filha no Catalogo de Funcgdes, vera o relacionamento entre as funcdes na guia Relacionamentos
de Func¢Bes, mas ndo na guia Atribuicdes de Funcdes.

Filtrando a lista de atribui¢cdes de funcdes

1 Clique no botéo Definir Filtro no canto superior direito da tela Atribuicdes de Funcdes.

2 Especifique uma string de filtro para a descri¢céo da solicitag&o inicial ou para o0 nome da func¢éo,
ou restrinja a pesquisa selecionando o tipo de atribuicao (Usuario, Grupo, Container ou Funcao)
e o conjunto de identidades que sejam do tipo da atribuicdo selecionado. Se preferir, é possivel
restringir a pesquisa selecionando um tipo de origem para a atribuicdo de funcdo (Usuario
Atribuido a Fungédo, Grupo Atribuido a Funcéo, Container Atribuido a Fung&o ou Funcgéo
Associada a Funcéo).
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Observacédo: Ao selecionar Grupo como o tipo de atribui¢do a ser usado para filtragem, o titulo
do filtro exibirda um CN, enquanto os resultados exibirdo outro campo relacionado.

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de selecao.
4 Para remover o filtro atual, clique em Limpar.

Definindo o numero maximo de linhas da pagina

Cligue na lista suspensa Linhas e selecione o niumero de linhas que deseja exibir em cada pagina.

Rolando pelalista de atribui¢cdes de funcdes

Para rolar para outra pagina na lista de atribuices de funcdes, clique no botdo Avancar, Anterior,
Primeiro ou Ultimo na parte inferior da lista.

Classificando a lista de atribui¢cdes de funcdes

Para classificar a lista de atribuig6es de fungdes:

1 Clique no cabecalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificacdo em forma de pirdmide mostra qual coluna é a nova coluna de
classificagéo principal. Quando a classificagdo é em ordem crescente, o indicador de
classificagdo aparece na posi¢cao normal.

Quando a classificagao é em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de
cabeca para baixo.

A coluna de classificacéo inicial € determinada pelo Administrador de Configuragao de RBPM.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificacdo sera adicionada a
lista de colunas obrigatérias. As colunas obrigatérias sao indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de atribuicdes de funcdes, sua preferéncia é
gravada no Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

Solicitando uma funcgao

Para fazer uma solicitacdo de atribuicdo de funcgéo:

1 Clique no bot&o Atribuir na parte superior da secdo Atribuicbes de Funcdes da péagina.

Observacgéao: Vocé precisa ter a permissdo de navegacao Atribuicdo de Funcdes para ver o
bot&o Atribuir.

O Painel de Trabalho exibe a caixa de dialogo Atribuir Fungéo, que permite especificar qual
funcéo vocé deseja solicitar.

2 Preencha os campos da caixa de dialogo Atribuir Funcao:

2a Insira um texto que descreva o motivo da solicitacdo no campo Descri¢cdo da Solicitacdo
Inicial.

2b No Seletor de Objetos, digite a string de pesquisa e clique em Pesquisar. Selecione a
funcéo que deseja atribuir.

Clique no Seletor de Objetos para pesquisar por uma funcao a ser atribuida.

122  Aplicativo de Usuario da NetlQ: Guia do Usuario



9.3.3

9.34

9.3.5

2c Especifique a data de inicio da atribui¢cdo de fungdo no campo Data Efetiva.
2d Especifique a data de vencimento da atribuicdo de fungédo no campo Data de Vencimento.
3 Clique em Atribuir para submeter a sua solicitacao.

Atualizando a lista de atribui¢cdes de funcdes

Para atualizar a lista de atribui¢cdes de funcéo, clique em Atualizar.

Removendo uma atribuicdo de funcao

Para remover uma atribuicdo de funcéo, selecione a atribuicdo de funcdo definida anteriormente e
clique em Remover.

Observacdo: Vocé precisa ter a permissdo de navegacdo Remocao de Funcdes para ver o botdo
Remover.

Personalizando a tela da lista de atribuicdes de funcdes

A secdo Atribuic6es de Func¢des do painel permite selecionar e anular a selecdo de colunas e
também reorganiza-las na tela da lista de tarefas. A selecdo e organizacdo de colunas séo
controladas pelas configuragdes da caixa de dialogo Personalizar Tela de Atribuicdes de Funcéo.
Quando vocé modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personaliza¢ées sao
gravadas no Identity Vault com as outras preferéncias de usuério.

Para personalizar a tela de colunas:

1 Clique em Personalizar na secado Atribuicbes de Fun¢des do painel.

O Aplicativo de Usuéario exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selecao.

2 Paraincluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar vérias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Funcéo é obrigatéria e ndo pode ser removida da tela de lista de tarefas.
4 Para gravar as mudancas, cligue em Gravar Mudancas.
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3 Clique em Imprimir.

A printroleassignments. pdf - Adobe Reader

“er Documento Ferramentas  Janela

Para imprimir a lista das atribui¢cdes de funcéo:

Ajuda

Digite um titulo ou adicione notas a caixa de texto:

Veja um exemplo de PDF mostrando a aparéncia da impressao:

Imprimindo a lista de atribuicdes de funcgéao

A secao AtribuicGes de Funcao do painel permite imprimir a lista das atribuicdes de funcéo exibidas
na pagina. O que vocé vé na tela é essencialmente o mesmo que aparece quando vocé imprime
uma lista de atribuices de funcéo, a diferenca é que a impresséo inclui apenas o texto da tela. As
imagens mostradas na coluna Atribuido a ou na coluna Status néo aparecerdo na impressao.

Para imprimir atribuicdes de funcao, vocé precisa ter a permissdo de navegacao Impresséo das
Atribuigbes de Funcgéo na area de navegacao Painel de Trabalho.

1 Clique em Visualizacdo de Impresséo na secéo Atribuicdes de Func¢do do painel.

O Aplicativo de Usuério exibe uma verséo imprimivel da lista de atribuicdes de fun¢céo em uma
janela separada:

2 Selecione o texto na caixa de texto que aparece na parte superior da visualizacao de impresséo.

Vocé pode imprimir diretamente em uma impressora ou em um arquivo PDF.
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[Painel de Trabalho

Role Assignments Report
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Usuario
Afribuido a
Fungdo
Usuario
Afribuido a
Fungdo
Usuario
Afribuido a
Fungdo
Usuario
Afribuido a
Fungdo
Usuario
Afribuido a
Fungdo
Usuario
Afribuido a
Fungdo
Usuario
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Usuario
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Usuario
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Status

Concluido

Concluido

Concluido
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Concluido
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Concluido

Descrigdo da
Solicitacdo Inicial

Role manager
assignment request.

Provisioning manager
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RBPM Security
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Todas as linhas da tela serdo impressas, exceto se o numero de linhas exibidas atingir o limite
definido na configuracdo Numero maximo de resultados retornados de uma consulta,
especificado por um Administrador de Configuragdo na guia Administracdo. Se vocé atingir esse
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limite, sera exibida uma caixa de dialogo de confirmacéo que lhe permite especificar se deseja
continuar. Clique em OK se quiser incluir na impressao todas as linhas mostradas na tela. Essa
mensagem € mostrada apenas uma vez para cada sessao do usuario.

Vendo o status da solicitacao

A acdo Status da Solicitacdo permite ver o status das solicitacdes que vocé fez. Ela permite ver o
estado atual de cada solicitagdo. Além disso, ela da a opcao de recolher uma solicitacdo ainda em
andamento, caso vocé tenha mudado de ideia e ndo precise mais atender a solicitacao.

A acdo Status da Solicitag&o inclui solicitacdes de processo (aprovisionamento), funcdo e recurso
em uma Unica lista consolidada. A lista dispde de uma coluna Tipo que permite ver o tipo de cada
solicitagcdo. As solicitagBes aparecem em uma unica lista que pode ser classificada ou filtrada por
tipo de solicitacéo. E possivel recolher as solicitagdes que ainda estejam no estado recolhivel da lista
Status da Solicitacéo.

O Administrador de Dominio e o Gerente de Dominio tém permissao para ver as solicitagfes de
outros usuarios, conforme descrito a seguir:

+ Quando nada estiver selecionado no controle Gerenciar, a lista de solicitacdes mostrara as
solicitacdes do usuario atual. Essas solicitac8es incluem as que tém esse usuario como
recebedor ou destinatario, e também as solicitacfes para as quais o recebedor ou destinatario
seja um grupo, container, ou funcao a qual o usuario atual pertenca.

+ Quando um usuério é selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as solicita¢gdes que tém
0 usudério selecionado como recebedor.

+ Quando um grupo é selecionado, a lista mostra as solicitacdes que tém o grupo selecionado
como recebedor.

+ Quando uma funcéo é selecionada, a lista mostra as solicitagées que tém a funcao selecionada
como recebedor.

+ Quando um container € escolhido, a lista mostra as solicitacdes que tém o container
selecionado como recebedor.

Quando o Administrador de Dominio ou Gerente de Dominio esta no modo de gerenciamento, a lista
Status da Solicitagao inclui apenas as solicitacdes associadas ao dominio especificado para a
atribuicdo do administrador ou gerente.

O Gerente de Equipe tem permisséo para ver as solicitacdes dos membros da equipe. Antes de
selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve selecionar uma equipe.

Quando o Gerente de Equipe esta no modo de gerenciamento, a lista Status da Solicitacéo inclui
apenas as solicitacdes associadas ao dominio especificado para a configuracéo da equipe
selecionada.

Modo de Proxy A acao Status da Solicitagcdo nédo esta disponivel no modo de proxy.

Vendo a lista de solicitacbes

Para ver as solicitacdes que vocé fez:

1 Clique em Status da Solicitagdo no grupo de ac¢des do Painel de Trabalho.

A lista de solicitacBes é exibida. Se vocé nao estiver no modo de gerenciamento, as solicitacdes
mostradas serdo aquelas que tém vocé como recebedor ou requester. Se vocé estiver no modo
de gerenciamento, as solicitacdes mostradas serdo aquelas que tém o usuario, grupo ou
container selecionado como o recebedor ou requester.
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A lista inclui as solicitagdes ativas, assim como as solicitagdes que ja foram aprovadas ou
negadas. O administrador pode controlar por quanto tempo os resultados do workflow séo
mantidos. Por padréo, o sistema de workflow mantém os resultados do workflow por 120 dias.

Observacdo: Se vocé atribuir um recurso a um usuario que tenha diversos valores de direitos,
apenas uma entrada sera listada na guia Status da Solicitagdo. O primeiro valor selecionado
serd o exibido. Na guia Atribuicdes, véarias entradas séo listadas, e o usuério aparece quantas
vezes 0s valores forem selecionados.

Para ver o tipo da solicitagéo, vocé precisa incluir a coluna Tipo na lista de colunas para
exibicdo. Quando a coluna Tipo € incluida, o Aplicativo de Usuério mostra um icone indicando
se a solicitacé@o € de processo (aprovisionamento), fun¢éo ou recurso.

As colunas na lista Status da Solicitacdo estdo descritas a seguir:

+ A coluna Item Solicitado inclui o nome da fungéo, do recurso ou do processo especificado
para a solicitacao.

+ A coluna Requester identifica o usuario que fez a solicitacéo.

+ A coluna Recebedor identifica o usuario, grupo ou container que recebera o item solicitado,
se a solicitacdo for aprovada. No caso dos relacionamentos de funcéo, a coluna Recebedor
mostra o nome da funcao relacionada a fungcdo nomeada na coluna Item Solicitado.

+ A coluna Status mostra um status detalhado da solicitacdo, bem como um icone que indica
0 resumo do status. O resumo do status mostra o status geral da solicitacéo e pode ser
selecionado no menu Filtro para restringir os resultados quando vocé procurar solicitacdes
com um status especifico:

fcone de resumo do  Status detalhado Descri¢éo

status

S Nova Solicitagdo Indica que esta € uma nova solicitagdo
gue esté sendo processada no
momento.

Uma solicitacdo com este status pode
ser recolhida.

© Inicio de Aprovacgédo SoD - Indica que o driver de Servico de
Pendente Funcéo esta tentando reiniciar um
processo de aprovacéo de separagao
de tarefas para a solicitacdo apds uma
condic&o Inicio de Aprovacéo SoD -
Suspenso.

Uma solicitacdo com este status pode
ser recolhida.
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icone de resumo do  Status detalhado Descricéo
status

© Inicio de Aprovacgéo SoD - Indica que o driver de Servigo de
Suspenso Fungéo ndo é capaz de iniciar um
processo de aprovacao de separacao
de tarefas e que o processo foi
suspenso temporariamente.

Quando o driver de Servi¢o de Funcdo
tenta iniciar um workflow e ndo
consegue (por exemplo, quando o
Aplicativo de Usuario esté inativo ou
inacessivel), a solicitagdo passa para
um estado de repeticdo pendente,
aguardando até um minuto antes de
passar para o estado de repeticdo
(estado Inicio de Aprovacéo SoD -
Pendente) que aciona o driver para
tentar e iniciar novamente o workflow.
Esses estados impedem que as
solicitag6es que nao dependem de
workflows fiquem paralisadas pelas
solicitagdes bloqueadas por um
workflow incapaz de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse status
por um longo periodo de tempo,
verifique se o Aplicativo de Usuario esta
sendo executado. Caso ele esteja em
execucdo, verifiqgue os parametros de
conexao fornecidos para o driver de
Servigo de Funcgdo para se certificar de
que estejam corretos.

Uma solicitacdo com este status pode
ser recolhida.

© Inicio de Aprovacéo - Pendente Indica que o driver de Servico de
Func&o esta tentando reiniciar um
processo de aprovag&o para a
solicitacdo apds a condicao Inicio de
Aprovacao - Suspenso.

Uma solicitacdo com este status pode
ser recolhida.
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status

Descricéo

© Inicio de Aprovagéo - Suspenso

Excec¢édo SoD - Aprovacao
Pendente

Aprovacéo Pendente

@ sprovado Excegdo SoD - Aprovado

@ sorovado Aprovado

Indica que um processo de aprovagdo
foi iniciado para a solicitagédo, mas foi
suspenso temporariamente.

Quando o driver de Servi¢o de Funcao
tenta iniciar um workflow e ndo
consegue (por exemplo, quando o
Aplicativo de Usuario esté inativo ou
inacessivel), a solicitagdo passa para
um estado de repeticdo pendente,
aguardando até um minuto antes de
passar para o estado de repeti¢do
(estado Inicio de Aprovagéo -
Pendente) que aciona o driver para
tentar e iniciar novamente o workflow.
Esses estados impedem que as
solicitag6es que ndo dependem de
workflows fiquem paralisadas pelas
solicitagbes bloqueadas por um
workflow incapaz de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse status
por um longo periodo de tempo,
verifique se o Aplicativo de Usuario esta
sendo executado. Caso ele esteja em
execuc¢ao, verifiqgue os parametros de
conexao fornecidos para o driver de
Servigo de Func¢éo para se certificar de
gue estejam corretos.

Uma solicitacdo com este status pode
ser recolhida.

Indica que um processo de aprovacao
de separacéo de tarefas foi iniciado e
estd aguardando uma ou mais
aprovagoes.

Uma solicitacdo com este status pode
ser recolhida.

Indica que um processo de aprovagao
foi iniciado para a solicitagdo e esta
aguardando uma ou mais aprovagoes.

Uma solicitacdo com este status pode
ser recolhida.

Indica que uma excec¢édo de separagdo
de tarefas foi aprovada para esta
solicitagdo.

Uma solicitagdo com este status pode
ser recolhida.

Indica que a solicitagdo foi aprovada.

Uma solicitacdo com este status pode
ser recolhida.
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icone de resumo do  Status detalhado Descricéo
status

@ sorovado Aprovisionamento Indica que a solicitagéo foi aprovada
(caso as aprovagfes sejam
necessarias) e o tempo de ativagdo da
atribuicdo foi atingido. O driver Servico
de Funcao esta no processo de
concessdao da atribuigao.

Vocé ndo tem permisséo para recolher
uma solicitagdo com este status.

& #inagi encierie Ativacdo Pendente Indica que a solicitagdo foi aprovada,
mas o tempo de ativacdo da atribui¢do
ainda ndo foi atingido. A Ativacéo
Pendente ndo tem uma categoria de
roll-up ou um icone de status do
resumo. Isso significa que vocé ndo
pode filtrar a lista de solicitacdes pelo
status Ativagdo Pendente.

Uma solicitacdo com este status pode
ser recolhida.

Excec¢do SoD - Negado Indica que uma excec¢édo de separagdo
de tarefas foi negada para esta
solicitagéo.

@ Megado

Vocé ndo tem permissdo para recolher
uma solicitagdo com este status.

© Hegaro Negado Indica que a solicitagéo foi negada.

Vocé ndo tem permisséo para recolher
uma solicitagdo com este status.

v Aprovisionado Indica que a solicitagéo foi aprovada
(caso as aprovagfes sejam
necessarias) e a atribuicéo foi
concedida.

Vocé ndo tem permissao para recolher
uma solicitagdo com este status.

v Limpeza Indica que a solicitagéo foi processada
e que o driver de Servico de Fungéo
esta no processo de remocao dos
objetos internos criados para a
solicitacao.

Vocé néo tem permisséo para recolher
uma solicitagdo com este status.

§ Terminado Cancelando Indica que o driver de Servigo de
Funcéo esta cancelando a solicitagdo
devido a uma agao do usuario.

Vocé ndo tem permisséo para recolher
uma solicitagdo com este status.
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fcone de resumo do
status

Status detalhado

Descricéo

W Terminada

' Terminada

Cancelado

Erro de Aprovisionamento

Indica que a solicitagéo foi cancelada
por uma agao do usuario.

Vocé néo tem permissao para recolher
uma solicitagdo com este status.

Indica que houve um erro durante o
processo de aprovisionamento
(concessdao) ou desaprovisionamento
(revogacéo) da atribuicéo.

A mensagem de erro exata de um erro
de aprovisionamento esta gravada no
registro de rastreamento ou no registro
de auditoria, se algum deles estiver
ativo. Se ocorrer um erro de
aprovisionamento, verifique seu registro
de rastreamento ou de auditoria para
ver se a mensagem de erro indica um
problema sério que deva ser corrigido.

Vocé néo tem permisséo para recolher
uma solicitagdo com este status.

Observacdo: Se o reldgio do sistema no servidor em que o driver Servigco de Fungéo
reside nao estiver sincronizado com o reldgio do sistema no servidor em que o Aplicativo
de Usuario esta sendo executado, o status da solicitagdo podera aparecer de forma
diferente nas listas Status da Solicitacédo e Atribui¢cdes de Fungdes. Por exemplo, se vocé
solicitar uma atribuicao de func@o que nédo exija aprovacao, podera ver o status como
Aprovisionado na secédo Status da Solicitagdo, mas o status na secéo Atribuicdes de
Funcdes sera exibido como Ativagdo Pendente. Se vocé aguardar cerca de um minuto,
poderd ver o status na sec¢éo Atribuicdes de Func¢des mudar para Aprovisionado. Para
assegurar que o status seja exibido corretamente em todo o Aplicativo de Usuario, verifique
os relégios do sistema para se certificar de que estejam sincronizados de forma apropriada.

Vendo o resumo de uma solicitacéo

Filtrando a lista de solicitagcdes

Para definir um filtro para a lista de solicitacdes:

1 Clique no bot&o Definir Filtro.
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+ A coluna Data da Solicitagcdo mostra a data em que foi feita a solicitacéo.

Para ver as informacdes resumidas de uma solicitacdo, passe o ponteiro do mouse sobre o nome da
solicitacdo na coluna Item Requested (Item Solicitado).

E possivel aplicar um filtro & lista de solicitagbes para limitar o namero de linhas retornadas. Ao filtrar
a lista de solicitagBes, vocé pode encontrar o que esta procurando mais facilmente e também
melhorar seu desempenho.

A caixa de dialogo Filtro é exibida com varios campos para vocé especificar como deseja filtrar
os dados.



2 Para restringir a pesquisa as solicitagdes que tém um nome que corresponda a determinada
string, digite os primeiros caracteres da string no campo Item Solicitado.

3 Para restringir a pesquisa as solicitagfes de um tipo especifico, selecione o tipo no menu
suspenso Tipo.

4 Para restringir a pesquisa as solicitacfes com determinado status, selecione o status no menu
suspenso Status.

As categorias de status disponiveis para sele¢édo variam de acordo com o tipo que vocé
selecionou no menu suspenso Tipo.

5 Para restringir a pesquisa as solicitagcdes que tém determinado namero de confirmagao, digite o
ID no campo Numero de Confirmagéo.

O numero de confirmacao é um identificador interno que correlaciona um conjunto de
atribuicfes de fungdes solicitadas ao mesmo tempo. Veja algumas situagdes em que um
conjunto de atribuiges de fungdes vao compartilhar um nimero de confirmacao:

+ Uma Unica solicitacéo atribui varias fungdes a um Unico usuario.

+ Uma Unica solicita¢ao atribui uma Unica fungéo a vérios usuarios. Isso pode ocorrer quando
um solicitante atribui uma fung@o a um grupo ou a um container.

Quando um conjunto de atribui¢cdes de fungdes compartiiham o niumero de confirmacéo, o
usudrio pode recolher cada atribuigdo individualmente. Além disso, cada atribuicdo de fungéo
podera ser aprovada ou negada separadamente.

6 Clique em Filtrar para realizar uma nova consulta por solicitagdes, usando os critérios de
sele¢do que vocé especificou na caixa de dialogo Filtro.

Quando vocé define um filtro para a lista de solicita¢cdes, sua definicao de filtro é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

Observacéao: As preferéncias gravadas sdo sempre aplicaveis ao usuario conectado no
Aplicativo de Usuario, independentemente de outro usuario ter sido selecionado no controle
Gerenciar.

Para ver quais pontos de filtro ja foram definidos:

1 Examine as caixas a esquerda do icone Definir Filtro.

Quando nenhum filtro esta definido, o icone Definir Filtro mostra dois anéis vazios, conforme
mostrado a seqguir.

Quando um ou mais pontos de filtro tiverem sido definidos, cada ponto aparecerd em uma caixa
separada.

Para remover um ponto de filtro que ja foi especificado na caixa de dialogo Filtrar, clique no icone
Limpar este filtro (que se parece com um X) ao lado do ponto de filtro que deseja remover.

Para remover todos os filtros definidos anteriormente e atualizar os resultados da pesquisa para
incluir todas as solicitacdes:

1 Clique no botao Definir Filtro para abrir a caixa de dialogo Filtro.

2 Cligue no botédo Redefinir.

A caixa de dialogo Filtro é fechada, e a lista de solicitacBes atualizada para incluir todas as
solicitacdes.
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9.4.4

9.45

9.4.6

Personalizando colunas de status da solicitacao

A secdo Status da Solicitacdo da pagina Painel de Trabalho permite selecionar e anular a selecao de
colunas, e também reorganiza-las na tela da lista de solicitacGes. Todas as personaliza¢fes feitas na
tela sdo gravadas para uso futuro.

Para personalizar a exibicdo das colunas na lista de status da solicitag&o:

1 Clique no botédo Personalizar na se¢éo Status da Solicitacdo da pagina Painel de Trabalho.

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selecao.

2 Paraincluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

As colunas Item Solicitado e Data da Solicitacéo séo obrigatérias e ndo podem ser removidas
da tela de lista de solicitacdes.

4 Para gravar as mudancas, cligue em Gravar Mudancas.

Controlando o namero de itens exibidos na pagina

Para especificar o numero de itens que deseja exibir em cada pagina, selecione o nimero na lista
suspensa Rows (Linhas).

Quando vocé modifica a configuragado Linhas, sua preferéncia é gravada no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

Controlando atela de detalhes do status da solicitacao

A péagina Painel de Trabalho permite especificar como deseja exibir os detalhes de uma solicitacédo
em que voceé clica na secéo Status da Solicitacdo da pagina. E possivel exibir os detalhes da tarefa
na lista ou em uma caixa de dialogo separada pertencente ao modo. Este comportamento é
controlado por uma configuracdo da caixa de dialogo Personalizar Tela de Status de Solicitacao.

Quando vocé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sao gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usuario.

Para controlar a tela de detalhes da tarefa:

1 Clique no botédo Personalizar na secéo Status da Solicitacdo da pagina Painel de Trabalho.

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de dialogo Personalizar Tela de Status de Solicitacdo, na
gual vocé pode personalizar a tela da lista de solicitag6es. O conjunto de controles apresentado
pode variar de acordo com as configuracdes disponibilizadas pelo administrador para o usuario
substituir.
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9.4.7

9.4.8

9.4.9

9.4.10

2 Para exibir os detalhes na tela de lista de tarefas, selecione Na linha da lista no menu suspenso
Abrir Detalhes do Status da Solicitacdo. Para exibir os detalhes em uma caixa de dialogo
separada pertencente ao modo, selecione Na janela da mensagem.

3 Para gravar as mudancgas, clique em Gravar Mudancgas.

Classificando a lista de solicitacdes

Para classificar a lista de solicitacdes:

1 Clique no cabecalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificacdo em forma de pirdmide mostra qual coluna é a nova coluna de
classificagéo principal. Quando a classificagdo é em ordem crescente, o indicador de
classificac@o aparece na posicdo normal. Quando a classificagdo € em ordem decrescente, 0
indicador de classificacao aparece de cabeca para baixo.

E possivel classificar a lista por varias colunas clicando no cabecalho de cada coluna de
classificagdo. A classificagcao padrao é em ordem decrescente por Data da Solicitagéo, que faz
com gue as solicitagcBes mais recentes aparecam primeiro. Se vocé classificar a lista por
gualquer coluna diferente de Data da Solicitacéo, a coluna Data da Solicitagdo sera usada como
coluna de classificagdo secundaria.

Quando vocé modifica a ordem de classificacao da lista de solicitacdes, sua preferéncia é gravada
no ldentity Vault com as outras preferéncias de usuario.

Atualizando a lista de solicitacdes

Para atualizar a lista de solicitacfes:

1 Clique no bot&o Atualizar.

A lista de solicitacdes sera atualizada para refletir o estado real da lista de solicitagbes do
usuario atual. O botédo Atualizar ndo remove nenhum filtro que vocé tenha aplicado a lista de
solicitagdes. Quando vocé atualiza a lista de solicitagdes, todos os filtros que vocé definiu sao
usados para atualizar a lista, e os filtros permanecem em vigor até serem redefinidos.

Vendo os comentéarios de uma solicitacao

1 Para exibir o texto de comentario de uma solicitacéo, clique no icone Comentarios na lista de
solicitacdes.

Observacédo: Para ver os comentérios de uma solicitagdo, vocé deve incluir a coluna Comentérios
na lista de colunas selecionadas. Para obter detalhes sobre como adicionar colunas a lista de
tarefas, consulte a Secdo 9.4.4, “Personalizando colunas de status da solicitagdo” na pagina 132.

Vendo os detalhes de uma solicitagéo

Para ver os detalhes de uma solicitacdo, cligue no nome da solicitagdo na coluna Item Requested
(Item Solicitado).

O Aplicativo de Usuério exibird os detalhes da solicitacéo.
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9.4.11 Recolhendo uma solicitagéo

A secdo Status da Solicitacdo da pagina Painel de Trabalho oferece a opcéo de recolher uma
solicitacao que ainda esteja em andamento, caso tenha mudado de ideia e ndo precise atender a
solicitacao.

O usuério final pode recolher qualquer solicitagcdo para a qual seja o iniciador, desde que a
solicitacao ainda esteja no estado recolhivel. O Administrador de Dominio pode recolher qualquer
solicitacao dentro do dominio em que tem autoridade. O Gerente de Dominio deve ter a permisséao
de seguranca apropriada para recolher solicitagdes. Especificamente, vocé deve ter permissao para
revogar atribui¢cdes. De forma implicita, ela também lhe da a capacidade de recolher uma solicitagao.

Para recolher a solicitacdo, cligue em Recolher na janela Detalhes da Solicitacéo.

O botao Recolher fica habilitado apenas quando o processo associado a solicitacdo ainda estd em
execucao.
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10.1

Gerenciando o trabalho de usuarios,
grupos, containers, funcoes e equipes

Esta secdo explica como usar o controle Gerenciar para gerenciar o trabalho de outros usuarios e
administrar o trabalho de grupos, containers, funcées e equipes. Os topicos sao 0s seguintes:
¢ Secédo 10.1, “Selecionando usuario, grupo, container, fungéo ou equipe” na pagina 135
+ Secdo 10.2, “Mudando para uma entidade gerenciada diferente” na pagina 136
+ Secédo 10.3, “Minimizando o espaco de tela usado pela secdo Perfil de Usuario” na pagina 137
¢ Secdo 10.4, “Saindo do modo de gerenciamento” na pagina 137

Selecionando usuario, grupo, container, fungao
ou equipe

Quando o Administrador de Dominio ou o0 Gerente de Dominio efetua login no Aplicativo de Usuario,
o Painel de Trabalho mostra o controle Gerenciar, que é um controle de pesquisa global. O controle
Gerenciar permite que o usuario atual selecione determinado usuario, grupo, container, fungao ou
membro da equipe e use a interface do Painel de Trabalho para gerenciar o trabalho do tipo de
entidade selecionado. Depois que o usuario seleciona uma entidade, os dados e as permissdes de
acesso no Painel de Trabalho pertencem a entidade selecionada, e ndo ao usuario conectado. No
entanto, quando o usuério esta no modo de Gerenciamento, os menus Configuracdes e Fazer uma
Solicitag@o de Processo ainda se aplicam ao usuario conectado, e ndo a entidade selecionada no
controle Gerenciar.

Para selecionar um usuario, grupo, container, fungdo ou membro da equipe:

1 Clique em Gerenciar no canto superior esquerdo do Painel de Trabalho.

NetlQ Identity Manager

Bem-vindo, admin Auto-atendimento de Id... Painel de Trabalho Fungoes e Recursos Conformidade Administragao

L33 » Notificagbes de Tarefa

| &
L=

» Atribuigbes de Recurso

admin admin » Atribuigbes de Fungdes
admin@admin.ie

[c#¥] Gerenciar. » Status da Solicitagéo

] = 12 = : p
®-| Configuractes v | Gerenciar Usuario, Grupe, Fungdo, Container ou Equipe |

[E’] Fazer uma Solicitago de Processo

O Painel de Trabalho exibe a janela popup Gerenciar.
2 No controle Gerenciar, selecione o tipo de entidade.

3 Use o seletor de objetos para selecionar determinado usudrio, grupo, container, funcéo ou
equipe.
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Quando vocé seleciona um usuario, grupo, container, funcao ou equipe, o Painel de Trabalho
coloca vocé no modo de gerenciamento e atualiza a se¢do Perfil de Usuario na lateral esquerda
da tela. O Perfil de Usuéario atualiza sua tela, conforme mostrado a seguir:

¢ Quando um usuario é escolhido, aparece foto, nome, cargo, e-mail e nimero de telefone
do usuério selecionado.

Quando vocé seleciona um usudrio, a secdo Perfil de Usuario e as sec¢des Notificacdes de
Tarefa, Atribuicdes de Recurso, Atribuicdes de Funcdes e Status da Solicitacao da pagina
apresentam este icone:

-
Lt ]

Esse icone indica que os dados e as permissdes de acesso a essas se¢des do Painel de
Trabalho pertencem ao usuario selecionado, e ndo ao usuario conectado no momento.

+ Quando um grupo, container ou funcéo é escolhido, aparece o DN, o nome de exibi¢édo e a
descricdo (se disponivel) do grupo, container ou funcéao.

Quando vocé seleciona um container, a sec¢éo Perfil de Usuério e as sec¢des Notificacdes
de Tarefa, Atribuicdes de Recurso, Atribuices de Funcdes e Status da Solicitacdo da
pagina apresentam este icone:

)

Quando vocé seleciona um grupo, a se¢do Perfil de Usuério e as se¢bes Notificacbes de
Tarefa, Atribuicdes de Recurso, Atribuicdes de Fungbes e Status da Solicitacdo da pagina
apresentam este icone:

=

Quando vocé seleciona uma funcgéo, a secado Perfil de Usuério e as sec¢des Notificagcdes de
Tarefa, Atribuicdes de Recurso, Atribuicdes de Fungfes e Status da Solicitagdo da pagina
apresentam este icone:

Esse icone indica que os dados e as permissdes de acesso a essas se¢des do Painel de
Trabalho pertencem a entidade selecionada, e ndo ao usuario conectado no momento.

+ Quando uma equipe é selecionada, aparece 0 menu suspenso de equipes para vocé
selecionar uma. Além disso, um menu suspenso é exibido para que vocé possa escolher
um membro da equipe.

Quando vocé seleciona um membro da equipe, a secéo Perfil de Usuario e as se¢des
NotificagBes de Tarefa, Atribuicbes de Recurso, Atribuicbes de Func¢des e Status da
Solicitagdo da pagina apresentam este icone:

-
L)

10.2 Mudando para uma entidade gerenciada diferente

Para mudar para uma entidade gerenciada diferente, clique no botdo Manage User, Group, Role or
Container (Gerenciar Usuario, Grupo, Funcéo ou Container) na secao Perfil de Usuério.
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10.3 Minimizando o espaco de tela usado pela secao
Perfil de Usuario

Para minimizar o espago na tela usado pela sec¢ao Perfil de Usuario, clique no botdo Wide Layout
(Layout Grande) na secéo Perfil de Usuario.

A secdo Perfil de Usuério oculta os detalhes sobre a entidade selecionada no momento para
proporcionar a vocé mais espaco para trabalhar com as sec¢6es Notificacdes de Tarefa, Atribuicdes
de Recurso, Atribuices de Func¢des e Status da Solicitacdo da pagina.

Para retornar a secéo Perfil de Usuério ao seu tamanho de tela normal a fim de visualizar os
detalhes da entidade, clique no botdo Layout Padréo.

10.4 Saindo do modo de gerenciamento

Para sair do modo de gerenciamento e redefinir o Painel de Trabalho para mostrar os dados e as
permissdes de acesso do usuario conectado no momento, use um dos seguintes métodos:

+ Clique em X na secéo Perfil de Usuario:

+ Na caixa de didlogo Gerenciar, clique no botéo Sair do Modo de Gerenciamento.
Modo de Proxy O controle Gerenciar ndo esta disponivel no modo de proxy, mesmo se o usuario
estiver agindo como proxy de outro usudrio que seja um Administrador de Dominio ou Gerente de
Dominio. Quando o usuario esta no modo de proxy, as permissfes de acesso de navegacao para 0s

itens de menu do Painel de Trabalho mostram as permissdes do usuario proxy, e ndo do usuario
conectado.
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1 Controlando as configuracoes

Esta secdo contém informacdes sobre como usar o menu Configuracdes no Painel de Trabalho. Os
tdpicos sdo os seguintes:

¢ Secdo 11.1, “Sobre o menu Configuracdes” na pagina 139

¢ Secdo 11.2, “Agindo como proxy” na pagina 143

+ Secdo 11.3, “Especificando sua disponibilidade” na pagina 144

+ Secédo 11.4, “Vendo e editando suas atribuicdes de proxy” na pagina 146

+ Secdo 11.5, “Vendo e editando suas atribuicdes de delegacao” na pagina 148

¢ Secdo 11.6, “Vendo e editando suas atribuicdes de proxy de equipe” na pagina 149

+ Secdo 11.7, “Vendo e editando suas atribuicdes de delegacdo de equipe” na pagina 153

+ Secdo 11.8, “Especificando a disponibilidade de sua equipe” na pagina 157

+ Secdo 11.9, “Fazendo uma solicitacdo de processo de equipe” na pagina 160

11.1 Sobre o menu Configuracdes

As acgBes Configuragbes permitem a vocé agir como proxy de outro usuério. Além disso, elas
permitem que vocé veja o proxy e delegue atribuicdes. Se vocé for Administrador de
Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe no Dominio de
Aprovisionamento, podera também ter permisséo para definir atribuicdes de proxy e delegacao, além
das configuragfes de disponibilidade da equipe.

11.1.1 Sobre proxies e indicados

Um indicado é um usuario autorizado a executar o trabalho de outro usuario. Uma atribuicao de
delegacéo se aplica a um tipo especifico de solicitagao.

Um proxy € um usuario autorizado a executar qualquer ou todos os trabalhos (e também a definir
configurag6es de aprovisionamento) para um ou mais usuarios, grupos ou containers.
Diferentemente das atribui¢cdes de delegacao, as atribuicbes de proxy séo independentes das
solicitacdes de processo e, portanto, aplicam-se a todos os trabalhos e as a¢des de configuracdes.

As atribuicBGes de proxy e de delegacéo envolvem periodos de tempo: tanto as atribuicdes de
proxy como as de delegacéo séo associadas a periodos de tempo. Esse periodo pode ter a duracéo
necessaria para uma atribuicdo de proxy ou de delegacéo, e ndo precisa haver data de vencimento.

As acdes de proxy e de delegacédo séo registradas: se o registro for habilitado, as acdes
executadas por um proxy ou indicado séo registradas juntamente com as agfes executadas por
outros usuarios. Quando uma agdo é executada por um proxy ou indicado, a mensagem do registro
indica claramente que a acao foi executada por um proxy ou indicado para outro usuario. Além disso,
toda vez que uma nova atribuigdo de proxy ou de delegacao é definida, esse evento também é
registrado.
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11.1.2

11.1.3

Atribuicdes de delegacdo quando uma funcédo é o aprovador: o Aplicativo de Usuario ndo
executa o processamento de delegacao quando um aprovador de workflow é uma funcao. Qualquer
usuario em uma funcao pode executar as aprovacdes atribuidas a fungdo; portanto, a delegacéo nédo
€ necessaria.

Atribuicdes de proxy quando uma funcéo € o aprovador: quando vocé faz atribuicées de proxy,
o Aplicativo de Usuario ndo executa verificagdes nas funcdes que o usuério ja tem. E possivel que o
usuario ja tenha todas as fun¢des iguais as da pessoa para quem estéd atuando como proxy. Também
pode ser que haja conflitos com as fungbes da pessoa para quem ele atuard como proxy.

Exemplos de cenarios de uso

Esta secdo descreve dois cenarios de negdcios em que proxies e indicados podem ser usados:

+ “Cenario de uso de proxy” na pagina 140

+ “Cenario de uso de indicado” na pagina 140

Cenario de uso de proxy

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovagéo (ou negagéo) de um grande namero
de tarefas de workflow diariamente. Além disso, vocé também é responsavel pela edi¢édo de
configurag@es de aprovisionamento para um grande nimero de usuarios da sua organizacdo. Nessa
situagdo, convém atribuir um proxy para que parte de seu trabalho possa ser transferida para um
membro confiavel de sua equipe.

Cenario de uso de indicado

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovacao ou negacéo de solicitacdes
relativas a dez tipos diferentes de recursos aprovisionados. Todos os dez tipos de solicitacdes
precisam de atencao normal, mas vocé preferiria ter outra pessoa na sua organizagao para atender
a seis delas. Nesse caso, vocé pode definir um usudrio indicado para os seis tipos de solicitacéo de
processo. Se necessario, também pode restringir o relacionamento com o indicado a um periodo de
horas, dias ou semanas. Como alternativa, vocé nédo precisa especificar uma data de vencimento
para esse relacionamento, desse modo estabelecendo-o como um acordo mais permanente.

Acesso do usuario ao menu Configuracdes

O menu Configurac6es do Painel de Trabalho exibe as seguintes op¢des a todos os usuarios que
efetuam login no Aplicativo de Usuério:

Tabela 11-1 OpgOes do Menu Configuragdes Disponiveis a Todos os Usuarios Autenticados

Opcéo do Menu Descri¢éo
Configurac6es

Editar Modo de Proxy Permite que vocé atue como proxy para outro usuario.

Para obter detalhes, consulte a Se¢éo 11.2, “Agindo como proxy” na
pagina 143.
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Opcéo do Menu
Configuracbes

Descrigao

Editar Disponibilidade

Minhas Atribui¢cbes de Proxy

Minhas Atribuicdes de
Delegacao.

Permite ver ou editar as solicita¢cdes disponiveis para vocé atuar e as
solicitagcdes em que seus usudrios indicados atribuidos podem atuar. Para
editar a disponibilidade, vocé deve ter a permisséo Configurar Disponibilidade.

Para obter detalhes, consulte a Secdo 11.3, “Especificando sua
disponibilidade” na pagina 144.

Permite ver ou editar suas atribui¢cbes de proxy. Para editar as atribuicdes de
proxy, vocé deve ter a permissdo Configurar Proxy.

Para obter detalhes, consulte a Secdo 11.4, “Vendo e editando suas
atribuicdes de proxy” na pagina 146.

Permite ver ou editar suas atribuices de delegacao. Para editar as
atribuicdes de delegacéo, vocé deve ter a permissao Configurar Usuéario
Indicado.

Para obter detalhes, consulte a Se¢éo 11.5, “Vendo e editando suas
atribuicdes de delegacéo” na pagina 148.

Quando o Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe
efetua login no Aplicativo de Usuario, 0 menu Configuragdes mostra as seguintes opgdes de menu

adicionais:

Tabela 11-2 Opg6es do Menu Configuragdes Disponiveis a Administradores e Gerentes de Equipe

Opcéo do Menu Configuragdes Descrigéo

Configuragbes de Equipe > Disponibilidade de  Permite especificar as solicitagbes em que os membros de

Equipe

sua equipe podem atuar e as solicitagbes em que os
usuarios indicados desses membros poderao atuar.

A permisséo Configurar Disponibilidade deve estar habilitada
na configuracdo de equipe. Quando essa permissdo esta
desabilitada, ndo é permitido executar essa agédo.

Para obter detalhes, consulte a Secéo 11.8, “Especificando a
disponibilidade de sua equipe” na pagina 157.

ConfiguracBes de Equipe > Atribuicdes de Permite especificar as atribuic6es de proxy para membros

Proxy de Equipe

de sua equipe.

A permissdo Configurar Proxy deve estar habilitada na
configuragdo de equipe. Quando esse recurso esta
desabilitado, essa agdo ndo é permitida.

Para obter detalhes, consulte a Secéo 11.6, “Vendo e
editando suas atribui¢cbes de proxy de equipe” na
pagina 149.
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Opcao do Menu Configuragdes

Descrigéo

ConfiguracBes de Equipe > Atribuicdes de
Delegacéo de Equipe

ConfiguragcBes de Equipe > Fazer Solicitacbes
de Processo de Equipe

Permite especificar as atribuicdes de delegacado para
membros de sua equipe.

A permissao Configurar Usuario Indicado deve estar
habilitada na configuracio de equipe. Se os direitos da
equipe permitirem que gerentes tornem um membro da
equipe um usuario indicado para as solicitagdes de
aprovisionamento de outros membros da equipe, essa acao
serd permitida para essas solicitacdes. Quando essa
permissdo esta desabilitada na configuragdo de equipe,
essa agdo ndo é permitida.

Para obter detalhes, consulte a Secdo 11.7, “Vendo e
editando suas atribuicdes de delegacéo de equipe” na
pagina 153.

Permite fazer uma solicitacéo de processo para um membro
da sua equipe.

A permisséo Iniciar PRD deve estar habilitada na
configuragdo de equipe. Quando essa permissdo esta
desabilitada na configuracéo de equipe, essa a¢éo nédo é
permitida.

Para obter detalhes, consulte a Secdo 11.9, “Fazendo uma
solicitacao de processo de equipe” na pagina 160.

O comportamento das opc¢6es do menu Configuracdes de Equipe variam de acordo com o usuario
atual, se ele é administrador ou gerente de equipe, e com as permissfdes concedidas, conforme

descrito a seguir:

Tabela 11-3 Acesso do Usuario as Op¢bes do Menu ConfiguragBes de Equipe

Usuario

Recursos

Administrador de Aprovisionamento (ou
Administrador de Dominio de Seguranca)

Pode selecionar um usuario sem ter que selecionar uma
equipe.

Tem todas as permissdes associadas ao Dominio de
Aprovisionamento e pode, portanto, ver as opcdes de
menu Atribui¢cbes de Proxy de Equipe, Atribuicdes de
Delegacao de Equipe e Disponibilidade de Equipe.

Pode acessar o botdo Novo das paginas Atribuicdes de
Proxy de Equipe, Atribuicbes de Delegacéo de Equipe e
Disponibilidade de Equipe.
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Usuario Recursos

Gerente de Aprovisionamento Pode selecionar um usuario sem ter que selecionar uma
equipe.

Precisa receber direitos de seguranca para ver as opgoes
de menu Atribuicbes de Proxy de Equipe, Atribuicdes de
Delegacao de Equipe e Disponibilidade de Equipe.

Pode acessar o botdo Novo das paginas Atribui¢cdes de
Proxy de Equipe, Atribuigdes de Delegacéo de Equipe e
Disponibilidade de Equipe, se forem concedidos os direitos
de seguranca apropriados.

Na interface do usuario de Atribuicdes de Delegacéo de
Equipe, o Gerente de Aprovisionamento s6 pode
selecionar as solicita¢cdes de aprovisionamento que tem
direito de atribuir. Quando o Gerente de Aprovisionamento
submete uma solicitagéo de atribuicdo de delegacéo,
apenas as atribui¢cdes que ele tem permisséo para fazer
s&o concluidas com éxito.

Gerente de Equipe Deve selecionar uma equipe antes de escolher o usuario.

Precisa receber direitos de seguranca para ver as opgfes
de menu Atribuicbes de Proxy de Equipe, Atribuicdes de
Delegacao de Equipe e Disponibilidade de Equipe.

Pode acessar o botdo Novo das paginas Atribui¢cdes de
Proxy de Equipe, Atribuicées de Delegacao de Equipe e
Disponibilidade de Equipe, se forem concedidos os direitos
de seguranca apropriados.

11.2 Agindo como proxy

A acdo Entrar no Modo de Proxy permite que vocé atue como proxy de outro usuario.

1 Clique em Entrar no Modo de Proxy no grupo de ac¢des Configuracfes da secéo Perfil de
Usuario do Painel de Trabalho.

2 Selecione o usuario para o qual vocé deseja atuar como proxy e clique em Continuar.

Se vocé estiver designado como proxy para um grupo ou container, devera selecionar o grupo
ou o container antes de selecionar o usuario. O Aplicativo de Usuario fornece uma lista
suspensa para permitir que vocé selecione o grupo ou o container.

O Aplicativo de Usuério atualiza a tela e retorna a agdo Minhas Tarefas, a a¢do padréo quando
vocé efetua logon. As listas de tarefas mostra as tarefas atribuidas ao usuario para o qual vocé
esta atuando como proxy. Uma mensagem aparece acima do grupo Meu Trabalho, bem como
na barra de titulo, indicando que agora vocé esta atuando como proxy de outro usuario.

Nesse ponto, vocé podera executar qualquer agcao que possa ser executada pelo usuario para o
qual estd atuando como proxy. A lista de a¢6es disponiveis muda dependendo de sua
autoridade e da autoridade do usudrio para o qual vocé estd atuando como proxy.
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11.3 Especificando sua disponibilidade

A acéo Editar Disponibilidade permite especificar com quais solicitagdes de processo que tenham
uma atribuicdo de delegacao vocé néo esta disponivel para trabalhar durante um periodo especifico.
Durante o periodo em que vocé esta indisponivel para determinada solicitacédo, o usuario delegado
para atuar nessa solicitacdo podera trabalhar nela.

Se preferir ndo especificar sua disponibilidade para cada definicdo de solicitagdo de processo
individualmente, vocé podera usar a acao Editar Disponibilidade para estabelecer as configuracdes
globais pertencentes a delegacéo.

Dica: Antes de usar a acdo Editar Disponibilidade, vocé precisa ter pelo menos uma atribuigcéo de
delegacéo na qual trabalhar. E necessario que um Administrador de Aprovisionamento (ou Gerente
de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe) crie atribuicdes de delegacdo para vocé.

¢ Secdo 11.3.1, “Definindo seu status de disponibilidade” na pagina 144
+ Secdo 11.3.2, “Criando ou editando uma configuracéo de disponibilidade” na pagina 145

+ Secdo 11.3.3, “Apagando uma configuragéo de disponibilidade” na pagina 146

11.3.1 Definindo seu status de disponibilidade

1 Clique em Editar Disponibilidade no grupo de a¢des Configuracdes.

O Aplicativo de Usuério exibe a pagina Editar Disponibilidade. Se vocé nao tiver configuracdes
de disponibilidade, a lista de exibicdo estara vazia.

Se nenhuma delegagéo tiver sido atribuida a vocé, o Aplicativo de Usuario exibird uma
mensagem indicando que ndo é possivel mudar seu status na pagina Editar Disponibilidade.

Se vocé tiver uma ou mais configuracfes de disponibilidade, a lista de exibicdo mostrara estas
configuracdes.

2 Para ver detalhes sobre determinado processo associado a uma atribuicdo de disponibilidade,
cligue no nome do processo.

Em seguida, a pagina exibira uma janela popup com informacdes sobre a atribuicéo de
delegacéo.

Estas informag8es sdo especialmente Uteis em situagfes nas quais 0 mesmo nome de
processo aparece mais de uma vez na lista de configuracdes de disponibilidade.

3 Especifique seu status selecionando uma das opg¢des a seguir na lista suspensa Mudar Status:

Status Descri¢éo
Disponivel para TODAS as Esse é o status padrdo. Ele indica que vocé esté globalmente
Solicitagdes disponivel. Quando esse status estiver em vigor, as solicitagdes

atribuidas a vocé nédo serdo delegadas, mesmo se vocé tiver
atribuido delegagdes.

O status Disponivel para TODAS as Solicitagdes anula outras
configuragdes. Se vocé mudar o status para uma das outras
configuragdes e, em seguida, muda-lo de volta para Disponivel para
TODAS as Solicitagdes, as configuracdes Disponiveis
Seletivamente definidas anteriormente seréo removidas.
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Status Descricéo

NAO Disponivel para QUAISQUER Especifica que vocé esta globalmente indisponivel para as
Solicitagdes definigBes de solicitagBes existentes no sistema.

A escolha do status N&o Disponivel para QUAISQUER Solicitagbes
indica que vocé esta indisponivel para cada atribui¢cdo de delegacao
existente e muda o status atual para NAO Disponivel para as
Solicitagdes Especificadas. As atribuicdes entram em vigor
imediatamente e permanecem assim até o vencimento da atribuigéo
de delegacgédo. Essa configuracdo ndo afeta a disponibilidade das
novas atribui¢cdes criadas apds esse ponto.

NAO Disponivel para as Especifica que vocé ndo esta disponivel para algumas definicdes de

Solicita¢des Especificadas solicitagdo de processo. Durante o periodo em que vocé esta
indisponivel para determinada solicitagdo, o usuario delegado para
atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

A opcao NAO Disponivel para as Solicitacdes Especificadas leva
vocé a pagina Disponibilidade de Edicédo. Essa agdo é semelhante a
clicar no botéo Novo.

11.3.2 Criando ou editando uma configuracéo de disponibilidade

1 Para criar uma nova configuracdo de disponibilidade, clique em Novo (ou selecione NAO
Disponivel para as Solicitacdes Especificadas na lista suspensa Mudar Status).

2 Para editar uma configuracéo existente, clique no botdo Editar ao lado da configuracdo a ser
modificada.

O Aplicativo de Usuario exibe um conjunto de controles que permite especificar o periodo em
gue voceé estara indisponivel e escolher as solicitagdes as quais essa configuracéo se aplica.

A lista de solicitacdes de processo exibida inclui apenas as que tém uma atribuicéo de
delegacéo.

3 Especifique o periodo durante o qual vocé ndo estara disponivel:

3a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa N&o Disponivel
a Partir de ou clicando no botéo de calendario e selecionando a data e a hora.

3b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botdo Descricéo
Duracgéo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.
Data de término Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a data

e a hora ou clicar no botao de calendario e seleciona-las no calendario.

Sem Vencimento Indica que esta configuracéo de indisponibilidade ndo expirara.

A data de término especificada deve estar dentro do periodo permitido pela atribuicdo de
delegacgédo. Por exemplo, se a atribuicdo de delegacéo expirar em 31 de outubro de 2009,
néo sera possivel especificar a data de vencimento como 15 de novembro de 2009 para a
configuracéo de disponibilidade. Se vocé especificar a data de vencimento como 15 de
novembro de 2009, ela serd automaticamente ajustada, quando submetida, para expirar
em 31 de outubro de 2009.

4 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usuérios preenchendo estes
campos:
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11.3.3

11.4

Campo Descricao

Notificar outros usuarios sobre estas mudancas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-
mail para notificar um ou mais usuarios a respeito
desta atribuicao de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagbes
por e-mail:

Seletivo: permite enviar notificagdes por e-mail a
qualquer usuério que vocé selecionar.

Selecione uma ou mais solicitacBes de processo na lista Tipos de Solicitacdes e clique em
Adicionar.

Nessa pégina, selecione os tipos de solicitagdes que vocé nédo aceitara durante o periodo em
gue estiver indisponivel. Essa acdo tem como efeito a delegagéo dessas solicitagdes a outros
USUuarios.

Cada solicitacéo de processo que vocé adiciona € incluida na lista Recusado para o Periodo
Especificado.

Para indicar que esta configuracdo de disponibilidade aplica-se a todos os tipos de solicitacéo,
cligue em Todos os Tipos de Solicitagdo, em vez de selecionar os tipos de solicitagdo
individualmente.

A caixa de selecao Todos os Tipos de Solicitacdo sé estara disponivel quando o tipo de
solicitacdo para a atribuicdo de delegacéo estiver definido como Todos.

Para remover uma solicitagéo da lista, clique em Remover.

Clique em Submeter para confirmar suas mudancas.

Apagando uma configuracéo de disponibilidade

Para apagar uma configuracédo de disponibilidade existente:

1 Cliqgue em Remover junto a configuragao:

x

Vendo e editando suas atribuicdes de proxy

A acdo Minhas Atribuic6es de Proxy permite ver suas atribuicdes de proxy. Se vocé for
Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe, podera
também usar esta a¢do para editar atribuicées de proxy.

Apenas Administradores de Aprovisionamento, Gerentes de Aprovisionamento e Gerentes de
Equipe podem atribuir proxies, conforme descrito a seguir:

+ O Administrador de Aprovisionamento e o Gerente de Aprovisionamento tém permisséo para

definir atribuicbes de proxy para qualquer usuério da organizagao.

+ Um Gerente de Equipe pode ter permisséo para definir configuragdes de proxy para usuarios

em sua equipe, dependendo de como ela tiver sido definida. Os proxies também devem estar
dentro da equipe. Para definir um proxy, um Gerente de Equipe deve usar a acdo Atribuicdes de
Proxy de Equipe.
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Se o Gerente de Equipe precisar selecionar um proxy que nao faca parte da equipe, ele devera
solicitar ao Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento que defina o
relacionamento de proxy.

11.4.1 Exibindo suas configuracdes de proxy

1 Clique em Minhas AtribuicBes de Proxy no grupo de ac6es Configuracdes.

O Aplicativo de Usuério exibe suas configuragfes atuais. As atribuigdes de proxy exibidas sao
as que especificam vocé como proxy de outra pessoa, bem como as que especificam outra
pessoa como seu proxy.

Se vocé nédo for um Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou
Gerente de Equipe, verd uma tela apenas leitura das suas atribui¢cbes de proxy.

Se vocé tiver privilégios administrativos, tera acesso a botdes para criar e editar as atribuicdes
de proxy.

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

11.4.2 Criando ou editando atribui¢cdes de proxy

1 Para criar uma nova atribuicdo de proxy, clique em Novo.
2 Para editar uma atribuicdo de proxy existente, cligue em Editar ao lado da atribuicao:

&

Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o Aplicativo de Usuario
apresentara a interface a seguir, na qual definir as atribuicdes de proxy:

3 Se vocé for o Administrador de Aprovisionamento, selecione um ou mais usuarios, grupos e
containers para os quais deseja definir um proxy.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Histérico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

4 Se vocé for um gerente de equipe, selecione um ou mais usudrios para os quais deseja definir
um proxy.

5 Especifique um usuario que devera ser o proxy no campo Proxy Atribuido.
6 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descricao
Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de proxy ndo expirara.
Especificar Expira¢éo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a data e a

hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no calendario.

7 Clique em Submeter para confirmar suas mudancas.

11.4.3 Apagando atribuicdes de proxy

Para apagar uma atribuicdo de proxy existente:

1 Cligue em Remover junto a atribuigdo:
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Observacéao: O Aplicativo de Usuario ndo o desconecta do modo de proxy logo depois que
vocé muda as permissdes de uma atribuicdo de proxy. Isso permite mudar um valor se tiver
cometido algum erro. Portanto, se vocé apagar uma atribuicdo de proxy no modo de proxy,
ainda podera edita-la e também trabalhar nas tarefas do usuéario proxy, mesmo ap6s remover a
atribuicdo de proxy.

11.5 Vendo e editando suas atribuicoes de delegacéo

A acdo Minhas AtribuicGes de Delegacéo permite ver suas atribuic6es de delegacéo. Se vocé for um
Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe, podera
usar também esta acao para editar atribuigbes de delegacao.

Apenas Administradores de Aprovisionamento, Gerentes de Aprovisionamento e Gerentes de
Equipe podem atribuir delegacdes, conforme descrito a sequir:

+ O Administrador de Aprovisionamento e o Gerente de Aprovisionamento tém permissao para
definir atribuicdes de delegacgéo para qualquer usuéario da organizacéo.

+ Um Gerente de Equipe pode ter permissao para definir configuracdes de delegacao para
usuarios em sua equipe, dependendo de como os direitos da equipe tenham sido definidos. Os
indicados também devem estar dentro da equipe. Para definir uma delegacdo, um Gerente de
Equipe deve usar a acdo Atribuicdes de Delegacéo de Equipe.

Se o gerente de equipe precisar definir um relacionamento de delegacéo para os usuarios que
estiverem fora do seu escopo de autoridade, ele devera solicitar ao Administrador de
Aprovisionamento que defina o relacionamento de delegacéo.

Dica: Antes de usar a acao Disponibilidade de Edi¢éo, vocé precisa ter pelo menos uma atribui¢céo
de delegacéo na qual trabalhar.

11.5.1 Exibindo suas configuracoes de delegacao

1 Clique em Minhas Atribuicbes de Delegacdo no grupo de acdes Configuracdes.
O Aplicativo de Usuério exibe suas configura¢fes atuais.

Se vocé nédo for um Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou
Gerente de Equipe, vera uma tela apenas leitura das suas atribuic6es de delegacéo.

Se vocé tiver privilégios administrativos, terd acesso a botes para criar e editar as atribui¢cdes
de delegacao.

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

11.5.2 Criando ou editando atribuicdes de delegacéo

1 Para editar uma atribuicdo de delegacéo existente, clique em Editar ao lado da delegacéo:

&

Para criar uma nova atribuicdo de delegacéo, clique em Novo.
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Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o Aplicativo de Usuario
apresentara a interface a seguir para que vocé possa definir as atribuicdes de delegacéo.

2 Selecione um ou mais usuarios, grupos e containers para os quais deseja definir uma
delegacéo.
Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Histérico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

3 Clique em Atribuir Delegac¢éo. Especifique o usuario indicado no campo Delegacéo Atribuida.
Se preferir, cligue em Atribuir por Relacionamento e selecione um relacionamento no campo
Relacéo de Delegacéo.

4 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descricéo
Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de delegacéo néo vencera.
Especificar Expira¢éo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a data e

a hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no calendario.

5 Selecione a categoria das solicitag6es de processo no campo Tipo de Solicitagdo. Selecione
Todos para incluir solicitacdes de todas as categorias disponiveis.

6 Selecione uma ou mais solicitacdes que vocé deseja delegar na lista Solicitagdes Disponiveis
na Categoria Selecionada e clique em Adicionar.

Cada solicitacdo de processo que vocé adicionar serd incluida na lista Solicitacdes
Selecionadas.

Se vocé adicionar varias solicitages, cada uma delas sera tratada como um objeto individual
gue podera ser editado separadamente.

7 Para remover uma solicitacéo da lista, cligue em Remover.
8 Clique em Submeter para confirmar suas mudancas.

O Aplicativo de Usuério exibe uma mensagem de confirmac¢éo indicando se a atribuicdo de
delegacéo foi submetida com éxito.

11.5.3 Apagando uma atribuicao de delegacao

Para apagar uma atribuicdo de delegacéo existente:

1 Clique em Remover junto a atribuicao:

x

116 Vendo e editando suas atribuicdes de proxy de
equipe

A acdo Atribuicdes de Proxy de Equipe permite gerenciar a atribuicdo de proxy para qualquer
membro de sua equipe. Estas sdo as regras de definicdo de proxies:

+ Se vocé for um Gerente de Equipe, podera definir proxies para os membros da sua equipe. Para
definir proxies, o Gerente de Equipe deve ter a permissdo Configurar Proxy na definicdo de
equipe.
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+ O Administrador de Aprovisionamento tem permisséo para definir proxies para qualquer

USUArio, grupo ou container na organizacao.

+ O Gerente de Aprovisionamento pode ter permissdo para definir proxies para qualquer usuario,

grupo ou container na organizagdo. Para definir proxies, o Gerente de Aprovisionamento deve
ter a permisséo Configurar Proxy.

Para atribuir um proxy para um membro da equipe:

1 Clique em Atribuices de Proxy de Equipe no grupo de ac¢des Configuracdes > Configuracdes

de Equipe.

Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe a qual vocé tenha sido designado
como Membro.

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, ndo vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes tém permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a op¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma definigdo
de equipe especifica ndo permitir que Gerentes de Equipe definam proxies, o gerente ainda
podera ver as configuragfes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador
ou por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertengam. No entanto, o Gerente de
Equipe ndo pode editar essas configuracdes, ver os detalhes dessas configuracdes nem criar
novas atribuicbes de proxy.

3 Clique em Continuar.

Na caixa de selecdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do usuario
para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [-f ao lado da caixa de sele¢cdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o0 membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

Cliqgue em Continuar.

As atribuicbes de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas. Vocé
pode classificar as atribuicdes de proxy clicando no campo Proxy Atribuido.

Clique em Novo.

O botdo Novo s6 é habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir proxies
para os membros das equipes.

Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descricéo

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um proxy.
E possivel selecionar varios usuérios.

Proxy Atribuido Selecione o membro da equipe que atuara como proxy.
Notificar outros usuarios Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar um
sobre estas mudancgas Ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de proxy.
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Campo Descricao

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todos: especifica que o usuério atribuido como proxy e o(s) membro(s)
da equipe para quem o proxy foi atribuido devem receber naotificagbes por
e-mail.

Atribuir de: especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para quem
o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagéo por e-mail.

Atribuir a: especifica que apenas o0 membro da equipe que deve atuar
como proxy recebera uma notificagao por e-mail.

Seletivo: permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer usuério que
voceé selecionar, inclusive usuarios que ndo estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicao de proxy permaneca em vigor até ser removida ou modificada.

Especificar Expiracdo: selecione Especificar Expirac@o para definir uma
Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma data e um horério
para o vencimento da atribuicdo de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selecdes.

Se a atribuicdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Clique em Voltar as Atribui¢cdes de Proxy de Equipe para criar uma nova atribuicdo de proxy ou
editar uma ja existente.

Para mudar atribuicbes de proxy existentes:

1 Clique em Atribuic6es de Proxy de Equipe no grupo de ac¢des ConfiguragBes > Configuracdes
de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe a qual vocé tenha sido designado
como Membro.

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, ndo vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes tém permisséo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a op¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma definicdo
de equipe especifica ndo permitir que Gerentes de Equipe definam proxies, o gerente ainda
podera ver as configuracdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador
ou por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertencam. No entanto, o Gerente de
Equipe ndo pode editar essas configuracdes, ver os detalhes dessas configuracdes nem criar
novas atribuicdes de proxy.

3 Clique em Continuar.
4 Na caixa de selecao Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do usuario
para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [-f ao lado da caixa de sele¢do Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

5 Clique em Continuar.
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As atribuices de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.

Para mudar uma atribuicdo de proxy, clique no botdo Editar ao lado da atribuicdo a ser
modificada.

7

Se a definicdo da equipe ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o botdo editar
seréa desabilitado.

Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descricao

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um proxy.
E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione o membro da equipe que atuard como proxy.

Notificar outros usuérios Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar um
sobre estas mudancas ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de proxy.

Destinatario Especifica qual usuério deve receber notificagdes por e-mail:

Todos: especifica que o usuario atribuido como proxy e 0 membro de
equipe para o qual o proxy foi atribuido recebam notificagcdes por e-mail.

Atribuir de: especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para quem
o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagcao por e-mail.

Atribuir a: especifica que apenas o0 membro da equipe que deve atuar
como proxy recebera uma notificacdo por e-mail.

Seletivo: permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer usuario que
vocé selecionar, inclusive usuarios que néo estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permaneca em vigor até ser removida ou modificada.

Especificar Expiracdo: selecione Especificar Expiracéo para definir uma
Data de Término. Clique no Calendério e escolha uma data e um horéario
para o vencimento da atribuicdo de proxy.

Clique em Submeter para gravar suas selecdes.

Se a alteracao foi bem-sucedida, vocé ver4d uma mensagem como esta:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Para apagar atribuicbes de proxy:

1 Clique em Atribuices de Proxy de Equipe no grupo de ac¢des Configuracdes > Configuracdes

de Equipe.

2 Para remover uma configuracdo de proxy, clique em Apagar.

x
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11.7

Vocé é solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
confirmacdo como esta:

Submission was successful.Changes will be reflected upon the assigned's next
login.

Observacdo: Como alternativa, vocé também podera apagar uma atribuicao de proxy durante o
processo de atribuicdo de proxy.

Vendo e editando suas atribuicdes de delegacéo
de equipe

A acéo Atribui¢cdes de Delegacéo de Equipe permite gerenciar as atribuicbes de delegacéo dos
membros da equipe. Estas sdo as regras de definicdo de delegagoes:

+ Vocé tem permisséo para definir usudrios indicados para os membros de uma equipe para a
gual tenha sido atribuido como gerente, desde que a definicdo da equipe lhe dé essa
permissdo. Para configurar atribuicdes de delegacgéo de equipe, o Gerente de Equipe deve ter a
permissao Configurar Usuario Indicado.

+ O Administrador de Aprovisionamento tem permissdo para definir atribuicdes de delegacéo para
qualquer usuario, grupo ou container na organizagao.

+ O Gerente de Aprovisionamento pode ter a permissao para definir usudrios indicados para
gualquer usuério, grupo ou container na organizacao. Para definir usuarios indicados, o Gerente
de Aprovisionamento deve ter a permissdo Configurar Usuario Indicado.

Para definir uma atribuicdo de delegacéo:

1 Clique em Atribuices de Delegacao de Equipe no grupo de a¢cdes Configuracdes >
Configuragdes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, ndo vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes tém permissédo para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a op¢ao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que 0s
gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuracdes de delegacéo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe ndo pode editar ou apagar essas
configuracdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuicbes de delegacéo.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.
4 Na caixa de selecao Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do usuario
para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [-f ao lado da caixa de sele¢do Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

5 Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
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As atribuicbes existentes para o membro da equipe selecionado séo exibidas.
6 Cligue em Novo.

O botdo Novo s6 é habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir
indicados para os membros.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descricéo
Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja delegar.
Tipo de Designacéo Atribua o usuério que pode executar o trabalho delegado

selecionando uma das seguintes opgées:
+ Atribuir Delegagéo: selecione um usuério da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: selecione o relacionamento
de delegagéo na lista suspensa.

Notificar outros usudrios sobre estas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para

mudancas notificar um ou mais usudrios a respeito desta atribuicao de
delegacéo.
Destinatario Especifica qual usuério deve receber notificagdes por e-mail:

Todos: especifica que o usuéario atribuido como indicado e o
membro de equipe para o qual a delegacao foi atribuida recebam
notificagBes por e-mail.

Atribuir de: especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
guem o indicado foi atribuido deve(m) receber uma notificagéo por
e-mail.

Atribuir a: especifica que apenas o0 membro da equipe que deve
atuar como indicado recebera uma notificagcao por e-mail.

Seletivo: permite enviar notificacdes por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na
equipe.

Vencimento Sem Vencimento: selecione Sem Vencimento se vocé deseja que
a delegacéo permaneca em vigor até ser removida ou modificada.
Essa acdo, na verdade, torna a delegagdo permanente.

Especificar Expiragao: selecione Especificar Expiracéo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um hordrio para o vencimento da atribuigdo de
delegacéo.

Tipo de Solicitacdo Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagdes Disponiveis na Categoria

Selecionada.
Solicitagdes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagdes de processo na lista e clique
Categoria Selecionada em Adicionar.
Solicitacdes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitacdo de processo que foram

delegados. Para remover um tipo de solicitacdo, selecione-o na
lista e cligue em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar as atribuicdes.
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Se a gravacdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced in
processed delegatee assignment will not be updated automatically. Please check
and refresh any existing availability settings for the corresponding users in
order to activate these changes.

Para modificar atribuicbes de delegacéo:

1 Clique em Atribuicbes de Delegacdo de Equipe no grupo de a¢bes Configuracdes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes tém permisséo para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opcao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que 0s
gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuracdes de delegacéo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usuarios pertencam. No entanto, o gerente da equipe ndo pode editar ou apagar essas
configuracdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuicbes de delegacéo.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.
4 Na caixa de selecao Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do usuario
para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [-4] ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

As atribuicbes de delegacdo do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.
5 Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuicBes existentes para o membro da equipe selecionado séo exibidas.

6 Para editar uma atribuicéo de delegacao, clique no botédo Editar na mesma linha da atribuicao a
ser modificada.

P
Se os direitos de solicitacao da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe definam

indicados, o botéo editar sera desabilitado.
7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:
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Campo

Descricéo

Usuario

Tipo de Designacéo

Notificar outros usuarios sobre estas
mudancgas

Destinatario

Vencimento

Tipo de Solicitacdo

Solicitagdes Disponiveis na
Categoria Selecionada

Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja delegar.

Atribua o usuério que pode executar o trabalho delegado
selecionando uma das seguintes opgées:

+ Atribuir Delegagdao: selecione um usuéario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: selecione o relacionamento
de delegacao na lista suspensa.

Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para
notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicéo de
delegacao.

Especifica qual usuério deve receber notificagdes por e-mail:

Todos: especifica que o usuéario atribuido como indicado e o
membro de equipe para o qual a delegacéo foi atribuida recebam
notificagBes por e-mail.

Atribuir de: especifica que apenas o membro de equipe para o
gual a delegacéo foi atribuida receba uma notificagao por e-mail.

Atribuir a: especifica que apenas o0 membro da equipe que deve
atuar como indicado receberd uma notificagéo por e-mail.

Seletivo: permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na
equipe.

Sem Vencimento: selecione Sem Vencimento se vocé deseja que
a delegacdo permaneca em vigor até ser removida ou modificada.
Essa acdo, na verdade, torna a delegagdo permanente.

Especificar Expiracao: selecione Especificar Expira¢édo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um hordrio para o vencimento da atribuigdo de
delegacéo.

Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagdes Disponiveis na Categoria
Selecionada.

Para especificar que esta atribuicdo de delegacéo se aplica a
todas as categorias, defina o tipo de solicitagdo da atribuicdo de
delegacdo como Todos.

Observacéo: A opcéo Todos estara disponivel somente se o
Administrador de Aprovisionamento tiver habilitado a opgéo
Permitir Todas as Solicitagcdes para seu aplicativo.

Selecione uma ou mais solicitagdes de processo na lista e clique
em Adicionar.

A lista de solicitagBes de aprovisionamento inclui apenas as
solicitagBes que estdo no dominio da equipe. Se os direitos de
solicitagéo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe
definam indicados, as solicitag6es de aprovisionamento
associadas a equipe ndo serdo incluidas na lista.
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Campo Descricéo

Solicitacdes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitacdo de processo que foram
delegados. Para remover um tipo de solicitacdo, selecione-o na
lista e cligue em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar suas selecdes.
Para apagar uma atribuicdo de delegacéo:

1 Clique em Atribuic6es de Delegacao de Equipe no grupo de a¢Bes Configuracdes >
Configuragfes de Equipe para ver as atribui¢cdes delegadas a este membro da equipe e
também as atribuicdes removidas deste membro da equipe.

2 Para remover uma atribuicdo de delegacéo, cligue no botdo Apagar na linha da atribuicédo a ser
apagada.

x

Vocé é solicitado a confirmar a exclusdao. Quando a exclusao for concluida, vocé vera uma
mensagem de confirmagéao.

11.8 Especificando a disponibilidade de sua equipe

A acao Disponibilidade de Equipe permite especificar as solicitagbes de processo com as quais 0s
membros da sua equipe nao tém disponibilidade para trabalhar. Durante o periodo de
indisponibilidade dos membros da sua equipe, todas as solicitagdes de processo desse tipo seréo
encaminhadas a fila do usuario indicado.

E possivel especificar a disponibilidade de cada solicitacdo de processo individual ou globalmente.
Vocé s6 pode especificar a disponibilidade dos usuarios cujas delegagdes ja foram atribuidas.

1 Clique em Disponibilidade de Equipe no grupo de acdes Configuracdes > Configuracdes de
Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, ndo vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes tém permissédo para definir a disponibilidade
(especificados na definicdo da equipe), assim como equipes em que a op¢ao de definir a
disponibilidade foi desabilitada. Se a definicdo da equipe ndo permitir que os gerentes definam a
disponibilidade, o gerente ainda podera ver configuracdes de disponibilidade definidas para os
membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuracdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuic6es de disponibilidade.

3 Clique em Continuar.
4 Na caixa de selecao Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do usuario
para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [-f ao lado da caixa de sele¢cdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o0 membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.
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As configuracdes de disponibilidade do membro da equipe selecionado, se houver, serdo
exibidas.

5 Para ver mais detalhes sobre um recurso especifico associado a uma atribuicao de
disponibilidade, cliqgue no nome do recurso.

Em seguida, a pagina exibira uma janela popup com informacdes sobre a atribuicdo de
delegacéo.

Essas informac8es séo particularmente Uteis em situagdes em que 0 mesmo nome de recurso
aparece mais de uma vez na lista de configuracdes de disponibilidade.

6 Clique em Novo.

O botdo Novo é habilitado somente para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir
configuracdes de disponibilidade para seus membros.

7 Especifique o status selecionando uma das op¢@es da lista suspensa Mudar Status:

Status Descricéo
Disponivel para TODAS as Esse é o status padréo. Ele indica que o membro da equipe esta
Solicita¢des globalmente disponivel. Quando esse status estiver em vigor, as

solicitagBes atribuidas ao membro da equipe néo serédo delegadas,
mesmo se houver delegacdes atribuidas.

Observagdo: Se vocé mudar o status e depois muda-lo de volta
para Disponivel para TODAS as Solicitagdes, as configuracdes
Disponiveis Seletivamente definidas anteriormente serdo
removidas.

NAO Disponivel para QUAISQUER  Especifica que o membro da equipe ndo esta disponivel para todas
Solicitagdes as solicitagbes de processo existentes no sistema. (Esse status
também é conhecido como globalmente indisponivel.)

A escolha desse status indica que 0 membro da equipe esta
indisponivel para cada atribuicao de delegacao existente e muda o
status atual para N&do Disponivel para as Solicitagcdes
Especificadas.

As atribuig6es entram em vigor imediatamente e duram até o
vencimento da atribuicio de delegacéo.

Observacdo: Essa configuragédo ndo afeta a disponibilidade das
novas atribuicdes criadas apds esse ponto.

NAO Disponivel para as Ao selecionar essa opcao, vocé é solicitado a especificar a
Solicita¢cdes Especificadas disponibilidade do membro da equipe. (Essa ac¢éo equivale a clicar
no botdo Novo.) Vocé devera especificar:

+ Os tipos de solicitacdes para as quais 0 membro da equipe
néo esta disponivel.

+ O periodo em que o membro da equipe ndo esta disponivel.
Durante o periodo em que o membro da equipe ndo esta

disponivel para uma solicitagdo especifica, o usuario delegado
para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.
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8 Especifique o periodo em que o membro da equipe ndo esta disponivel:

8a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa N&o Disponivel
a Partir de ou clicando no calendario e selecionando a data e a hora.

8b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botdo Descricao
Sem Vencimento Indica que esta configuracé@o de indisponibilidade ndo expirara.
Especificar Duragéo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.

Especificar Data de Término  Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no calendério e seleciona-las.

9 Especifique se deseja enviar notificacdes por e-mail a outros usuarios preenchendo estes
campos:

Campo Descricéo

Notificar outros usuérios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-
mail para notificar um ou mais usuarios a respeito
desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuério deve receber notificagbes
por e-mail:

Seletivo: permite enviar notifica¢des por e-mail a
qualquer usuario que vocé selecionar, inclusive
usuarios que nao estejam na equipe.

10 Selecione uma ou mais solicitagBes na caixa de listagem Tipos de Solicitagdes e clique em
Adicionar.

Nessa tela, selecione os tipos de solicitagbes que 0 membro da equipe ndo aceitara durante o
periodo em que estiver indisponivel. Essa acao tem como efeito a delegacédo dessas
solicitagcdes a outros usuarios.

Cada solicitacéo adicionada € incluida na caixa de listagem Recusado para o Periodo
Especificado.

Se vocé adicionar varias solicitacfes para esse periodo, cada uma delas sera tratada como um
objeto individual que podera ser editado separadamente.

11 Paraindicar que esta configuracdo de disponibilidade aplica-se a todos os tipos de solicitagéo,
cligue em Todos os Tipos de Solicitacdo, em vez de selecionar os tipos de solicitagdo
individualmente.

W: Todos os Tipos de Solicitagio

A caixa de selecao Todos os Tipos de Solicitacdo sé estara disponivel quando o tipo de
solicitacdo para a atribuicdo de delegacéo estiver definido como Todos.

12 Para remover uma solicitacdo da lista, clique em Remover.
13 Cligue em Submeter para gravar suas mudancas.
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11.9 Fazendo uma solicitacao de processo de equipe

160

A acdo Fazer Solicitacdes de Processo de Equipe permite fazer solicitacdes de processo para
membros da equipe.

1 Clique em Fazer Solicitac6es de Processo de Equipe no grupo de ac¢des Configuragdes >

ConfiguragBes de Equipe.
A pagina Fazer Solicitacdes de Processo de Equipe é exibida.

Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe a qual vocé tenha sido designado
como Membro. Em seguida, cliqgue em Continuar.

O aplicativo exibe uma pagina que permite selecionar uma categoria.

Selecione a categoria da solicitacdo na lista suspensa Tipo de Solicitacdo. Selecione Todos
para incluir solicitagbes de todas as categorias disponiveis.

Clique em Continuar.

A péagina Fazer Solicitagbes de Processo de Equipe exibe uma lista dos processos que vocé
pode solicitar. A lista inclui apenas os processos em que 0s Gerentes de Equipe tém permisséo
para iniciar solicitagcdes.

Clique no nome de um recurso para seleciona-lo.

Clique no nome de um Destinatario para seleciona-lo. O membro da equipe que vocé selecionar
seré o destinatario da solicitacao.

Dependendo de como a equipe foi definida, vocé podera ver um icone Seletor de Objetos [-4] ao
lado da caixa de selecdo Recebedor, em vez de uma lista de membros da equipe. Nesse caso,
clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para
o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o0 membro da equipe.

O icone Histérico também aparecera se vocé for um Gerente de Aprovisionamento ou um
Administrador de Aprovisionamento. Do contrario, esse icone nao estara disponivel.

Se a estratégia de fluxo para o workflow tiver sido definida para suportar varios recebedores, o
aplicativo permitira que vocé escolha um grupo, container ou equipe como recebedor.
Dependendo de como o workflow estiver configurado, o Aplicativo de Usuario podera usar um
workflow separado para cada destinatario (para que a solicitacdo possa ser aprovada ou
negada independentemente para cada destinatario) ou iniciar um anico fluxo que inclua varias
etapas de aprovisionamento, uma para cada destinatario. No segundo caso, a aprovacédo ou
negacao da solicitacao aplica-se a todos os destinatarios.

Cligue em Continuar.

A pagina Fazer Solicitages de Processo de Equipe exibe o formuléario de solicitacdo. Preencha
os campos do formuléario de solicitagdo. No exemplo a seguir, o Gnico campo obrigatério €
Motivo da solicitagéo.

Os campos do formulario variam de acordo com o processo solicitado.

Se o administrador tiver configurado o sistema para assinaturas digitais e 0 processo que vocé
solicitou exigir assinatura digital, o icone Assinatura Digital Obrigatéria aparecera no canto
superior direito da pagina.

=== Aszinatura

P, I

o, _1}) D1g11.:al N
Obrigatoria

Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital:
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9 Se vocé estiver fazendo uma solicitacdo que exija assinatura digital, siga estas etapas:
9a Se estiver usando um smart card, insira-o no leitor de smart card.
9b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet.
Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.
9c Clique em Executar para prosseguir.

9d Preencha os campos do formulario de solicitacéo inicial. Os campos do formulario variardo
de acordo com o recurso que voceé tiver solicitado.

9e Clique na caixa de selecado junto a mensagem de confirmacado de assinatura digital para
indicar que vocé esta pronto para assinar.

A mensagem de confirmacgédo de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

9f Selecione o certificado que deseja usar e cligue em Selecionar.

9g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulério de solicitacéo.

9h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartédo inteligente, digite
o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um smart card, pois
essa senha ja foi transmitida ao cartéo.

Se o administrador tiver habilitado a visualizag&do do contrato do usuario, o botao Visualizar
sera habilitado.

9i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido. Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML
sera exibido.

10 Cligue em Submeter.
Um workflow € iniciado para o usuario.

A pagina Fazer Solicitacdes de Processo de Equipe exibe uma mensagem de status indicando
se a solicitacao foi submetida com éxito.

Se sua solicitacdo exigir permissao de uma ou mais pessoas em uma organizacao, a solicitacao
iniciard um ou mais workflows para obter essas aprovacdes.
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12.1

Fazendo uma solicitacao de processo

Esta secdo apresenta informacdes sobre como fazer solicitagdes de processo. Os tépicos séo os
seguintes:

¢ Secdo 12.1, “Sobre solicitagdes de processo” na pagina 163

+ Secédo 12.2, “Fazendo uma solicitacao de processo” na pagina 164

+ Secédo 12.3, “Vinculando completamente a uma solicitacdo” na pagina 166

Sobre solicitagcbes de processo

O menu Fazer uma Solicitagdo de Processo permite iniciar uma solicitacdo de processo (também
conhecida como solicitagdo de aprovisionamento). O menu Fazer uma Solicitacdo de Processo ndo
permite fazer solicitagbes de atestado, recursos ou fungdes. A interface para submeter essas
solicita¢cbes depende do tipo de solicitacdo desejado, conforme descrito a seguir:

+ Parafazer uma solicitacédo de atestado, vocé precisa usar as ac¢des Solicitacdes de Atestado da
guia Conformidade.

+ Para fazer uma solicitagdo de recurso, vocé precisa usar a secdo Atribuicbes de Recurso da
guia Painel de Trabalho, ou Catalogo de Recursos da guia Fun¢des e Recursos.

+ Para fazer uma solicitacéo de fungdo, vocé precisa usar a se¢ao Atribuicdes de Fungdes da
guia Painel de Trabalho, ou Catalogo de Fun¢des da guia Fungdes e Recursos.

A lista de solicitacdes de processo mostrada no menu Fazer uma Solicitagdo de Processo depende
do usuério que estiver conectado no Aplicativo de Usuario:

+ Se vocé for um Administrador de Aprovisionamento (Administrador de Dominio no Dominio de
Aprovisionamento), podera selecionar qualquer solicitagdo de processo.

+ Se vocé for um Gerente de Aprovisionamento (Gerente de Dominio no Dominio de
Aprovisionamento), vera apenas as solicitacfes para as quais tenha recebido as permissfes
apropriadas.

+ Se vocé for um Gerente de Equipe, vera apenas as solicitagdes para as quais tenha recebido as
permissdes apropriadas.

Antes de selecionar a solicitacdo de processo, vocé precisa selecionar a categoria. A lista de
categorias inclui todas as categorias.

Observacédo: Por padréo, a lista inclui as categorias Atestados e Fun¢des. Essas categorias nao lhe
dao permisséo para iniciar solicitagBes de atribui¢cdo de atestado ou func¢éo padréo out-of-the-box.
Ao contrario, elas estéo incluidas para permitir que o administrador defina solicitac6es de processo
personalizadas capazes de realizar fungdes baseadas em atestado ou funcao.

Quando vocé inicia a solicitacdo, o Aplicativo de Usuério exibe o formulario de solicitacdo inicial.
Esse formulario permite especificar todas as informacdes necessérias a solicitacao.
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12.2

Quando uma solicitagcao de processo € submetida, a solicitacao inicia um workflow. O workflow
coordena as aprovagfes necessarias para atender a solicitagdo. Algumas solicitacdes de processo
exigem aprovacao de uma Unica pessoa; outras exigem aprovagado de varias pessoas. Em algumas
situacdes, uma solicitagdo pode ser atendida sem aprovacdes.

Fazendo uma solicitacéo de processo

Para fazer uma solicitacdo de processo:

1

Cligue em Fazer uma Solicitacao de Processo na secao Perfil de Usuario do Painel de Trabalho.
A pagina Fazer uma Solicitacdo de Processo é exibida.

Selecione a categoria da solicitacéo na lista suspensa Categoria da Solicitagcdo de Processo.
Selecione Todos para incluir solicitacdes de todas as categorias disponiveis.

Clique em Continuar.

A péagina Fazer uma Solicitagédo de Processo exibe uma lista de solicitagfes de processo
disponiveis para o usuario atual.

O Aplicativo de Usuario assegura o uso obrigatério de restricdes de segurancga para garantir que
vocé veja somente os tipos de solicitacdo aos quais tem direitos de acesso.

Selecione o processo desejado clicando no nome dele.
A pagina Fazer uma Solicitacéo de Processo exibe o formulario de solicitagao inicial.

Se o administrador tiver configurado o sistema para assinaturas digitais e 0 processo que vocé
solicitou exigir assinatura digital, o icone Assinatura Digital Obrigatéria aparecera no canto
superior direito da pagina. Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para
indicar que vocé precisa pressionar a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet de
assinatura digital.

Se vocé estiver fazendo uma solicitacdo que exija assinatura digital, siga estas etapas:
5a Se estiver usando um smart card, insira-o no leitor de smart card.
5b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet.
Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.
5¢c Clique em Executar para prosseguir.

5d Preencha os campos do formulario de solicitacao inicial. Os campos do formulario variaréo
de acordo com o recurso que voceé tiver solicitado.

5e Clique na caixa de selecdo junto & mensagem de confirmacdo de assinatura digital para
indicar que vocé esté pronto para assinar.

A mensagem de confirmagédo de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

5f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

59 Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulério de solicitacéo.

5h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartédo inteligente, digite
o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé nao precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um smart card, pois
essa senha ja foi transmitida ao cartéo.
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Se o administrador tiver habilitado a visualizagédo do contrato do usuario, o botao Visualizar
sera habilitado.

Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

e | hitp:f/localhost: 80 80JIDMP row/FormPreview? previewformit dssRender Type=Pdf ... |Z||E|E|

e M - ; KL = f = Iniciar mais rapido
B Gravat Copia [ | ImErimir {h_l E-mail ﬁ ‘ o | I:'[‘_. Selecionar Texto Z__ﬂj com o Readar 7.0

- Oo0ess -e}Fmn: D3 £

|>|l

Resource: digsigbest
Recipient: Jack Miller
Resource Search Criteria: Entittements
digsigiest

Press "Submit’ to request the entitlemant.

Recipient: Jack Miller
Reason for reguest: asdfds

| promise...

Signed by Jack MTer on: Oet 31, 2008 1:.01 PM

Paginas Camadas\i Assinatura\i Marcadores

Ak g.26x 11.690n
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Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento XML seréa exibido.

) hitp:Hlocalhost: BOBO - Mozilla Firefox M=E3

Este fichers HML no parece tenet ninguna informacién de estilo asociada Se muestra debajo el
arbol del documenta,

— =form>=
<value/>
=value/>
— <field name="recipient">
<label=Eecebedor</label=
<value>cn=ablake, cu=users, cumdmsample-tdb, o=novell<fvalue >
=ifield=
— =field name="reason"=
<label>Motive da solicttacdo <label=
<valne>I need this resource. . <fvalue=
<ifield>
<fform=

Terminado

6 Se a solicitacao que vocé esta fazendo nao exigir assinatura digital, basta preencher os campos
no formulario de solicitacdo inicial. Os campos do formulério variardo de acordo com o recurso
gue vocé tiver solicitado.

7 Cligue em Submeter.

A pagina Fazer uma Solicitacdo de Processo exibe uma mensagem de status indicando se a
solicitacdo foi submetida com éxito.

12.3 Vinculando completamente a uma solicitacao

O Aplicativo de Usuario dispde do recurso de vinculagdo completa a determinada solicitagdo de
processo (também conhecida como solicitacdo de aprovisionamento) para o usuario atual. Com esse
recurso, o gerente pode enviar o URL de uma solicitacdo de processo especifica para um
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funcionario, que podera solicitar o processo rapidamente sem precisar acessar a interface do
Aplicativo de Usuario. Quando vocé vincula completamente a uma solicitagcdo de processo, 0
formulario de solicitagdo aparece no corpo da pagina com o cabecalho do Aplicativo de Usuario:

Depois que é feita uma solicitagcao, ela aparece na lista de solicitagdes que o requester vé no Painel
de Trabalho em Status da Solicitacdo. Além disso, o aprovador vé a tarefa no Painel de Trabalho em
NotificagBes de Tarefa.

O URL usado para vincular completamente a uma solicitacdo de processo fica com o seguinte
formato:

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail .do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

O <ID da PRD> deve especificar um DN para a definicdo da solicitacdo de aprovisionamento ou um
ID exclusivo para uma fungdo ou um recurso. O <tipo de solicitacdo> deve ser PROV.

Veja um exemplo que mostra o que o URL 1 deve usar para vincular completamente a uma definigdo
de solicitacdo de aprovisionamento:

http://testserver:8080/IDMProv/
makeRequestDetail.do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig, cn=Picas
soDriver, cn=TestDrivers, o=novell&requestType=PROV
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Usando a guia Funcoes e Recursos

Estas se¢des explicam como usar a guia Funcg6es e Recursos do Aplicativo de Usuario do Identity
Manager.

*

*

*

*

*

*

Capitulo 13, “Apresentando funcdes e recursos” na pagina 171

Capitulo 14, “Gerenciando fun¢des no aplicativo de usuario” na pagina 185

Capitulo 15, “Gerenciando recursos no aplicativo de usuario” na pagina 195

Capitulo 16, “Gerenciando a separacédo de tarefas no aplicativo de usuario” na pagina 205
Capitulo 17, “Criando e vendo relatérios” na pagina 209

Capitulo 18, “Definindo as configuracdes de func¢des e recursos” na pagina 215
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13.1

Apresentando funcoes e recursos

Este capitulo apresenta uma visao geral da guia Funcdes e Recursos. Os topicos sao 0s seguintes:

+ Secdo 13.1, “Sobre a guia Funcdes e Recursos” na pagina 171

+ Secdo 13.2, “Acessando a guia Funcbes e Recursos” na pagina 179

+ Secédo 13.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 179

+ Secédo 13.4, “Acdes de Funcdes e Recursos que vocé pode executar” na pagina 180

+ Secdo 13.5, “Compreendendo os icones usados na guia Funcdes e Recursos” na pagina 181

Sobre a guia Funcdes e Recursos

A finalidade da guia Func¢Bes e Recursos € oferecer uma maneira préatica de executar acées de
aprovisionamento baseadas em funcdes. Essas acfes permitem gerenciar defini¢cdes e atribuicdes
de funcdes dentro da sua organizacédo, e também definicdes e atribuicdes de recurso. As atribuicdes
de fungbes podem ser mapeadas para os recursos de uma empresa, como contas de usuério,
computadores e bancos de dados. Se preferir, € possivel atribuir os recursos diretamente aos
usuarios. Por exemplo, é possivel usar a guia Fun¢des e Recursos para:

+ Fazer solicitagfes de funcao e recurso para vOoCé mesmo ou para outros usuarios de sua
organizacgdo

¢ Criar funcdes e relacionamentos de fung¢des na hierarquia de funcdes

+ Criar restric6es de separacdo de tarefas (SoD) para gerenciar conflitos potenciais entre as
atribuicbes de funcéo

+ Ver os relatérios que fornecem detalhes sobre o estado atual do Catalogo de Fungdes e das
funcdes atualmente atribuidas a usuarios, grupos e containers

Quando uma solicitacdo de atribuicdo de fung&o ou recurso requer permissdo de uma ou mais
pessoas da organizacgdo, a solicitacdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovacdes
necessarias para atender a solicitacao. Algumas solicitacdes de atribuicao requerem aprovacao de
uma Unica pessoa; outras requerem aprovacao de varias pessoas. Em algumas situacdes, uma
solicitacao pode ser atendida sem aprovacoées.

Observacédo: As aprovagdes de funcdo sdo acionadas apenas para atribuicées explicitas de funcéo
para usuario.

Quando uma solicitacdo de atribuicao de funcéo resulta em um possivel conflito de separacéo de
tarefas, o iniciador pode optar por anular a restricdo de separacéo de tarefas e fornecer uma
justificativa pela criacdo de uma excecao para a restricdo. Em alguns casos, um conflito de
separacao de tarefas pode causar o inicio de um workflow. O workflow coordena as aprovacdes
necessarias para permitir que a excecdo da separacédo de tarefas tenha efeito.

O designer do workflow e o administrador do sistema séo responsaveis pela configuracéo do
contedudo da guia Funcdes e Recursos para vocé e 0s outros usuarios da organizacao. O fluxo de
controle de um workflow, bem como a aparéncia dos formularios, pode variar dependendo do modo
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como a definicdo de aprovacgdo do workflow foi especificada no Designer for Identity Manager. Além
disso, 0 que vocé pode ver e fazer € normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo
seu nivel de autoridade.

Sobre as funcgdes

Esta se¢cdo apresenta uma visao geral dos termos e conceitos usados na guia Funcdes e Recursos:

+ “Funcdes e atribuicbes de funcbes” na pagina 172

+ “Catalogo de funcdes e hierarquia de fungdes” na pagina 173
+ “Separacao de tarefas” na pagina 175

+ “Auditoria e geracao de relatdrios de funcdo” na pagina 175
+ “Seguranca das funcfes” na pagina 176

+ “Driver Funcéo e Servico de Recurso” na pagina 177

Funcdes e atribuicdes de funcdes

Uma funcéo define um conjunto de permissdes relacionadas a um ou mais aplicativos ou sistemas
de destino. A guia Fungdes e Recursos permite aos usuarios solicitarem atribuicdes de funcées, que
séo associacdes entre uma funcéo e um usuario, grupo ou container. A guia Funcdes e Recursos
também permite definir relacionamentos de funcdes, que estabelecem associa¢des entre as funcdes
na hierarquia de funcdes.

Vocé pode atribuir fungdes diretamente a um usuario e, nesse caso, essas atribuicdes diretas
permitem acesso explicito do usuario as permissdes associadas a fungéo. Vocé também pode definir
atribuicdes indiretas, que permitem que os usuérios adquiram fungdes por meio da participacdo em
um grupo, em um container ou em uma funcéo relacionada na hierarquia de funcgdes.

Observacéo: As aprovacdes de fungdo sao acionadas apenas para atribuicdes explicitas de funcao
para usuario.

Ao solicitar uma atribuicdo de fungéo, vocé pode definir uma data efetiva de atribuicdo de fungéo,
gue especifica a data e o horario em que a atribuicdo entrard em vigor. Se vocé deixar isso em
branco, a atribuicdo sera imediata.

Vocé também pode definir uma data de vencimento da atribuicdo de funcdo, que especifica a data e
0 horério em que a atribuicdo sera automaticamente removida.

Quando um usuério solicita uma atribuicdo de funcdo, o Subsistema de Funcéo e Recurso gerencia
o ciclo de vida da solicitacdo de funcéo. Para ver quais acdes foram executadas na solicitacdo pelos
usuarios ou pelo préprio subsistema, vocé pode verificar o status da solicitacdo na guia Status da
Solicitagdo do Catalogo de Funcdes.

172  Aplicativo de Usuario da NetlQ: Guia do Usuario



Catalogo de funcdes e hierarquia de funcdes

Para que os usudrios possam comecar a atribuir fungées, as fungbes devem ser definidas no
Catalogo de Funcdes. O Catalogo de Fungdes é o repositorio para armazenamento de todas as
definicdes de funcdo e os dados de suporte que o Subsistema de Func¢éo e Recurso precisa. Para
configurar o Catalogo de Fungdes, o Administrador do Modulo de Fungdes (ou Gerente de Funcgéo)
define as fungBes e a hierarquia de funcodes.

A-hierarquia de funcdes estabelece relacionamentos entre as fun¢des no catalogo. Com a definicao
de relacionamentos de func@es, vocé consegue simplificar a tarefa de concesséo de permissdes por
meio das atribuicdes de funcdes. Por exemplo, em vez de atribuir 50 fun¢cdes médicas separadas
toda vez que um médico ingressar em sua organizacao, vocé pode definir uma funcédo Médico e
especificar um relacionamento de funcéo entre essa funcdo e cada uma das funcbes médicas. Ao
atribuir usuérios a funcao Médico, vocé consegue fornecer a eles as permissdes definidas para cada
uma das func¢des médicas relacionadas.

A hierarquia de fun¢des suporta trés niveis. As funcdes definidas no nivel mais alto (denominado
FuncgBes Comerciais) especificam as operacdes com senso comercial dentro da organizacédo. As
fungdes de nivel intermediario (chamadas Fungdes Tl) oferecem suporte a fungdes tecnoldgicas. As
funcgdes definidas no nivel mais baixo da hierarquia (chamado Fung¢6es de Permissao) especificam
privilégios de nivel inferior. O exemplo a seguir mostra uma hierarquia de fun¢des com trés niveis
para uma organizacdo médica. O nivel mais alto da hierarquia esté localizado a esquerda, e o nivel
mais baixo é exibido a direita:
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Figura 13-1 Exemplo de hierarquia de funcdes
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Uma funcao de nivel superior inclui automaticamente privilégios das fungées de nivel inferior que ela
contém. Por exemplo, uma Fungdo Comercial inclui automaticamente privilégios das Funcdes Tl que
ela contém. Do mesmo modo, uma Fungédo Tl inclui automaticamente privilégios das Func¢fes de
Permissédo que ela contém.

Os relacionamentos de fungfes ndo sdo permitidos entre as fungfes peer da hierarquia. As fungdes
de nivel inferior também n&o podem conter fungées de nivel superior.

Ao definir uma fungédo, vocé pode opcionalmente designar um ou mais proprietarios dessa funcéao.
Um proprietario de fungéo € um usuério designado como o proprietario da definicdo de fungéo. Ao
gerar relatdrios relacionados ao Catalogo de Fungdes, vocé pode filtrar esses relatérios com base no
proprietario da funcéo. O proprietario de funcdo ndo recebe autorizagdo automaticamente para
administrar as mudancas feitas em uma definicdo de fungdo. Em alguns casos, o proprietario deve
solicitar a um administrador de funcdo para executar qualquer acdo de administracéo na fungao.

Ao definir uma funcgéo, vocé pode opcionalmente associa-la a uma ou mais categorias de funcgao.
Uma categoria de funcéo permite classificar as fun¢des para organizar o sistema de func¢des. Depois
gue uma fungéo tiver sido associada a uma categoria, vocé podera usar essa categoria como filtro
ao procurar o Catalogo de Funcgdes.

Aplicativo de Usuéario da NetlQ: Guia do Usuario



Se uma solicitagé@o de atribuicdo de fungéo exigir aprovacao, a definicdo da funcéo especificara os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovagfes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores sdo pessoas capazes de aprovar ou negar uma solicitacéo de
atribuicéo de funcao.

Separacdao de tarefas

O recurso principal do Subsistema de Fungéo e Recurso € a capacidade de definir restricdes de
separacao de tarefas (SoD). Uma restricdo SoD é uma regra que define duas fung8es consideradas
em conflito. O Administrador/Gerente de Funcdes cria as restricbes de separacado de tarefas para
uma organizacgado. Ao definir as restricdes de SoD, ele consegue impedir que usuarios sejam
atribuidos a funcdes conflitantes ou manter uma trilha de auditoria para monitorar as situagdes nas
quais foram permitidas viola¢cdes. Em uma restricdo de separacao de tarefas, as funcdes conflitantes
devem estar no mesmo nivel na hierarquia de funcgdes.

Algumas restricdes de separacgdo de tarefas podem ser anuladas sem aprovagéo, enquanto outras
exigem aprovacédo. Os conflitos permitidos sem aprovagédo sédo chamados de violacdes de
separacao de tarefas. Os conflitos aprovados sdo chamados de excec¢des aprovadas de separacao
de tarefas. O Subsistema de Func¢&o e Recurso ndo exige aprovacgfes de violagdes de SoD
resultantes de atribui¢des indiretas, como participacdo de um grupo ou container, ou
relacionamentos de fung¢des.

Se um conflito de separacao de tarefas exigir aprovacao, a definicdo da restricdo especificara os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovacdes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores sao as pessoas que podem aprovar ou negar uma excegdo SoD. Uma
lista padréo é definida como parte da configuracdo do Subsistema de Funcdo e Recurso. Entretanto,
essa lista pode ser anulada na definicdo de uma restricdo SoD.

Auditoria e geracao de relatérios de funcao

O Subsistema de Funcédo e Recurso oferece um avancado recurso gerador de relatérios que ajuda
os auditores a analisarem o Catalogo de Funcgdes, além do estado atual das atribuicdes de fungbes e
restricdes, violacdes e excecdes de SoD. O recurso permite que Auditores de Funcdes e
Administradores do Mdédulo de Funcgbes exibam os seguintes tipos de relatérios em formato PDF:

+ Relatorio de Lista de Funcgbes

+ Relatorio de Atribuicdo de Funcgéo

+ Relatério de Restricdo SoD

+ Relatério de Violacdes e Excec¢des SoD

+ Relatoério de Funcdes do Usuario

+ Relatdrio de Direitos do Usuario
Além de apresentar informacdes pelo recurso gerador de relatérios, o Subsistema de Funcéo e

Recurso pode ser configurado para registrar eventos nos clientes de auditoria da Novell ou
OpenXDAS.
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Seguranca das funcdes

O Subsistema de Func¢éo e Recurso usa um conjunto de fun¢ées do sistema para proteger o acesso
as fungdes da guia Fung8es e Recursos. Cada agdo de menu da guia Fungfes e Recursos é
mapeada a uma ou mais func¢des do sistema. Se o usuario ndo for membro de nenhuma das fungdes
associadas a uma acéo, o item de menu correspondente néo sera exibido na guia Funcgbes e
Recursos.

As funcdes do sistema séo fun¢des administrativas automaticamente definidas pelo sistema no
momento da instalacdo para uma administracéo delegada. Essas mudancas incluem:

+ Administrador de Funcdes
+ Gerente de Funcdes

As funcdes do sistema séo descritas abaixo em detalhes:

Tabela 13-1 Func¢des do sistema

Funcéo Descri¢éo

Administrador de Fun¢des Uma fungéo do sistema que permite aos membros criar, remover ou
modificar todas as fun¢fes e conceder ou revogar qualquer atribuicdo de
funcéo a qualquer usuario, grupo ou container. Esta fungédo também permite
que os membros executem qualquer relatério para qualquer usuério. Uma
pessoa nessa fungao podera executar as seguintes fungdes no Aplicativo
de Usuario, com escopo ilimitado:

+ Criar, remover e modificar fungdes.

+ Modificar relacionamentos de fungdes.

+ Solicitar a atribui¢cdo de usuarios, grupos ou containers a fungdes.
+ Criar, remover e modificar restricdes SoD.

* Procurar o Catalogo de Funcgdes.

+ Configurar o Subsistema de Funcéo e Recurso.

* \er o status de todas as solicitagdes.

* Recolher as solicitagdes de atribuicdo de funcao.

+ Executar quaisquer e todos os relatérios.
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Funcéao Descricéo

Gerente de Funcgéo Uma fun¢@o do sistema que permite aos membros modificar func¢des e
relacionamentos de fung¢des e conceder ou revogar as atribuicbes de
funcbes de usuarios. Uma pessoa nessa funcéo é capaz de executar as
seguintes funcdes no Aplicativo de Usuario e é limitada em escopo pelos
direitos Procurar Diretério para os objetos Fun¢éo:

+ Criar novas fun¢fes e modificar as funcdes existentes as quais o
usuario tenha direitos Procurar.

+ Modificar os relacionamentos das fungfes para as quais 0 usuario
tenha direitos Procurar.

+ Solicitar a atribuicdo de usuarios, grupos ou containers as fungées
para as quais o usuario tenha direitos Procurar.

+ Procurar o Catalogo de Fungdes (limitada em escopo pelos direitos
Procurar).

+ Procurar solicitagbes de atribuicdo de fungdo para usuarios, grupos e
containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar Diretério para
objetos Funcéo, Usuario, Grupo e Container).

+ Recolher solicita¢cdes de atribuigdo de funcéo para usuarios, grupos e
containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar Diretério para
objetos Funcao, Usuario, Grupo e Container).

Usuério autenticado

Além de oferecer suporte as fungdes do sistema, o Subsistema de Fungdo e Recurso também
permite acesso a usuarios autenticados. Um usuario autenticado € aquele conectado ao Aplicativo
de Usuario e que ndo possui privilégios especiais por meio de uma participagdo em uma funcao do
sistema. Um usuario autenticado tipico pode executar qualquer uma das seguintes funcgdes:

+ Ver todas as funcg8es atribuidas ao usuério.

+ Solicitar a atribuicdo (somente para si proprio) para as fung8es para as quais tenha direitos
Procurar.

+ Ver o status das solicitagdes para as quais seja solicitante ou destinatario.
+ Recolher as solicitagdes de atribuicdo de fungdo para as quais seja solicitante e destinatario.

Driver Funcao e Servico de Recurso

O Subsistema de Funcédo e Recurso usa o driver Servigo de Funcdo e Recurso para gerenciar o
processamento back end das func¢des. Por exemplo, ele gerencia todas as atribui¢cdes de funcdes,
inicia workflows para solicitagbes de atribuicdo de funcdo e conflitos SoD que requerem aprovacgdes
e mantém as atribui¢des indiretas de funcdes de acordo com a participagdo em grupo e containers,
bem como a participagéo nas fungdes relacionadas. O driver também concede e revoga direitos de
usuarios com base em suas participacdes em fungdes e executa procedimentos de limpeza das
solicitagdes concluidas.

O que ocorre quando ha mudanca de direitos para um recurso Se vocé mudar os direitos para
um recurso existente, o driver ndo concedera os novos direitos aos Usuarios para 0s quais 0 recurso
esta atribuido atualmente. Para conceder os novos direitos, € preciso remover e reatribuir o recurso
aos usuarios que precisam dos direitos.
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13.1.2

Para obter detalhes sobre o driver de Servi¢co de Funcdo e Recurso, consulte o NetlQ Identity
Manager User Application: Administration Guide (Aplicativo de Usuario do NetlQ Identity Manager:
Guia de Administracéo).

Sobre os recursos

Esta secdo apresenta uma visdo geral dos termos e conceitos de gerenciamento de recursos usados
no Aplicativo de Usuério.

Sobre o0 aprovisionamento baseado em recursos

O propésito da funcionalidade de recurso no Aplicativo de Usuario é oferecer uma maneira pratica de
executar ag6es de aprovisionamento baseado em recursos. Essas acfes permitem gerenciar as
defini¢des e atribuicbes de recurso em sua organizacéo. E possivel mapear as atribuicdes de
recurso aos usuarios ou funcbes de uma empresa. Por exemplo, é possivel usar 0s recursos para:

+ Criar solicitagfes de recurso para vocé ou outros usuarios da sua organizagao

+ Criar recursos e mapea-los aos direitos
Quando uma solicitagcdo de atribuicdo de recurso exige permissdo de uma ou mais pessoas na
organizagao, a solicitacao inicia um workflow. O workflow coordena as aprovac¢des necessarias para
atender a solicitacdo. Algumas solicitacdes de atribui¢do de recurso requerem aprovagao de uma

Unica pessoa; outras requerem aprovacgao de varias pessoas. Em algumas situagfes, uma
solicitacdo pode ser atendida sem aprovagoes.

As seguintes regras de negdcios controlam o comportamento dos recursos no Aplicativo de Usuario:

» E possivel apenas atribuir recursos a um usuério. Isso ndo impede que um recurso seja
concedido a usudrios em um container ou grupo baseado em atribui¢cdes de func¢des implicitas.
No entanto, a atribuicdo de recurso sO serd associada a um usuario.

+ E possivel atribuir recursos de uma das seguintes maneiras:
+ Diretamente por um usudario através dos mecanismos da U
¢ Através de uma solicitacdo de aprovisionamento
+ Através de uma atribuicdo de solicitacdo de funcao
+ Através da interface Rest ou SOAP

+ O mesmo recurso pode ser concedido a um usuario varias vezes (se essa funcionalidade tiver
sido habilitada na definicdo de recurso).

+ Uma definicdo de recurso ndo pode ter mais de um direito vinculado a ela.

+ Uma definicdo de recurso pode ter uma ou mais referéncias com o mesmo direito vinculadas a
ela. Essa funcionalidade oferece suporte a direitos em que seus parametros representam
contas que podem ser aprovisionadas ou permissdes no sistema conectado.

» E possivel especificar parametros de suporte a Direitos e decisdes em tempo de design
(estatico) ou no horério de solicitagdo (dinAmico).

O designer do workflow e o administrador do sistema séo responsaveis pela configuracéo do
Aplicativo de Usuério para vocé e as outras pessoas da sua organizacéo. O fluxo de controle de um
workflow baseado em recursos, bem como a aparéncia dos formularios, pode variar dependendo do
modo como a definicdo de aprovacgéo do workflow foi especificada no Designer for Identity Manager.
Além disso, o que vocé pode ver e fazer € normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e
pelo seu nivel de autoridade.
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13.2

13.3

Recursos

Um recurso é qualquer entidade digital, como uma conta de usuario, um computador ou um banco
de dados que o usudrio comercial precisa para obter acesso. O Aplicativo de Usuario oferece uma
maneira pratica para os usudarios finais solicitarem os recursos necessarios. Além disso, ele disp6e
de ferramentas que os administradores podem usar para definir recursos.

Cada recurso é mapeado a um direito. Uma definicdo de recurso ndo pode ter mais de um direito
vinculado a ela. Uma definicdo de recurso pode ser vinculada ao mesmo direito mais de uma vez,
com diferentes parametros de direitos para cada recurso.

Solicitagdes de recurso

E possivel atribuir os recursos apenas a usudrios. Eles ndo podem ser atribuidos a grupos nem
containers. No entanto, se uma funcao for atribuida a um grupo ou container, os usuarios do grupo
ou container poderdo automaticamente receber acesso aos recursos associados a fungao.

As solicitagbes de recurso podem exigir aprovagdes. O processo de aprovagdo de um recurso pode
ser controlado por uma definicdo de solicitagdo de aprovisionamento, ou por um sistema externo
definindo o cddigo de status na solicitacdo de recurso.

Se a solicitagdo de concesséo de recurso for iniciada por uma atribuicéo de funcdo, pode ser que o
recurso ndo seja concedido, mesmo que a funcdo seja aprovisionada. N&o fornecer as aprovacdes
necessarias seria 0 motivo mais provavel para essa situacao.

Uma solicitacéo de recurso pode conceder ou revogar um recurso de um usuario.

Driver Funcao e Servico de Recurso

O Aplicativo de Usuario usa o Driver Funcao e Servico de Recurso para gerenciar o processamento
back end dos recursos. Por exemplo, ele gerencia todas as solicitac8es de recurso, inicia workflows
e 0 processo de aprovisionamento para solicitagdes de recurso.

Acessando a guia Funcdes e Recursos

Para acessar a guia Funcdes e Recursos:

1 Clique em Funcdes e Recursos no Aplicativo de Usuario.
Por padrdo, a guia Fun¢Bes e Recursos exibe a pagina Catalogo de Fungdes.

Se vocé for para outra guia na interface do usuario e quiser retornar, basta clicar na guia
Funcdes e Recursos para abri-la novamente.

Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padréo da guia Fun¢des e Recursos. (Talvez sua guia tenha
aparéncia diferente devido as personalizacdes feitas para sua organizagdo; consulte o administrador
do sistema ou o designer do workflow.)

A lateral esquerda da guia Funcdes e Recursos exibe um menu das ac¢des que vocé pode realizar.
As ac¢0es sdo listadas por categoria (Fungdes e Recursos, Relatérios e Configuragao):
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FUNI;EIESEREEURSDS =

Catalogo de Fungbes
Catdlogo de Recursos
Catalogo de SoD

RELATORIOS

Hr

Relatdrios de Fungdes
Relatdrios SaD

Relatarios do Usuario

COMFIGURACAD

i

Definir Configuragdes de
Fungdes e Recursos

Alguns dos menus da guia Fung¢des e Recursos podem néo estar disponiveis, caso vocé ndo tenha
recebido acesso de navegacéo.

Quando vocé clica em uma acao, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agéo. Por exemplo, ela pode exibir
uma lista ou um formulario em que vocé pode inserir dados ou fazer uma selecéo.

13.4 Acoes de FuncOes e Recursos que vocé pode
executar

Veja um resumo das a¢des que, por padrdo, estdo disponiveis na guia Funcdes e Recursos:

Tabela 13-2 Acgdes de Fungles e Recursos

Categoria Acdo Descricéo
Funcdes e Catalogo de Funcdes Permite criar, modificar e apagar funges. Também permite
Recursos definir relacionamentos de fungdes, associar recursos a funcdes

e atribuir fungBes a usuarios, grupos e containers.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 14, “Gerenciando
funcdes no aplicativo de usuario” na pagina 185.
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13.5

Categoria Acao Descricao

Catalogo de Recursos Permite criar, modificar e apagar recursos. Também permite
atribuir recursos a usuarios.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 15, “Gerenciando
recursos no aplicativo de usuario” na pagina 195.

Catalogo de SoD Permite definir restricbes de Separacgdo de Tarefas (SoD). Uma
restricdo SoD representa uma regra que torna duas fungdes
mutuamente exclusivas. Se um usuario estiver em uma funcéo,
ele ndo podera estar envolvido na segunda funcao, a menos que
uma excegao seja permitida para essa restricao. Vocé pode
definir se as exceg¢des para a restricdo serdo sempre permitidas
ou apenas serdo permitidas por meio de um fluxo de aprovacéao.

Para obter detalhes, consulte “Gerenciando a separacéo de
tarefas no aplicativo de usuério” na pagina 205.

Gerador de Relatérios de Fungbes Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado atual
Relatérios de de funcgdes e atribuicbes de funcdes.
Funcéo

Para obter detalhes, consulte a Secdo 17.2, “Relatorios de
Funcdes” na pagina 209.

Relatérios SoD Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado atual
das restrices, das violacBes e das excegdes aprovadas para a
Separacao de Tarefas.

Para obter detalhes, consulte a Secao 17.3, “Relatorios SoD” na
pagina 211.

Relatdrios do Usuario Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado atual
das participacdes em funcdes e dos direitos dos usuarios.

Para obter detalhes, consulte a Secéao 17.4, “Relatérios do
Usuario” na pagina 213.

Configuracéo Definir Configuragfes de Permite especificar configuragfes administrativas para o
Funcdes e Recursos Subsistema de Fungé&o e Recurso.

Para obter detalhes, consulte “Definindo as configuracdes de
funcdes e recursos” na pagina 215.

Compreendendo os icones usados na guia
Funcoes e Recursos

Quando vocé usa a guia Fungdes e Recursos, vé icones em diversos locais que passam
informacdes importantes.

A tabela a seguir apresenta descri¢cdes detalhadas dos icones usados na guia Fun¢des e Recursos:

Tabela 13-3 icones Usados na Guia Funcdes e Recursos

icone Descricéo

Executando: Processando Indica que uma solicitagdo de fungdo ainda estd em andamento.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.
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icone

Descricéo

Aprovacado Pendente

Aprovado

Concluido: Aprovisionado

Negado

Terminado

Funcao

Relacionamento de Nivel Superior

Relacionamento de Nivel Inferior

Usuario

Grupo

Container

Atribuicdo Direta

Indica que uma solicitagdo de fungdo esta aguardando aprovacgao
para uma excec¢do de separacao de tarefas ou para a propria
atribuicdo de funcéo.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitacdo de funcéo foi aprovada. Se uma excecéo
de separacédo de fungdes tiver sido detectada, este status também
podera ser usado para indicar que a excegdo foi aprovada.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitacdo de funcéo foi aprovada e que a funcgéo foi
atribuida ao destinatério (usuario, grupo ou container).

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fungéo foi negada. Se uma excecao de
separacdo de fungdes tiver sido detectada, este status também
podera ser usado para indicar que a excegao foi negada.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitacao de funcéo foi terminada antes da
concluséo porque o usudrio a cancelou ou porque ocorreu um erro
durante o andamento do processamento.

Aparece nas paginas Status da Solicitacéo.
Indica que um objeto é uma funcéo.
Aparece na péagina Status da Solicitacao.

Indica que uma fungdo tem um relacionamento de nivel superior com
a funcéo selecionada no momento, o que significa que ela contém a
funcdo selecionada no momento.

Aparece na pagina Relacionamentos de Fungdes.

Indica que uma fungéo tem um relacionamento de nivel inferior com a
funcdo selecionada no momento, o que significa que ela é contida
pela fungdo selecionada ho momento.

Aparece na pagina Relacionamentos de Fungdes.
Indica que um objeto é um usuario.

Aparece na pagina Atribuicdes de Funcgdes.
Indica que um objeto € um grupo.

Aparece na pagina Atribuicdes de Funcdes.
Indica que um objeto é um container.

Aparece na péagina Atribuicdes de Fungdes.

Indica que uma fungéo foi atribuida diretamente ao usuario, grupo ou
container selecionado no momento.

Aparece na pagina Atribuicdes de Funcgdes.
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icone Descricdo

Ativacdo Pendente Indica que uma solicitacdo de func¢é@o concluiu seu processamento e
foi aprovada, mas possui uma data de ativacéo futura.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.
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14.1

14.1.1

Gerenciando funcoes no aplicativo de
usuario

Esta secdo descreve os recursos de gerenciamento de funcao do Aplicativo de Usuario. Os topicos
s&o 0s seguintes:

¢ Secédo 14.1, “Navegando no catélogo de fun¢bes” na pagina 185

Navegando no catalogo de funcdes

A acdo Catalogo de Func¢@es da guia Funcdes e Recursos na interface do usuario do Identity
Manager permite ver as funcdes que ja foram definidas no catalogo. Ela também permite criar novas
funcdes e modificar, apagar e atribuir funcdes existentes.

¢ Secdo 14.1.1, “Vendo fun¢Bes” na pagina 185

+ Secdo 14.1.2, “Criando novas funcdes” na pagina 186

¢ Secdo 14.1.3, “Editando uma funcéo existente” na pagina 191

+ Secédo 14.1.4, “Apagando fun¢Bes” na pagina 191

¢ Secédo 14.1.5, “Atribuindo func¢des” na pagina 192

¢ Secdo 14.1.6, “Atualizando a lista de funcfes” na pagina 193

¢ Secdo 14.1.7, “Personalizando a tela da lista de fun¢gBes” na pagina 193

Vendo fungdes

Cligue em Catalogo de Funcdes na lista de a¢des Fungdes e Recursos.

O Aplicativo de Usuario exibe uma lista das fungées definidas no catalogo.

Filtrando a lista de funcbes

1 Clique no bot&o Filtro de Exibicdo no canto superior direito da tela Catalogo de Func¢des.

2 Especifique uma string de filtro para o nome ou a descri¢do da fungéo, ou selecione um ou mais
niveis ou categorias de fungdo na caixa de dialogo Filtro.

3 Cligue em Filtrar para aplicar seus critérios de selec¢éo.
4 Para remover o filtro atual, clique em Redefinir.

Definindo o numero maximo de fun¢cdes da pagina

Clique na lista suspensa Linhas e selecione o niumero de linhas que deseja exibir em cada pagina.

Rolando pela lista de funcdes

Para rolar para outra pagina da lista de funcdes, clique no botdo Avancar, Anterior, Primeiro ou
Ultimo na parte inferior da lista.
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Classificando a lista de funcdes

Para classificar a lista de funcfes, clique no cabecalho da coluna que deseja classificar.

O indicador de classificacdo em forma de piramide mostra qual coluna é a nova coluna de
classificacdo. Quando a classificacdo é em ordem crescente, o indicador de classificacdo aparece na
posicao normal.

Quando a classificacao é em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de cabeca
para baixo.

A coluna de classificacao inicial € determinada pelo administrador.

Se vocé substituir a coluna de classificacédo inicial, sua coluna de classificacdo sera adicionada a
lista de colunas obrigatérias. As colunas obrigatérias sao indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de tarefas, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

14.1.2 Criando novas funcdes

1 Clique no botdo Novo na parte superior da tela Catalogo de Funcdes.
O Aplicativo de Usuério exibe a caixa de dialogo Nova Funcéo:
2 Forneca detalhes para a definicdo da fungéo, conforme descrito na Tabela 14-1.

Tabela 14-1 Detalhes da Fungédo

Campo Descricéo

Nome de Exibicao E o texto usado quando o nome da funcéo é exibido no Aplicativo de Usuario.
Nao € possivel incluir os seguintes caracteres no Nome de Exibicéo ao criar
uma funcéo:
<>, ;\N "+ #=/|&*

E possivel traduzir esse nome para qualquer um dos idiomas suportados do
Aplicativo de Usuario. Para obter mais informag6es, consulte a Tabela 1-1,
“BotBes comuns” na pagina 27.

Descri¢éo E o texto usado quando a descrigéo da funcéo é exibida no Aplicativo de
Usuéario. Assim como o Nome de Exibigc&o, vocé pode traduzi-lo para qualquer
um dos idiomas suportados pelo Aplicativo de Usuéario. Para obter mais
informacgdes, consulte a Tabela 1-1, “Botdes comuns” na pagina 27.

Nivel de Funcéo (Apenas leitura durante a modificagéo de uma funcéo.) Escolha um nivel de
funcéo na lista suspensa.

Os niveis de funcéo séo definidos usando o editor de Configuracdo de Funcdo
do Designer for Identity Manager.

Subcontainer de (Apenas leitura durante a modificacdo de uma funcéo.) E a localizag&o dos

Funcdes objetos Fung¢é&o no driver. Os containers de fungéo residem em niveis de funcgéo.
O Aplicativo de Usuario mostra apenas os containers de fungao residentes no
nivel de funcao escolhido. Vocé pode criar uma fungéo diretamente em um nivel
de fungdo ou em um container dentro do nivel de funcéo. A especificacdo do
container de fungéo é opcional.

Categorias Permitem classificar as fun¢des para organizé-las. As categorias sdo usadas
para filtrar listas de func¢des. Elas permitem selecao mdltipla.
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Campo Descricéo

Proprietarios Usuarios designados como proprietarios da definigdo da funcdo. Ao gerar
relatorios relacionados ao Catalogo de Fungdes, vocé pode filtrar o relatério
com base no proprietario da fung¢éo. O proprietario da fungéo ndo recebe
autoriza¢édo automaticamente para administrar as mudancas feitas em uma
definicéo de func¢éo.

3 Clique em Gravar para gravar a definicdo da funcao.

O Aplicativo de Usuario exibe varias guias adicionais na parte inferior da janela para possibilitar
a conclusao da definicdo da funcéo.

* _indica que é obrigatorio.

1D:* TestRole Categorias:
Nome de Exibigio:* Test Role Fungdes do Sistema
Padrdo
Thi=s is a test role.
Descrigao: E
. . 2 z s Usugrio = Ii!
Nivel de Fungao: Fungao Comercial Proprietarios:
Status da Fungao: Criado
I
Recursos  Aprovagao Aprovisionamento Atribuigoes Status da Solicitagao
Adicionar... | Re : Atualizar Filtrar (Nw | Linhas: 10 =

[7]  MomedaFuncio  Nivelde Fungio T  Categorias  Relacionamento

Nenhum resultado encontrado.

Cancelar

Definindo os relacionamentos de fungdes

A guia Relacionamentos de Func¢des permite definir como as func¢des estdo relacionadas em uma
hierarquia de contencéo de fungBes superior e inferior. Essa hierarquia permite agrupar as
permissdes ou os recursos contidos pelas fun¢des de nivel inferior em uma fungéo de nivel superior,
facilitando a atribuicdo de permissdes. Estes sdo os relacionamentos permitidos:

+ As fun¢Bes de nivel superior (fungées comerciais) podem conter fungées de nivel inferior. Elas
ndo podem ser contidas por outras fun¢des. Se vocé selecionar uma fungdo de nivel superior, a
pagina Relacionamentos de Fung¢des permitira adicionar apenas um relacionamento de funcéo
de nivel inferior (filho).

+ As funcées de nivel intermediario (funcdes de TI) podem conter fun¢des de nivel inferior e
podem ser incluidas nas fun¢ées de nivel superior. A pagina Relacionamentos de Func¢des
permite adicionar funcdo de nivel inferior (filha) ou de nivel superior (mae).

+ As funcgBes de nivel inferior (funcdes de permissdo) podem ser incluidas nas fun¢des de nivel
superior, mas nao podem conter outras funcdes de nivel inferior. A pagina Relacionamentos de
Funcdes permite adicionar apenas uma fungéo de nivel superior.

Para definir um relacionamento de funcéo:

1 Clique na guia Relacionamentos de Funcdes.
2 Cligue em Adicionar.
A caixa de dialogo Adicionar Relacionamento de Funcéo é exibida.
3 Insira um texto que descreva o relacionamento no campo Descri¢cdo da Solicitagdo Inicial.
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4 Especifique o tipo de relacionamento que deseja definir selecionando o tipo no menu suspenso

Relacionamento de Funcgéo.

Se a nova func¢éo for de TI, 0 menu suspenso Relacionamento de Fungdo permitird definir um
relacionamento Filho ou Pai. Se a nova fungéo for comercial, o menu suspenso Relacionamento
de Funcéo exibird um texto apenas leitura indicando que este € um relacionamento Filho, ja que
somente as fungBes de nivel inferior podem ser relacionadas a uma funcéo comercial. Se a
nova funcao for de permisséo, o menu suspenso Relacionamento de Fungéo exibira um texto
apenas leitura indicando que este € um relacionamento Pai, ja que somente as fun¢des de nivel
superior podem ser relacionadas a uma fungéo de permisséo.

A lista de funcdes disponiveis para selecéo € filtrada de acordo com o tipo selecionado.

Use o Seletor de Objetos a direita do campo Func¢Bes Selecionadas para selecionar a(s)
funcéo(des) que deseja associar a nova funcao.

6 Clique em Adicionar.

Associando recursos a funcéao

Para associar um recurso a funcgéo:

1 Clique na guia Recursos.

2 Clique em Adicionar.

O Aplicativo de Usuério exibe a caixa de dialogo Adicionar Associagéo de Recurso.

Use o Seletor de Objetos para selecionar o recurso desejado e insira um texto explicando o
motivo da associacao.

O assistente exibe uma pagina com informacdes sobre o recurso selecionado, como 0 nome
das categorias de recurso, proprietario, direitos e valores de direitos.

Para direitos que usam valores de parametros estaticos, que incluem atributos adicionais ou
informacdes detalhadas para os direitos, o assistente exibe os valores estaticos ao lado do
rétulo Valor de Direito. Para direitos que usam parametros dinamicos, o assistente exibe o
formulario de solicitacdo de recurso, que inclui campos para os parametros dinamicos e todos
0s campos de suporte a decis@es definidos para o formulario.

No campo Descricdo da Associacgdo, digite o texto explicando o motivo pelo qual o recurso foi
associado a fungéo.

Cligue em Adicionar para associar o recurso a funcao.
A lista Associacdes de Recursos mostra o recurso que vocé adicionou a definicdo da funcao.

O que acontece com as atribui¢cdes de fung¢des existentes Quando vocé adiciona uma nova
associacgao de recurso a uma funcao que ja tem identidades atribuidas a ela, o sistema inicia
uma nova solicitacdo para conceder o recurso a cada uma das identidades.

Para apagar uma associac¢ao de recurso de uma funcéo:

1 Selecione a associacao de recurso na lista Associacdes de Recursos.
2 Cligue em Remover.

O que acontece com as atribuic8es de funcdes existentes Quando vocé remove uma nova
associacao de recurso de uma funcao que ja tem identidades atribuidas a ela, o sistema inicia
uma nova solicitacdo para revogar o recurso de cada uma das identidades.
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Definindo o processo de aprovacao da funcéao

Para definir o processo de aprovacéo da funcéo:

1 Clique na guia Aprovacao.
2 Insira os detalhes do processo de aprovacgéo, conforme descrito a seguir:

Tabela 14-2 Detalhes de Aprovacdo

Campo Descricéo

Aprovacao Necessaria Marque essa caixa de selegdo se a fungdo exigir aprovacao quando
solicitada, e se vocé quiser que o processo de aprovagao execute a
definicdo de aprovacgéo da atribuigdo de funcao padréo.

Desmarque essa caixa de selecdo se a funcao ndo exigir aprovacao
guando solicitada.

Observacgdo: As aprovacdes de funcéo sdo acionadas apenas para
atribuicdes explicitas de funcao para usuario.

Aprovacéo Personalizada Selecione esse botédo de opg¢édo se quiser usar uma definicdo de
aprovagado personalizada (definicdo da solicitacéo de aprovisionamento).
Use o Seletor de Objetos para selecionar a definicdo da aprovacao.

Aprovacao Padréao Selecione esse botéo de opg¢édo se a fungdo usar a definicdo de
aprovacao da atribuicdo de funcéo padrdo especificada na configuragcdo
do Subsistema de Fungé&o e Recurso. O nome da definicdo de aprovagéo
€ exibido como apenas leitura na Definicdo de Aprovacéo de Atribuicao
de Funcao abaixo.

Vocé deve selecionar o tipo de aprovacéo (Serial ou Quorum) e 0s
aprovadores validos.

Tipo de Aprovagéo Selecione Serial se desejar que a fungéo seja aprovada por todos os
usuarios da lista Aprovadores. Os aprovadores sao processados em
sequéncia, na ordem de sua exibicéo na lista.

Selecione Quorum se quiser que a fungéo seja aprovada por uma
porcentagem dos usuarios na lista Aprovadores. A aprovacao estara
concluida quando for atingida a porcentagem de usuarios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista aprovem a
condigédo, especifigue Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir,
especifique 100% se todos os quatro aprovadores precisarem aprovar ao
mesmo tempo. O valor deve ser um namero inteiro entre 1 e 100.

Dica: Os campos Serial e Quorum apresentam um texto suspenso que
explica seu comportamento.

Aprovadores Selecione Usuario se a tarefa de aprovagédo de funcao precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovacdo de fungao precisar ser atribuida a um grupo. Selecione
Container se a tarefa de aprovacéo de fungéo precisar ser atribuida a um
container. Selecione Funcgéo se a tarefa de aprovagao de funcéo precisar
ser atribuida a uma fungéo.

Para localizar determinado usuério, grupo, container ou fungédo, use o
Seletor de Objetos. Para mudar a ordem dos aprovadores na lista ou
remover um aprovador, consulte a Secéo 1.5.4, “A¢Bes comuns do
usuério” na pagina 27.
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Campo Descrigéo

Revogar Aprovacéo Marque essa caixa de sele¢do se a funcgdo exigir aprovacdo quando
Obrigatdria (Igual a revogada.

Configuragdo de Concesséo) . L .
O processo de aprovacgao usado para as solicitacdes de revogacao de

funcéo, assim como a lista de aprovadores, € o mesmo das solicita¢cdes
de concessao de fungao. Se vocé especificou que o processo de
aprovacgédo deve executar a definicdo da aprovacgédo de atribuicao de
funcdo padréo, esse processo sera usado. Se preferir, é possivel
especificar um processo de aprovagdo personalizado para ambas
solicitagdes de concesséo de fungéo e revogacao de funcdo. Em uma
definicéo de solicitagdo de aprovisionamento personalizada, € possivel
identificar se a agdo serd de concessao ou revogacao e personalizar o
processo de aprovacéo de acordo.

Desmarque essa caixa de selecdo se a funcdo néo exigir aprovacao
guando revogada.

Criando atribuicdes de funcdes

Para obter detalhes sobre como fazer atribuicdes de funcdes, consulte a Secéo 14.1.5, “Atribuindo
funcBes” na pagina 192.

Verificando o status das solicitagfes

A acdo Status da Solicitacdo permite ver o status das suas solicitagdes de atribuicdo de funcao,
incluindo as que vocé fez diretamente e as que fez para grupos ou containers aos quais vocé
pertence. Permite ver o estado atual de cada solicitacdo. Além disso, ela permite recolher uma
solicitacao ainda n&do concluida ou terminada caso vocé tenha mudado de ideia e ndo precise mais
atender a solicitacao.

A acdo Status da Solicitagdo mostra todas as solicitagdes de atribuicdo de funcéo, incluindo as que
estdo em execugao, com aprovacao pendente, aprovadas, concluidas, recusadas ou terminadas.

Para ver o status das solicitagdes de atribuicdo de funcgéo:

1 Clique na guia Status da Solicitacéo.

A Acdo de Solicitacdo mostra se a acdo € de concessao ou revogacao. Se for necesséaria uma
aprovacao e o processo de aprovacao nao foi concluido, o status mostrara Aprovacao
Pendente.

2 Para ver as informacfes detalhadas sobre o status de uma solicitacéo, clique no status.
A janela Detalhes da Atribuicdo é exibida.

Para obter detalhes sobre os valores dos status, consulte a Secao 9.4, “Vendo o status da
solicitacdo” na pagina 125.

3 Para recolher uma solicitagdo, selecione-a e clique em Recolher.
Vocé precisa ter permisséo para recolher a solicitacéo.

Se a solicitagdo tiver sido concluida ou terminada, vocé verd uma mensagem de erro se tentar
recolhé-la.
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14.1.4

Editando uma funcéo existente

1 Selecione uma funcéo predefinida e clique em Editar.
2 Faca as mudancas nas configuracdes da funcao e clique em Gravar.

Direitos associados a funcgdes existentes As funcfes definidas em versdes anteriores do Médulo
de Aprovisionamento Baseado em Funcfes podem ter direitos associados. Se uma funcéo tiver um
direito associado a ela, a interface do usuario exibird a guia Direitos, em que vocé vera o
mapeamento de direitos e podera remové-lo. Os mapeamentos de direitos para fungdes ainda
funcionardo nesta versao, mas a NetlQ recomenda associar direitos a recursos, em vez de fungdes.

Apagando funcgoes

1 Selecione uma funcéo predefinida e clique em Apagar.

Quando vocé especifica no Aplicativo de Usudrio para apagar uma fungédo, ele primeiro define o
status da funcdo como Excluséo Pendente. O driver de Servigo de Func¢éo e Recurso registra a
mudanca de status e executa estas etapas:

+ Remove as atribuicBes de recurso da fungéo
+ Apaga a fungdo propriamente dita

O driver de Servico de Func¢éo e Recurso otimiza esse processo. No entanto, o processo pode
levar algum tempo, dependendo do nimero de usuarios atribuidos a fungédo, pois o driver de
Funcéo e Recurso deve garantir que ele ndo remova nenhum recurso de um usuario que tenha
recebido esse recurso por outros meios. Se a funcéo permanecer no estado Exclusdo Pendente
por um periodo excessivo, verifique o driver para garantir que ele seja atual e esteja em
execucao.

Quando a funcao tem o status de Exclusdo Pendente, vocé ndo pode editar, apagar nem atribui-
la.

O que acontece com as atribuicfes de funcdes existentes Se vocé apagar uma funcao que
tenha um recurso associado e uma ou mais identidades atribuidas a ela, o sistema removera a
atribuicéo de recurso de cada identidade com o recurso associado.

Observacédo: Se vocé apagar uma fun¢édo que possui uma atribuicao de recurso (ou remover
um usuario da fungdo), o sistema removerd as atribui¢cdes de recurso dos usuarios dessa
funcdo, mesmo que tais recursos tenham sido atribuidos diretamente. Isso ocorre porque o
sistema considera a ultima fonte autorizada de uma atribuicao de recurso como sendo a
controladora desse recurso, conforme ilustrado pelo seguinte cenario:

1. Um recurso é criado e mapeado para um direito.

2. Um usuério é atribuido ao recurso criado acima.

3. E criada uma fung&o vinculada ao recurso criado na primeira etapa acima.
4. Em seguida, 0 mesmo usuario é atribuido a funcao criada acima.

5. O usuério é removido da funcéo.

Nessa situacéo, o usuario é removido do recurso mesmo quando o recurso tiver sido atribuido
diretamente a ele. A principio, a atribuicdo de recurso é considerada como a fonte autorizada.
No entanto, quando o usuério € atribuido a uma funcéo associada ao mesmo recurso, a funcao
torna-se a fonte autorizada.

Apagando funcdes em restricdes de SoD Quando uma funcéo conflitante de uma restrigcdo
de SoD é apagada, a restricdo de SoD sera exibida com a palavra Invalido entre colchetes apds
o nome (por exemplo, SoD de médicos farmacéuticos [Invalido]) na lista Catalogo de SaD.
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Aviso: O Gerente de Fungédo com a permissdo Apagar Funcao para funcdes do sistema (ou para o
container que tem essas func¢des) pode apagar fungdes do sistema. As funcdes do sistema néo
devem ser apagadas. Se alguma das funcdes do sistema for apagada, o Aplicativo de Usuario néo
funcionara corretamente.

Atribuindo funcdes

E possivel atribuir uma func&o de uma destas duas maneiras:

+ Do Catalogo de Funcdes

+ Da caixa de didlogo Editar Fungéo

Os dois métodos estao descritos a seguir.

Atribuindo uma funcéo do catalogo

1 Selecione uma funcéo predefinida no Catalogo de Funcdes e clique em Atribuir.

O Aplicativo de Usuéario exibe a caixa de dialogo Atribuir Fungéo.

2 Preencha os campos da caixa de dialogo Atribuir Funcao:

2a Insira um texto que descreva o motivo da solicitacdo no campo Descri¢cdo da Solicitacdo

2b

2c

2d

2e

Inicial.

No campo Tipo de Atribuicao, selecione Usuario, Grupo ou Container para indicar o tipo de
identidade que serd atribuido a funcéo.

No Seletor de Objetos, digite uma string de pesquisa e clique em Pesquisar. Selecione os
usuarios, grupos ou containers que deseja atribuir.

Atribuindo uma funcéo a varias identidades E possivel selecionar um ou mais USUArios
(grupos ou containers) para a atribuicdo de fungdo. Se vocé selecionar varias identidades,
todas elas receberdo os mesmos valores de atribuicdo de funcéo.

Especifique a data de inicio da atribuicdo de fun¢do no campo Data Efetiva.

E possivel digitar uma data no formato mm/dd/aaaa hh:mm:ss a (€m que a especifica AM
ou PM). Se preferir, clique no icone de Calendario e escolha a data na janela popup
Calendério.

Especifiqgue a data de vencimento da atribuicdo de funcdo no campo Data de Vencimento.

Observacdo: A data de vencimento aplica-se apenas as atribuiges de usuario. Para
grupos e containers, o campo Data de Vencimento ndo esta disponivel.

Para especificar um vencimento, clique em Especificar Vencimento. E possivel digitar uma
data no formato mm/dd/aaaa hh:mm:ss a (em que a especifica AM ou PM). Se preferir,
clique no icone de Calendario e escolha a data na janela popup Calendario.

Por padréo, a data de vencimento € definida como Sem Vencimento, indicando que a
atribuicdo de funcdo permanecera em vigor por tempo indeterminado.

3 Cligue em Submeter.
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14.1.7

Atribuindo uma funcéo pela caixa de didlogo Editar Funcao

1 No Catélogo de Func¢des, selecione uma fun¢éo e clique em Editar para abrir a caixa de dialogo
Editar Funcao.

2 Clique na guia Atribuicdes.

A guia Atribuicbes mostra a lista de atribuicdes que foram concedidas a fungdo selecionada.
3 Para adicionar uma nova atribuicéo, clique em Atribuir.

O Aplicativo de Usuéario exibe a caixa de dialogo Atribuir Fungéo.

Para obter detalhes sobre como trabalhar com o formuléario de solicitagcdo de atribuicéo de
funcgéo, consulte “Atribuindo uma funcéo do catédlogo” na pagina 192.

Resolvendo conflitos de separacéo de tarefas

Se ocorrer um conflito de tarefas quando uma funcgéo for atribuida a um ou mais usuarios, a interface
de usuario exibira a caixa Conflitos de Separacao de Tarefas na parte inferior da pagina. Nesse caso,
forneca uma justificativa comercial para a atribuicdo da tarefa. Para obter mais informacdes sobre as
restricbes de Separacado de Tarefas, consulte “Navegando no catalogo de SoD” na pagina 205.

Observacédo: Nao sera necessario fornecer uma justificativa quando ocorrer conflito da nova
atribuicdo de fungdo com uma atribuicdo existente adquirida indiretamente pelo usuario através de
um relacionamento de funcdo ou de uma participagdo em um grupo ou container.

Se um usuério for adicionado indiretamente a uma funcao e um possivel conflito de separagéo de
tarefas for detectado, o Aplicativo de Usuério permitird que a nova atribuicédo seja adicionada e
registrara a violacao para fins de geracéo de relatérios e auditoria. Se for necessario, os
administradores de funcéo poderao corrigir a violacao redefinindo as fungdes.

Atualizando a lista de funcbes

Para atualizar a lista de funcdes, clique em Atualizar.

Observacdo: Se vocé criar uma atribuicdo de funcdo e depois remové-la, verd uma mensagem
indicando que a atribuicdo foi removida, mas a atribuicdo ainda podera aparecer na lista. Se vocé
atualizar a pagina, vera que a atribuicao foi removida.

Personalizando atela da lista de funcobes

O Catélogo de Funcdes permite selecionar e anular a selecao de colunas e reorganizar as colunas
na tela de lista de tarefas. Esse comportamento é controlado por uma configuracao da caixa de
didlogo Personalizar Tela do Catalogo de Fun¢des. Quando vocé modifica a lista de colunas ou
reorganiza as colunas, suas personalizacfes sédo gravadas no Identity Vault com as outras
preferéncias de usuario.

Para personalizar a tela de colunas:

1 Clique em Personalizar no Catalogo de Funcdes:

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selecao.

2 Paraincluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.
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Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Nome da Funcéo € obrigatéria e ndo pode ser removida da tela de lista de funcdes.

4 Para gravar as mudancas, cligue em Gravar.
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Gerenciando recursos no aplicativo de
usuario

Esta secdo descreve as funcionalidades de gerenciamento de recurso do Aplicativo de Usuario. Os
tdpicos sdo os seguintes:

+ Secédo 15.1, “Navegando no catédlogo de recursos” na pagina 195

15.1 Navegando no catalogo de recursos

A acdo Catalogo de Recursos da guia Funcdes e Recursos da interface do usuario do Identity
Manager permite ver os recursos ja definidos no catalogo. Ela também permite criar novos recursos
e modificar, apagar e atribuir recursos existentes.

¢ Secédo 15.1.1, “Vendo recursos” na pagina 195

¢ Secdo 15.1.2, “Criando novos recursos” na pagina 196

¢ Secdo 15.1.3, “Editando um recurso existente” na pagina 203

¢ Secdo 15.1.4, “Apagando recursos” na pagina 203

¢ Secédo 15.1.5, “Atribuindo recursos” na pagina 203

¢ Secdo 15.1.6, “Atualizando a lista de recursos” na pagina 204

¢ Secdo 15.1.7, “Personalizando a tela da lista de recursos” na pagina 204

15.1.1 Vendo recursos

Para ver os recursos, clique em Catalogo de Recursos na lista de a¢des Funcdes e Recursos.

O Aplicativo de Usuéario exibe uma lista dos recursos definidos no catalogo.

Filtrando a lista de recursos

1 Clique no bot&o Filtro de Exibicdo no canto superior direito da tela Catalogo de Recursos.

2 Na caixa de dialogo Filtro, especifique uma string de filtro para o nome ou a descri¢édo do
recurso ou selecione uma ou mais categorias para as quais deseja ver os recursos. Clique em
Filtrar.

3 Para remover o filtro atual, clique em Limpar.

Definindo o nUmero maximo de recursos da pagina

Clique na lista suspensa Linhas e selecione o niumero de linhas que deseja exibir em cada pagina.

Rolando pela lista de recursos

Para rolar até outra pagina da lista de recursos, clique no botdo Avancar, Anterior, Primeiro ou Ultimo
na parte inferior da lista.
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Classificando a lista de recursos

Para classificar a lista de recursos:

1 Clique no cabecalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificacdo em forma de pirdmide mostra qual coluna é a nova coluna de
classificagdo. Quando a classificacdo € em ordem crescente, o indicador de classificacdo
aparece na posicao normal.

Quando a classificagao é em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de

cabeca para baixo.

A coluna de classificacéo inicial € determinada pelo administrador.

Se vocé substituir a coluna de classificacgao inicial, sua coluna de classificacdo sera adicionada a
lista de colunas obrigatorias. As colunas obrigatorias séo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacao da lista de tarefas, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

Criando novos recursos

1 Clique no botdo Novo na parte superior da tela Catalogo de Recursos.

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de dialogo Novo Recurso.

2 Insira detalhes para a definicdo do recurso, conforme descrito a seguir:

Campo

Descricao

Nome de Exibicao

Descrigédo

Categorias

Proprietéarios

O texto usado quando o nome do recurso aparece no Aplicativo de Usuario.
Nao é possivel incluir os seguintes caracteres no Nome de Exibicéo ao criar um
recurso:

<>, N+ =/ | &

E possivel traduzir esse nome para qualquer um dos idiomas suportados do
Aplicativo de Usuario. Para obter mais informacgdes, consulte a Tabela 1-1,
“BotBes comuns” na pagina 27.

E o texto usado quando a descrigio da funcéo ¢ exibida no Aplicativo de
Usuéario. Assim como o Nome de Exibicao, vocé pode traduzi-lo para qualquer
um dos idiomas suportados pelo Aplicativo de Usuario. Para obter mais
informacgdes, consulte a Tabela 1-1, “Botdes comuns” na pagina 27.

Permitem categorizar os recursos para que sejam organizados. As categorias
séo usadas para filtragem de listas de recursos. Elas permitem seleg&o multipla.

Usuérios designados como proprietarios da definigdo do recurso. O proprietario
do recurso néo recebe autoriza¢@o automaticamente para administrar as
mudancas feitas em uma defini¢éo de recurso.

3 Clique em Gravar para gravar a definicdo da funcao.

O Aplicativo de Usuario exibe varias guias adicionais na parte inferior da janela para possibilitar
a conclusao da definicdo do recurso.

196  Aplicativo de Usuario da NetlQ: Guia do Usuario



Definindo os direitos para uma atribuicdo de recurso

1 Clique na guia Direito.
2 Clique em Procurar Direitos para selecionar o direito.
O Aplicativo de Usuario exibe uma lista do tipo arvore com os direitos disponiveis.

A lista mostra todos os drivers e direitos encontrados no conjunto de drivers do Aplicativo de
Usuario.

Observacédo: Se vocé ndo configurou o recurso corretamente, quando acessar a pagina
Procurar Direitos para selecionar um Direito, vera uma mensagem indicando que vocé nao
configurou seus direitos para 0 mapeamento de recursos.

Para obter informacdes sobre configuracao de drivers e direitos para mapeamento de recursos,
consulte “Enabling Drivers for Resource Mappings,” (Habilitando drivers para mapeamentos de
recursos) no NetlQ Identity Manager User Application: Administration Guide (Aplicativo de
Usuéario do NetlQ Identity Manager: Guia de Administracao).

3 Selecione o direito que deseja usar e cligue em OK.

A guia Direito mostra informag8es sobre todos os valores que possam ser necessarios para o
direito:

4 Especifique os detalhes da vinculacdo do direito. Os detalhes variam de acordo com o tipo de
direito que vocé esta associando ao recurso:

Tipo de Direito Descrigéo

Direito sem valor O direito ndo aceita nenhum valor de pardmetro. Por exemplo, o recurso
pode ser vinculado a um direito chamado Beneficios a Salde que
simplesmente torna o recebedor elegivel para os beneficios do servigo
de salde. Esse tipo de direito tem um comportamento fixo e,
consequentemente, ndo requer mais informag6es do requester.

Quando vocé vincula a um direito sem valor, ndo é necessaria mais
nenhuma informag&o.

Direito com valor de formato O direito que exige um valor de parametro especificado como uma string

livre de formato livre na hora da solicitagdo. Por exemplo, o recurso pode ser
vinculado a um direito chamado Vestuario, que permite ao requester
especificar um valor que represente sua cor favorita.

E possivel atribuir um valor em tempo de design quando vocé esta
definindo o recurso, ou permitir que o usuario atribua um valor na hora
da solicitacéo.

Para obter mais informacgdes, consulte “Vinculando a um direito com
valor de formato livre” na pagina 198.
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Tipo de Direito Descrigéo

Direito de valor Gnico O direito que exige um Unico valor de parametro. Por exemplo, o recurso
pode ser vinculado a um direito chamado Permisséo de
Estacionamento, que permite ao requester selecionar um local de
estacionamento. Os valores permitidos sdo fornecidos por uma lista de
direitos, que pode incluir uma lista estéatica de valores definidos pelo
administrador, ou uma lista dinAmica de valores gerados a partir de uma
consulta LDAP.

E possivel atribuir um valor em tempo de design quando vocé esta
definindo o recurso, ou permitir que o usuario atribua um valor na hora
da solicitacéo.

Para obter mais informacgdes, consulte “Vinculando a um direito de valor
Unico” na pagina 198.

Direito multivalor O direito que aceita um ou mais valores de parametro. Por exemplo, o
recurso pode ser vinculado a um direito chamado Passe Predial, que
permite ao requester selecionar um ou mais prédios. Os valores
permitidos sao fornecidos por uma lista de direitos, que pode incluir uma
lista estatica de valores definidos pelo administrador, ou uma lista
dindmica de valores gerados a partir de uma consulta LDAP.

E possivel atribuir um valor em tempo de design quando vocé esta
definindo o recurso, ou permitir que o usuario atribua um valor na hora
da solicitacéo.

Para obter mais informacgdes, consulte “Vinculando a um direito
multivalor” na pagina 199.

Vinculando a um direito com valor de formato livre

1 Para atribuir um valor estatico em tempo de design, selecione Atribuir valor(es) de direito agora.
Digite um valor de formato livre para o recurso.

2 Para atribuir um valor dindmico no horario de solicita¢cdo, selecione Permitir que o0 usuario
atribua valor(es) de direito no horéario de solicitacdo do recurso.

2a Especifigue um rotulo que o usuario vera ao solicitar o recurso.

2b Para localizar o rétulo, clique no botéo Adicionar valor de exibicdo de idioma e especifique
0 texto no idioma estrangeiro para o rotulo.

Vinculando a um direito de valor Unico

1 Para atribuir um valor estatico em tempo de design, selecione Atribuir valor(es) de direito agora.
Selecione um Unico valor na lista de direitos padréo.

2 Para atribuir um valor dindmico no horario de solicitagdo, selecione Permitir que o usuario
atribua valor(es) de direito no horéario de solicitacdo do recurso.

2a Especifiqgue um rotulo que o usuario vera ao solicitar o recurso.

2b Para localizar o rétulo, clique no botéo Adicionar valor de exibicdo de idioma e especifique
o0 texto no idioma estrangeiro para o rotulo.

2c Na lista suspensa Valores de exibicao da Lista de Direitos, selecione a lista que deseja usar
para exibir os valores permitidos.
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Para um direito de consulta ou definido pelo administrador, os valores permitidos s&o fornecidos pela
lista definida no direito. Os valores sdo primeiramente carregados nas tabelas do banco de dados de
mapa de codigos para permitir que vocé forneca rétulos amigaveis e strings localizadas. Apos o
carregamento, esses roétulos poderao ser usados como fonte para criagdo de listas de direitos
adicionais.

Por padréo, o Aplicativo de Usuério cria uma lista de direitos que inclui todas as linhas na lista. E
possivel criar mais listas de direitos se quiser mostrar somente as linhas selecionadas.

Vinculando a um direito multivalor

1 Para atribuir um valor estatico em tempo de design, selecione Atribuir valor(es) de direito agora.
Use o Seletor de Objetos para escolher os valores de direito.
2 Selecione um ou mais valores na lista de direitos padréo.

3 Para atribuir um valor dindmico no horario de solicitacdo, selecione Permitir que o0 usuario
atribua valor(es) de direito no horério de solicitacao do recurso.

3a Especifique o rétulo que o usuério vera ao solicitar o recurso:

3b Para localizar o rétulo, clique no botéo Adicionar valor de exibicdo de idioma e especifique
0 texto em idioma estrangeiro para o rotulo:

3c Na lista suspensa Valores de exibi¢cdo da Lista de Direitos, selecione a lista que deseja usar
para exibir os valores permitidos.

3d Especifique se o usudrio pode selecionar varios valores marcando a caixa de selecao
Permitir que o usuario solicite varias atribuicdes selecionando mais de um valor.

Se a definicdo de direito permitir varias atribuicdes, vocé podera especificar se deseja que
o0 recurso também permita varias atribuigdes.

Definindo o formulério de solicitacéo

O formulério de solicitacdo de um recurso mostra um tipo de campo:

+ Campos de suporte a decis@es, que permitem ao requester inserir informacgdes adicionais que
podem ajudar o aprovador a tomar a decisao de aprovar ou recusar a solicitacdo.

A guia Formulario de Solicitagdo mostra esse campo e oferece uma interface do usuario para criagao
e edicdo dos campos de suporte a decisdes.

Além dos campos apresentados na guia Formulario de Solicitacdo, o formulario de solicitagdo
sempre inclui os seguintes campos obrigatorios:

¢ Usuario

+ Razéo

Todos os campos do formulério de solicitagdo aparecem no formulario de aprovacéo como valores
apenas leitura.

Para definir o formulério de solicitagdo:

1 Clique na guia Formulario de Solicitacao.

A guia Formulério de Solicitagdo mostra uma lista dos campos que correspondem aos
parametros de direito para os quais os valores serdo especificados na hora da solicitagdo. As
propriedades dos campos de parametro de direito sdo configuradas na guia Acdo. Nao é
possivel mudar o comportamento dos campos que sdo mapeados aos parametros de direito.
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2 Para adicionar um campo de dados de suporte a decisdes:
2a Clique no sinal de adicéo (+) para adicionar um novo campo.

2b A guia Formulério de Solicitacdo adiciona um novo campo (com o rétulo padrdo Rétulo do
Campo 1) a lista de campos e exibe o painel Propriedades, no qual vocé pode definir as
caracteristicas do campo.

2c Para atribuir o valor de suporte a decis6es agora, cligue em Agora.

Insira um rétulo de exibicdo para o campo, o tipo de dados e o valor. Os seguintes tipos de
dados séo suportados:

Tipo de dados Descricéo

Booliano Um tipo de dados l6gico que tem um dos dois
valores possiveis: verdadeiro ou falso.

Inteiro Uma sequéncia de nimeros naturais.

Lista Um conjunto de valores predeterminados em que
um valor é selecionado.

String Uma sequéncia de valores representando texto.

Para ocultar o valor no formulario de solicitagéo, clique em Ocultar. Um campo oculto no
formulario de solicitagao ainda fica visivel no formulario de aprovacao.

2d Para permitir que o usuario atribua o valor na hora da solicitacéo, cligue em No momento
da solicitagéo de recurso.

Insira um rétulo de exibi¢cdo para o campo e especifique se o valor deve ser do tipo de
dados particular ou se deve vir de uma lista.

Definindo as configuracdes do fluxo de aprovacdes

Para definir o processo de aprovacao:

1 Clique na guia Aprovacéo.

2 Especifique se o processo de aprovacao do recurso pode ser substituido pelo processo de
aprovacao de uma funcdo, marcando ou desmarcando a caixa de selecdo Permitir que o
processo de aprovagdo de funcdo anule o processo de aprovagéo de recurso.

Se a caixa de selecdo Permitir que o processo de aprovacao de funcdo anule o processo de
aprovacao de recurso estiver marcada, o processo de aprovacao de fungdo sempre substituira
0 processo de aprovacao de recurso toda vez que o recurso estiver associado a uma funcgéo.
Apés a aprovacédo da funcao associada, o0 recurso serd automaticamente aprovisionado, sem
necessidade de aprovacdo nenhuma.
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3 Defina o processo de aprovacgdo para uma operacdo de concessao, conforme mostrado a
seguir:

3a Abra a secéo Conceder Aprovagdo da guia Aprovacao.
3b Especifique os detalhes da aprovacao, conforme descrito a seguir:

Campo Descricéo
Obrigatério Selecione essa caixa se 0 recurso exigir aprovag¢do quando
solicitado.

Anule a selecdo dessa caixa se 0 recurso nao exigir aprovagao
guando solicitado.

Aprovacao Personalizada Quando vocé seleciona Aprovacgéo Personalizada, precisa
selecionar uma Definicdo de Aprovacao de Atribuicdo de Recurso
personalizada. Esse é o nome da defini¢cdo de solicitagdo de
aprovisionamento executada quando o recurso é solicitado.

Aprovacao Padrédo Quando vocé seleciona Aprovagdo Padrao, o recurso usa a
definicdo de aprovacgdo de atribuigdo de recurso padrdo
especificada nas defini¢des da configuragdo do Subsistema de
Funcao e Recurso.

Tipo de Aprovagéo Selecione Serial se desejar que a fungao seja aprovada por todos os
usuérios da lista Aprovadores. Os aprovadores sdo processados em
sequéncia, na ordem de sua exibi¢do na lista.

Selecione Quorum se quiser que a funcéo seja aprovada por uma
porcentagem dos usuarios na lista Aprovadores. A aprovacao estara
concluida quando for atingida a porcentagem de usuarios
especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista
aprovem a condicéo, especifique Quorum e 25 para a porcentagem.
Se preferir, especifique 100% se todos os quatro aprovadores
precisarem aprovar ao mesmo tempo. O valor deve ser um niimero
inteiro entre 1 e 100.

Dica: O botao Informacgdes exibe um texto explicando os tipos de
aprovacao.

Aprovadores Selecione Usuério se a tarefa de aprovacgdo de funcéo precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovacéo de funco precisar ser atribuida a um grupo. Selecione
Funcéo se a tarefa de aprovagao de funcao precisar ser atribuida a
uma funcéo.

Para localizar um usuario, grupo ou fungdo especifica, use o botao
Seletor de Objetos ou Histérico. Para mudar a ordem dos
aprovadores na lista ou remover um aprovador; consulte a

Secao 1.5.4, “A¢bes comuns do usuario” na pagina 27.

4 Defina os detalhes da aprovacdo para uma operacao de revogacgdo, conforme mostrado a
seqguir:

4a Abra a secao Aprovacao de Revogacédo da guia Aprovacao.
4b Especifique os detalhes da aprovacédo, conforme descrito a sequir:
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Campo Descricéo

Obrigatério Selecione essa caixa se 0 recurso exigir aprovac¢ado quando
solicitado.

Anule a selecéo dessa caixa se 0 recurso ndo exigir aprovagao
quando solicitado.

Igual & Configuragédo de Selecione essa caixa para copiar as configuragdes usadas na
Concesséao operacdo de concesséo para as configurages da operagdo de
revogacao.

Para todos os outros detalhes de aprovacéo, consulte as descricdes dos campos
referentes a operacdo de concesséo da Etapa 3b na pagina 201.

Aprovisionando um recurso

A acéo Aprovisionamento permite definir um trabalho adicional que deve ser executado por meio de
um workflow apds conceder ou revogar um recurso.

A lista suspensa Definicdo de Solicitacdo de Aprovisionamento exibe as definicdes de solicitagdo de
aprovisionamento que foram especificadas para o recurso. A definicdo da solicitacdo de
aprovisionamento é criada com o Tipo de Processo Aprovisionamento de Recurso.

Esse workflow executa qualquer trabalho adicional definido para ele apés conceder ou revogar o
recurso.

Atribuindo um recurso

Para obter detalhes, consulte “Atribuindo um recurso da caixa de dialogo Editar Recurso” na
pagina 204.

Verificando o status das solicitagbes

A acdo Status da Solicitacdo permite ver o status das suas solicitagdes de atribuicdo de recurso,
incluindo as que vocé fez diretamente e 0s recursos atribuidos por meio das fungfes. Permite ver o
estado atual de cada solicitagdo. Além disso, ela permite recolher uma solicitacdo ainda ndo
concluida ou terminada caso vocé tenha mudado de ideia e ndo precise mais atender a solicitagao.

A acéo Status da Solicitagdo mostra todas as solicitagdes de atribuicdo de recurso, incluindo as que
estdo em execugao, com aprovacao pendente, aprovadas, concluidas, recusadas ou terminadas.
1 Clique na guia Status da Solicitacéo.

Para cada campo do formulario de solicitacdo, a tela Status da Solicitacdo mostra uma coluna
separada na lista. Por exemplo, a coluna Garagem é adicionada a lista de solicitacdes para
mostrar os valores de direito especificados para a atribuicdo de recurso.

2 Para ver as informacdes detalhadas sobre o status de uma solicitacao, clique no status.
A janela Detalhes da Atribuicdo é exibida.

Para obter detalhes sobre os valores dos status, consulte a Secdo 9.4, “Vendo o status da
solicitacdo” na pagina 125.
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15.14

15.1.5

3 Para recolher uma solicitacdo, selecione-a e clique em Recolher.

Se a solicitagdo tiver sido concluida ou terminada, vocé ver4d uma mensagem de erro se tentar
recolhé-la.

Editando um recurso existente

1 Selecione um recurso ja definido e clique em Editar.
2 Faca as mudancas nas configuracdes do recurso e clique em Gravar.

Apagando recursos

1 Selecione um recurso ja definido e cligue em Apagar.

O que acontece com as atribui¢cfes de recurso existentes Quando vocé apaga um recurso
gue ja tem uma ou mais identidades atribuidas a ele, o sistema remove o recurso dessas
identidades. Se o recurso tiver sido associado a uma funcgéo, o sistema também removera todas
as associag6es de fungéo pertencentes ao recurso apagado.

Atribuindo recursos

E possivel atribuir um recurso de uma das duas maneiras a seguir:

+ Do Catalogo de Recursos
+ Da caixa de didlogo Editar Recurso

Os dois métodos estao descritos a seguir.

Atribuindo um recurso do catélogo

1 Selecione um recurso ja definido no Catalogo de Recursos e clique em Atribuir.
O Aplicativo de Usuario exibe o formulario de solicitacéo de recurso.

Os campos Descricao da Solicitacao Inicial e Usuario sao obrigatdrios e aparecem em todos os
formularios de solicitacdo de recurso. E possivel usar o Seletor de Objetos para selecionar os
usuarios para a atribuicdo de recurso.

Atribuindo um recurso a varios usuarios E possivel selecionar um ou mais usuérios para a
atribuicdo de recurso. Se vocé selecionar varios usuarios, todos eles receberdo os mesmos
valores de parametros de atribui¢cdo de recurso.

O formulario de solicitagdo pode incluir campos adicionais para aceitar valores de parametros
din&micos ou de suporte a decisdes.

No exemplo acima, o campo Permissao predial é usado para aceitar um valor de parametro de
direito, enquanto os campos Nome da Empresa e Requer estacionamento? sdo campos de
suporte a decisdes. Esses campos ndo fazem parte da definicdo do direito. Ao contrario, eles
foram adicionados a definicao do recurso.

2 Preencha os campos do formulario de solicitacéo.
3 Clique em Submeter.
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Atribuindo um recurso da caixa de didlogo Editar Recurso
1 No Catélogo de Recursos, selecione um recurso e clique em Editar para abrir a caixa de dialogo
Editar Recurso.
2 Clique na guia Atribuicdes.
A guia Atribui¢cdes exibe uma lista das atribuic6es concedidas ao recurso selecionado.
3 Para adicionar uma nova atribuicéo, clique em Atribuir.
O Aplicativo de Usuario exibe o formulario de solicitagéo de recurso.

Para obter detalhes sobre como trabalhar com o formuléario de solicitagdo, consulte “Atribuindo
um recurso do catalogo” na pagina 203.

Atualizando a lista de recursos

Para atualizar a lista de recursos, clique em Atualizar.

Observacdo: Se vocé criar uma atribuicdo de recurso e depois remové-la, verd uma mensagem
indicando que a atribuicdo foi removida, mas a atribuicdo ainda podera aparecer na lista. Se vocé
atualizar a pagina, vera que a atribuicao foi removida.

Personalizando a tela da lista de recursos

O Catélogo de Recursos permite selecionar e anular a sele¢do de colunas e também reorganizar as
colunas na tela de lista de tarefas. A selecdo e organizacéo das colunas sdo controladas pelas
configuragBes da caixa de dialogo Personalizar Tela do Catalogo de Recursos. Quando vocé
modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personaliza¢des sdo gravadas no ldentity
Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a tela de colunas:

1 Clique em Personalizar no Catalogo de Recursos.

O Aplicativo de Usuéario exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selecao.

2 Paraincluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Nome do Recurso é obrigatéria e ndo pode ser removida da tela da lista de tarefas.
4 Para gravar as mudancas, clique em Gravar.
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16.1.1

Gerenciando a separacao de tarefas no
aplicativo de usuario

Esta secdo descreve 0s recursos de gerenciamento de separacéo de tarefas (SoD) do Aplicativo de
Usuério. Os topicos sdo o0s seguintes:

¢ Secédo 16.1, “Navegando no catélogo de SoD” na pagina 205

Navegando no catalogo de SoD

A acdo Catalogo de SoD da guia Fungdes e Recursos da interface do usuario do Identity Manager
permite a vocé:
+ Definir uma restricdo (ou uma regra) SoD (Separation of Duties - separacéo de tarefas).

+ Definir como processar solicitagdes de excecdes a restri¢ao.

Uma restricdo SoD representa uma regra que cria duas fungdes mutuamente exclusivas do mesmo
nivel. Se um usuario estiver em uma fungéo, ele ndo podera estar envolvido na segunda funcéo, a
menos que uma excecao seja permitida para essa restricdo. Vocé pode definir se as excecdes para
a restricdo serdo sempre permitidas ou apenas serdo permitidas por meio de um fluxo de aprovagéo.

+ Secdo 16.1.1, “Vendo as restricbes de separacao de tarefas” na pagina 205

+ Secdo 16.1.2, “Criando novas restricdes de separacdo de tarefas” na pagina 206

+ Secédo 16.1.3, “Editando uma restricdo de separacao de tarefas existente” na pagina 207

+ Secdo 16.1.4, “Apagando restricbes de separacao de tarefas” na pagina 207

+ Secdo 16.1.5, “Atualizando a lista de restricGes de separacao de tarefas” na pagina 207

Vendo as restricdes de separacéao de tarefas

1 Cligue em Catélogo de SoD na lista de a¢des Fungdes e Recursos.

O Aplicativo de Usuério exibe uma lista das restricdes de separacao de tarefas definidas no
catalogo.

Filtrando a lista de separacao de tarefas

1 Clique no boté&o Filtro de Exibicdo no canto superior direito da tela Restricdes de Separacdo de
Tarefas.

2 Especifique uma string de filtro para 0 nome ou a descricdo da restricdo na caixa de dialogo
Filtro.

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de sele¢éo.
4 Para remover o filtro atual, clique em Redefinir.
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Definindo o nUumero maximo de linhas da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina.

Rolando pela lista de separacéo de tarefas

1 Para rolar até outra pagina da lista de restri¢cdes, clique no botdo Avancar, Anterior, Primeiro ou
Ultimo na parte inferior da lista.

Classificando a lista de separacéo de tarefas

Para classificar a lista de restri¢cdes:

1 Clique no cabecalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificacdo em forma de piramide mostra qual coluna é a nova coluna de
classificacdo. Quando a classificacdo € em ordem crescente, o indicador de classificacdo
aparece na posicao normal.

Quando a classificacdo € em ordem decrescente, o indicador de classificacdo aparece de
cabeca para baixo.

A coluna de classificacao inicial € determinada pelo administrador.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificacdo sera adicionada a
lista de colunas obrigatérias. As colunas obrigatérias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacao da lista de restricdes, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

16.1.2 Criando novas restricdes de separacao de tarefas
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1 Clique no botdo Novo na parte superior da tela Restricbes de Separacéo de Tarefas.
O Aplicativo de Usuério exibe a caixa de dialogo Novas Restric6es de Separacao de Tarefas.

2 Insira um nome para a restricdo no campo Nome da Restricdo de SoD e digite uma descri¢do no
campo Descricdo da Restricao de SoD.

3 Selecione cada uma das funcdes conflitantes nos dois campos de fung¢des conflitantes. A ordem
das fungBes selecionadas néo é importante.

4 Defina os detalhes da aprovacgéo, conforme descrito em “Definindo as configuracdes do fluxo de
aprovacdes” na pagina 206.

Definindo as configuragfes do fluxo de aprovacdes

1 Abra a secdo Aprovacgao da pagina.
2 Especifique os detalhes da aprovacéo, conforme descrito a seguir:

Campo Descricéo
Obrigatério Selecione essa caixa se a restricdo de SoD exigir aprovagéo de
excecoes.

Anule a selegdo dessa caixa se a restricdo de SoD néo exigir aprovagéo
de excecdes.

Aplicativo de Usuéario da NetlQ: Guia do Usuario



Campo Descricéo

Usar Aprovadores Padrao Selecione Sim se quiser usar a lista padrao dos aprovadores
determinados na definicdo da aprovacgdo de SoD. Se vocé selecionar Sim,
a pagina exibira a lista dos aprovadores especificados na definicdo da
aprovacdo. Nao é possivel editar essa lista.

Selecione N&o se quiser especificar uma lista diferente como parte da
definicdo da restricdo de SoD. Se vocé selecionar Nao, precisara usar o
controle Aprovadores para especificar os usuarios que serdo
responsaveis pela aprovagéo das excecdes de SoD.

Aprovadores Padrédo Exibe uma lista apenas leitura dos aprovadores especificados na pagina
Definir Configuraces de Fungdes e Recursos.

Aprovadores Permite especificar uma lista de aprovadores como parte da definigdo da
restricéo.

Selecione Usuério se a tarefa de aprovacao precisar ser atribuida a um ou
mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de aprovacao precisar ser
atribuida a um grupo. Selecione Container se a tarefa de aprovagao
precisar ser atribuida a um ou mais containers. Selecione Funcéo se a
tarefa de aprovacao precisar ser atribuida a uma funcgéo.

Para localizar determinado usuario, grupo ou fungéo, use o botdo Seletor
de Objetos. Para mudar a ordem dos aprovadores na lista ou remover um
aprovador, consulte a Secao 1.5.4, “A¢Ges comuns do usuario” na
pagina 27.

16.1.3 Editando uma restricao de separacao de tarefas existente

1 Selecione uma SoD ja definida e clique em Editar.

2 Faca as mudancas nas configuracdes da SoD e clique em Gravar.

16.1.4 Apagando restricOes de separacao de tarefas

1 Selecione uma SoD ja definida e cligue em Apagar.

16.1.5 Atualizando a lista de restricOes de separacéo de tarefas

1 Clique em Atualizar.
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17.1

17.2

17.2.1

Criando e vendo relatérios

Esta secdo descreve os relatérios que vocé pode criar e ver na guia Funcdes e Recursos. Cada
relatério € uma tela PDF de dados apenas leitura sobre o estado atual do Catalogo de Func¢des no
momento em que o relatério é gerado. Um Gnico relatério ndo reflete as mudancas nos dados em um
determinado periodo de tempo. Para monitorar as informacgdes sobre funcbes e manter a
conformidade, use seus registros de auditoria.

Importante: Os relatérios que vocé pode criar e ver na guia Funcfes e Recursos foram
descontinuados e ndo serdo suportados em uma versao futura. A NetlQ recomenda usar o Médulo
Identity Reporting para gerar relatérios.

Os tépicos nesta sec¢do incluem:

¢ Secdo 17.1, “Sobre as acdes do Gerador de Relatérios de Funcdo” na pagina 209
¢ Secdo 17.2, “Relatodrios de Fun¢bes” na pagina 209

¢ Secdo 17.3, “Relatérios SoD” na pagina 211

¢ Secédo 17.4, “Relatdrios do Usuéario” na pagina 213

Sobre as agcdes do Gerador de Relatérios de
Funcao

A guia Func¢bes e Recursos permite criar e ver relatdrios que descrevem o estado atual das func¢des.
Esses relatdrios podem ajuda-lo a monitorar, adicionar, modificar e apagar fung8es ou separagdes
de tarefas.

E necessario que vocé seja um Administrador de Fungdo ou um Auditor de Funcéo para criar e ver
os relatérios de funcgdes. Por padrédo, o Administrador de Aplicativo de Usudrio tem direitos
Administrador de Fungéo.

Relatorios de Funcdes

Dois relatérios de fungdes estéo disponiveis:

+ Relatorio de Lista de Funcgbes
+ Relatorio de Atribuicdo de Funcgéo

O Relatério de Lista de Funcdes

O Relatério de Lista de Fung8es mostra:

+ Todas as fun¢des, agrupadas por nivel de funcéo
+ O nome comercial de cada funcao
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+ O container e a descri¢do de cada funcao

+ Opcionalmente, as porcentagens de quorum, as func¢des contidas, as fun¢des continentes, os
grupos e os containers aos quais a funcao esta indiretamente atribuida e os direitos vinculados
a cada funcéo

Para criar e ver o Relatorio de Lista de Funcgdes:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatdrios > Relatdrios de Funcdes.

2 Escolha Relatério de Lista de Fun¢des no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique em
Selecionar. A pagina Relatérios de Fungdes solicita que vocé selecione os pardmetros a serem
incluidos no relatério.

3 Selecione Mostrar todos os detalhes administrativos para cada funcéo para ver as seguintes
informacdes, se aplicaveis e disponiveis:

+ A porcentagem de quorum

*

As funcdes contidas

*

As funges continentes

+ Os grupos aos quais esta fungéo esta indiretamente atribuida

*

Os containers aos quais esta fungéo esta indiretamente atribuida

*

Os direitos vinculados a funcao

4 Escolha se serdo mostradas todas as fun¢des ou as fun¢des de um proprietario selecionado.
Quando vocé escolhe Selecionar Proprietarios de Fungéo, a caixa de sele¢&o do proprietério é
ativada. Use este icone para fazer a selegédo.

a Abrir a caixa de dialogo de selecao de objeto.

Para selecionar um usuério, escolha Nome ou Sobrenome e digite um ou mais caracteres do
nome para recuperar uma lista de selecdo. Escolha na lista de selecao.

Para selecionar um grupo de usuérios, escolha na lista de grupos Descri¢cao ou digite
caracteres na caixa Descri¢cdo para selecionar uma lista menor de grupos. Escolha na lista
de selecao.

Para selecionar um container de usuarios, clique em um container na arvore de diretorio.

5 Escolha se mostrara as funcfes em todos os niveis de seguranc¢a ou selecione um ou mais
niveis para exibicdo. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de selecao. Para
selecionar mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar.

6 Escolha se as fun¢fes serdo mostradas em todas as categorias ou selecione uma ou mais
categorias para exibicdo. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de
selecdo. Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao
clicar.

7 Cligue em Executar Relatério para criar e ver um relatério PDF.

8 Para gravar o relatério, escolha Arquivo > Salvar uma cépia na janela do Adobe Reader.
Especifique um diret6rio no qual deseja gravar o arquivo e especifigue um nome de arquivo para
o relatorio.

17.2.2 O Relatorio de Atribuicao de Funcéao

O Relatorio de Atribuicdo de Funcao mostra:

+ As funcdes agrupadas por nivel de fungéo
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17.3

1731

*

*

O nome comercial, o container, a categoria e a descricdo de cada fungéo
Os usuarios atribuidos a funcé@o e os nomes das pessoas que aprovaram as atribuicdes

Para criar e ver o Relatorio de Atribuicdo de Funcéo:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatdrios > Relatdrios de Funcdes.

10

Escolha Relatério de Atribuicdo de Fungdo no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique
em Selecionar. A pagina Relatérios de Fungdes solicita que vocé selecione os parametros a
serem incluidos no relatério.

Escolha mostrar todas as atribuicdes de fun¢des ou as atribuicdes para as fungdes
selecionadas. Se vocé escolher Selecionar Funcgdes, a caixa de selecéo sera ativada e
apresentara os icones de selecéo descritos na Etapa 4 na pagina 210.

Escolha se mostrara as funcdes de todos os proprietérios de fungfes ou de um proprietério de
funcao selecionado. Se vocé escolher Selecionar um Proprietario de Fungéo, a caixa de
sele¢do sera ativada e apresentard os icones de selecé@o descritos na Etapa 4 na pagina 210.

Opte por mostrar as funcdes para todos os niveis de fungéo ou por selecionar um ou mais niveis
de funcdo. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de selecéo. Para selecionar
mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em cada nivel.

Opte por mostrar as func¢des para todas as categorias de funcéo ou por selecionar uma ou mais
categorias de funcdo. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de sele¢éo.
Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em
cada categoria.

Cligue em Mostrar somente funges que tenham atribui¢cdes para filtrar o relatorio e incluir
apenas as fun¢des que foram atribuidas.

Se optar por mostrar atribuicdes para todas as funcdes, em vez de para apenas uma fungéo, em
Ordem de Classificagdo e Agrupamento, escolha o agrupamento de fun¢des por nome ou
categoria.

Clique em Executar Relatério para criar e ver um relatério PDF.

Para gravar o relatério, escolha Arquivo > Salvar uma copia na janela do Adobe Reader.
Especifique um diretdrio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo para
o relatério.

Relatorios SoD

*

*

Dois relatérios descrevem o estado atual da separacéo de tarefas:

Relatério de Restricdo SoD
Relatorio de Violagdes e ExcegcBes SoD

Relatorio de Restricdo SoD

*

*

*

*

O Relatério de Restricdo SoD mostra:

As restricbes de separacéo de tarefas definidas no momento por nome
A descricao da separacéo de tarefas
A lista das func8es conflitantes

A lista de pessoas com permisséo para aprovar uma excecéo de uma violacdo de separacéo de
tarefas
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17.3.2
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Para criar e ver o Relatério de Restricdo SoD:

1 Abra o Aplicativo de Usuério e escolha Relatérios > Relatérios SoD.

Escolha Relatério de Restricdo SoD no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique em
Selecionar. A pagina Relatérios de Fungdes solicita que vocé selecione os parametros a serem
incluidos no relatorio.

Escolha para listar todas as Restricdes SoD ou selecione uma Restricdo SoD. Se vocé escolher
Selecionar uma Restricdo SoD, a caixa de selecdo sera ativada. Consulte a descri¢do dos
icones de caixa de selecdo na Etapa 4 na pagina 210.

Escolha para listar todas as fun¢des ou selecione uma fungéo. Se vocé escolher Selecionar
uma Funcao, a caixa de selecdo sera ativada. Consulte a descricdo dos icones de caixa de
selecdo na Etapa 4 na pagina 210.

5 Clique em Executar Relatério para criar e ver um relatério PDF.

6 Para gravar o relatorio, escolha Arquivo > Salvar uma copia na janela do Adobe Reader.

Especifigue um diretério no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo para
o relatdrio.

Relatorio de Violacdes e Excegbes SoD

O Relatério de Violacbes e Excecbes SoD mostra:

*

*

O nome de cada restricdo de separacéo de tarefas, sua descri¢éo e as fungdes conflitantes

Os usuarios em violacao da restricdo, incluindo excecdes aprovadas e violacdes néo
aprovadas. Os usuarios podem estar em violagcdo por serem membros de um grupo ou
container que concede a eles uma funcgéo conflitante.

As excec¢les aprovadas. Essas séo as violagbes que foram aprovadas como excec¢des da
separacao de tarefas.

Os nomes dos que aprovaram ou negaram as excec¢des e a data e o horario da aprovacéo ou
da negacéo.

Para criar e ver o Relatorio de Violac6es e Excecdes SoD:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatérios > Relatérios SoD.

Escolha Relatério de Violagdes e Exceg¢des SoD no menu suspenso Selecionar um Relatério e
cligue em Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os
parametros a serem incluidos no relatério.

Escolha Todas as Restricdes SoD para mostrar todas as violaces e excecdes pendentes em
todas as restrices SoD. Ou escolha Selecionar uma Restricdo SoD para definir o foco do
relatério nas violagdes de uma Unica restricdo SoD.

Clique em Executar Relatério para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo
mostrado abaixo.

Para gravar o relatério, escolha Arquivo > Salvar uma cépia na janela do Adobe Reader.
Especifigue um diretério no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo para
o relatdrio.
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17.4 Relatorios do Usuario

Dois relatérios do usuario estéo disponiveis:

+ Relatério de Func¢des do Usuario
+ Relatério de Direitos do Usuario

17.4.1 Relatério de Funcdes do Usuério

O Relat6rio de Funcgfes do Usuario mostra:

+ Os usuarios, 0s grupos de usuarios ou 0s containers de usuarios selecionados
+ As funcBes em que cada usuario tem participacao

+ A data em que a participacdo na fungéo tornou-se ou torna-se efetiva

+ A data de vencimento da participacdo na fungéo

+ Opcionalmente, a origem da participacdo na fungéo

Para criar e ver um Relatorio de Fungdes do Usuério:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatdrios > Relatérios do Usuario.

2 Escolha Relatério de Fun¢des do Usuério no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique
em Selecionar.

3 No painel Usuario, escolha um usuario, um grupo ou um container do qual deseja ver as
fungBes. Consulte a descricdo das funcdes de caixa de selecdo na Etapa 4 na pagina 210.

4 No painel Detalhes do Relatério, escolha um ou mais tipos de detalhes a serem informados:

Detalhe Significado
Mostrar somente fungdes atribuidas O Relatério de Fun¢des do Usuario mostra todas as
diretamente. fungbes diretamente atribuidas ao usuario selecionado,

se houver. O relatério ndo mostra as funcdes herdadas
da participacdo em um grupo ou container.

Incluir informacgdes de aprovacéo para funcdes O Relatério de Fungdes do Usuario mostra quem

atribuidas diretamente. aprovou cada funcgao atribuida diretamente a cada
usuario.

Mostrar somente usuarios com fungao(des) O Relatério de FungBes do Usuario mostra os usuarios

atribuida(s). selecionados que tém fungdes atribuidas. O relatdrio

ndo mostra os usuarios que ndo tém funcdes atribuidas
direta ou indiretamente.

5 No painel Ordem de Classificagdo e Agrupamento, classifique os usuarios pelo nome ou pelo
sobrenome.

6 No painel Ordem de Classificagdo e Agrupamento, classifique as fun¢des de cada usuario por
nivel ou nome.

7 Clique em Executar Relatério para criar e ver um relatorio.

8 Para gravar o relatdrio, escolha Arquivo > Salvar uma cépia na janela do Adobe Reader.
Especifique um diretdrio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo para
o relatério.
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17.4.2 Relatorio de Direitos do Usuario

O Relatorio de Direitos do Usuario mostra:

+ Todos os direitos por seus nomes exclusivos
+ Os usuarios que possuem cada direito

+ A data efetiva do direito do usuério

+ A data de vencimento do direito do usuario

*

A funcao do usudrio que concede o direito
Para criar e ver um Relatério de Direitos do Usuario:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatdrios > Relatérios do Usuéario.

2 Escolha Relatério de Direitos do Usuério no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique
em Selecionar.

3 No painel Sele¢éo do Usuario, selecione o tipo de usuario: um usuario individual, um grupo ou
um container. As descri¢cdes dos icones de selecédo sédo apresentadas na Etapa 4 na
pagina 210.

4 No painel Ordem de Classificagdo e Agrupamento, escolha uma destas opc¢des:
+ Listar os detalhes do direito para cada usuario
+ Listar os detalhes do usuario para cada direito

5 Escolha Executar Relatorio para ver um relatério PDF.

6 Para gravar o relatério, escolha Arquivo > Salvar uma cépia na janela do Adobe Reader.
Especifique um diretério no qual deseja gravar o arquivo e especifigue um nome de arquivo para
o relatorio.
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18.1

Definindo as configuracoes de funcoes
e recursos

Esta secdo descreve a interface do usuario para definicdo das configuracfes de funcdes e recursos.
Ela inclui os seguintes topicos:

+ Secdo 18.1, “Sobre a acéo Definir Configuragbes de Func¢des e Recursos” na pagina 215

+ Secdo 18.2, “Definindo as configuracbes de funcbes” na pagina 216

*

Secdo 18.3, “Definindo as configuracfes de recursos” na pagina 216

*

Secdo 18.4, “Definindo as configurac6es de consulta de direitos” na pagina 216

*

Secéo 18.5, “Definindo as configura¢Bes de separacao de tarefas” na pagina 217

*

Secdo 18.6, “Definindo as configuracfes de relatério” na pagina 218

Sobre a acéo Definir ConfiguracOes de Funcoes e
Recursos

A acao Definir Configura¢des de Funcdes e Recursos permite definir a configuracdo basica do
sistema de fun¢des e recursos. A pagina tem as seguintes secoes:

+ Configuragfes de Funcéo

+ Configura¢cbes de Recurso

+ ConfiguragBes de Consulta de Direitos

+ ConfiguragBes de Separacado de Tarefas (SoD)

+ Configuragdes de Relatério

Para modificar a acdo Definir Configuracdes de Funcdes e Recursos no modo de edicdo, vocé deve
ter as duas atribuic6es a seguir:

+ Administrador de Funcao (ou Gerente de Funcao com a permissao Definir Configuracdes de
Funcdes)

+ Administrador de Recurso (ou Gerente de Recurso com a permissao Definir Configuracdes de
Recursos)

Para ver as configuracdes na pagina Definir Configuracdes de Funcbes e Recursos no modo apenas
leitura, vocé precisa ter somente uma das permissées relacionadas acima.

Quando vocé esta no modo de edigdo, apenas algumas das configuracdes na pagina Definir
Configuragfes de Fungdes e Recursos sao editaveis. Algumas configuracdes mostram valores
apenas leitura que sdo definidos na hora da instalacdo e ndo podem ser modificados.
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18.2

18.3

18.4

Definindo as configuracoes de funcoes

Para definir as configuragfes de funcbes:

1 Clique em Definir Configuracdes de Funcbes e Recursos no grupo de ac¢des Configuragao.

2 Role até a se¢do Configurag6es de Funcgédo da pagina.

As seguintes configuracfes séo apenas leitura e estabelecidas na hora da instalagéao:
+ Container de Funcdes
+ Container de SolicitagBes de Func¢ao
+ Definicdo de Aprovacgéo de Funcgéo Padréo

Especifigue (em segundos) um Periodo Extra de Atribuicdo de Funcéo.

Esse valor especifica quanto tempo, em segundos, deve-se esperar até que a atribuicdo de
funcéo seja removida do Catalogo de Funcdes (O padrdo € 0). Um periodo extra zero significa
que, quando alguém for removido de uma atribuicao de fungéo, a remoc¢ao ocorrera
imediatamente e a revogacao subsequente dos direitos sera iniciada imediatamente. Vocé pode
usar o periodo extra para atrasar a remoc¢do de uma conta que seria readicionada
subsequentemente (por exemplo, se uma pessoa estivesse sendo movida entre containers).
Um direito pode desabilitar uma conta (esse é o padréo), em vez de remové-la.

Observacédo: O Periodo Extra de Atribuicdo de Funcdo é uma configuragdo legada que afeta
apenas as atribuicbes de Funcéo a Direitos; ele ndo afeta os mapeamentos de Funcéo a
Recurso a Direitos. Ele ndo tem impacto nenhum sobre as fung6es criadas ou atribuidas com o
novo modelo de recurso oferecido nesta versao.

Defina o nome de exibi¢cao dos niveis de funcdo. Cada nivel tem um nome de exibicdo separado
gue pode ser traduzido em varios idiomas. Para inserir strings em idioma estrangeiro, clique em

Adicionar valor de exibicéo de idioma.
5 Clique em Gravar para tornar suas configuracdes permanentes.

Definindo as configuracdes de recursos

Para ver as configuracdes de recursos:

1 Clique em Definir Configuracdes de Funcbes e Recursos no grupo de ac¢des Configuragao.
2 Role até a se¢do Configuragbes de Recurso da pagina.

Essas configuragBes controlam o comportamento dos componentes de gerenciamento de
recurso do Aplicativo de Usuario. Todas as configuragdes de recurso sao apenas leitura.

Definindo as configuragcdes de consulta de
direitos

Para definir as configuragBes de consulta de direitos:

1 Clique em Definir Configuracdes de Func¢des e Recursos no grupo de ac¢des Configuragao.
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2 Role até a se¢do Configuragbes de Consulta de Direitos da pagina.

Essas configuragBes controlam o comportamento das consultas de direitos realizadas pelo
Aplicativo de Usuaério. E possivel definir o intervalo de tempo de espera e a taxa de atualizag&o
das consultas de direitos. Além disso, é possivel ver se os valores de direitos foram atualizados
e iniciar uma atualizagdo manual, se necessario.

18.5 Definindo as configuracdes de separacao de
tarefas

Para definir as configurages de separacao de tarefas (SoD):

1 Clique em Definir Configuracdes de Funcdes e Recursos no grupo de ac¢des Configuragao.
2 Role até a secdo Configuracbes de Separacéo de Tarefas (SoD) da pégina.
A configuragéo Container de SoD é apenas leitura e estabelecida na hora da instalagéo.
+ Container de SoD
+ Definicdo de Aprovacdo de SoD Padrao

3 No campo Definicdo de Aprovacao SoD, escolha a definicdo da solicitacdo de aprovisionamento
gue vocé usara para trabalhar com aprovacdes de SoD.

4 Escolha o Tipo de Aprovacdo SoD Padrdo > Serial ou Quorum.

Campo Descricéo

Serial Selecione Serial se desejar que a fungdo seja aprovada por todos os usuarios da
lista Aprovadores. Os aprovadores séo processados em sequéncia, na ordem de
sua exibi¢ao na lista.

Quorum Selecione Quorum se quiser que a funcdo seja aprovada por uma porcentagem dos
usuarios na lista Aprovadores. A aprovacgao estara concluida quando for atingida a
porcentagem de usuérios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista aprovem a condicao,
especifique Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir, especifique 100% se
todos os quatro aprovadores precisarem aprovar ao mesmo tempo. O valor deve ser
um ndmero inteiro entre 1 e 100.

5 Modifique os Aprovadores SoD Padrao.

Campo Descricéo

Aprovadores SoD Padréo Selecione Usuario se a tarefa de aprovacgédo de fungao precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovacéo de fungao precisar ser atribuida a um grupo. Apenas um
membro do grupo precisa aprovar. Selecione Funcao se a tarefa de
aprovacgédo da funcao precisar ser atribuida a uma fungdo. Como nos
grupos, apenas um membro da funcdo precisa aprovar.

Para localizar um usuario, um grupo ou uma funcao especifica, use o
botédo Seletor de Objetos ou Historico. Para mudar a ordem dos
aprovadores na lista ou remover um aprovador, consulte a Secao 1.5.4,
“Ac¢des comuns do usuério” na pagina 27

6 Clique em Gravar para tornar suas configuracdes permanentes.
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18.6 Definindo as configuracdes de relatorio

O valor Container de Relatorios € uma configuragcéo apenas leitura estabelecida na hora da
instalacéo.
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Usando a guia Conformidade

Estas se¢des mostram como usar a guia Conformidade do Aplicativo de Usuario do Identity
Manager:

+ Capitulo 19, “Apresentando a guia Conformidade” na pagina 221

+ Capitulo 20, “Fazendo solicitacdes de atestado” na pagina 233
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Apresentando a guia Conformidade

Esta secdo fornece uma visdo geral da guia Conformidade. Os tépicos incluem:

¢ Secdo 19.1, “Sobre a guia Conformidade” na pagina 221

¢ Secdo 19.2, “Acessando a guia” na pagina 224

+ Secédo 19.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 224

+ Secdo 19.4, “Acbes de conformidade que vocé pode executar” na pagina 224

+ Secdo 19.5, “Entendendo a legenda das solicitacdes de atestado” na pagina 225
¢ Secdo 19.6, “Acdes de conformidade comuns” na pagina 226

Para obter mais informacdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introducéo” na pagina 15.

19.1 Sobre a guia Conformidade

A guia Conformidade oferece uma conveniente maneira de executar acdes baseadas em
conformidade.

A guia Conformidade permite iniciar processos de atestado e verificar 0 status desses processos.
Vocé pode usar a guia Conformidade para:

+ Iniciar um processo de atestado para permitir que os usuarios confirmem que seus perfis
contém informacgdes precisas

+ Iniciar um processo de atestado para verificar as violacdes e as excec¢des aprovadas para um
conjunto de restricdes de separacéo de tarefas (SoD)

+ Iniciar um processo de atestado para verificar as atribuicbes de um conjunto de funcdes
+ Iniciar um processo de atestado para verificar as atribuices de um conjunto de usuarios
+ Ver o status das suas solicitagBes de atestado para analisar os resultados de cada processo

Conformidade e modo de proxy

O modo de proxy funciona apenas na guia Painel de Trabalho e n&o € suportado na guia
Conformidade. Se vocé entrar no modo de proxy na guia Painel de Trabalho e depois alternar para a
guia Conformidade, o modo de proxy sera desativado nas duas guias.

19.1.1 Sobre conformidade e atestado

Conformidade é o processo de garantir que uma organizacéo esteja cumprindo leis comerciais e
regulamentacdes relevantes. Um dos principais elementos da conformidade é o atestado. O atestado
da a organizacao um método para verificar se os funcionarios estéo totalmente cientes das politicas
organizacionais e se estdo adotando medidas para cumprir essas politicas. Ao solicitar que
funcionarios ou administradores atestem a exatidao dos dados regularmente, a geréncia garante que
informacdes pessoais como perfis de usuarios, atribuicdes de funcéo e excecdes aprovadas da
separacao de tarefas (SoD) estejam atualizadas e em conformidade.
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Solicitacdes e processos de atestado

Para permitir que as pessoas da organizacao verifiguem a exatiddo dos dados corporativos, o
usuario faz uma solicitacdo de atestado. Essa solicitagcdo, por sua vez, inicia um ou mais processos
de workflow. Os processos de workflow ddo aos atestadores uma oportunidade de atestar a correcéo
dos dados. Um processo de workflow separado € iniciado para cada atestador. Uma tarefa de
workflow é atribuida a um atestador na lista Notificagcdes de Tarefa da guia Painel de Trabalho. Para
concluir o processo de workflow, o atestador abre a tarefa, examina os dados e atesta que estao
corretos ou incorretos.

O Mdodulo de Aprovisionamento Baseado em Funcdes suporta quatro tipos de atestado:

+ Perfil de usuério

+ Violacdes de SoD

+ Atribuicdo de funcdo
+ Atribuicdo de usuario

No caso de um processo de atestado de um perfil de usuario, cada usuario deve ser o atestador de
seu proprio perfil; nenhuma outra pessoa pode ser o atestador. No caso de atestado de violagao de
SoD, atribuicdo de funcéo e atribuicdo de usuario, o atestador pode ser qualquer usuario, grupo ou
funcéo. O iniciador da solicitacdo de atestado especifica se todos os membros ou apenas um
membro deve atestar para um grupo ou funcao. No caso do processo de atestado de um usuario,
todos os membros devem atestar para um grupo ou funcao selecionada.

Para simplificar o processo de solicitacao de atestado, o Modulo de Aprovisionamento Baseado em
Funcdes instala um conjunto de definicbes de solicitacdo padrdo, sendo uma para cada tipo de
atestado:

+ Perfil de Usuario - Padrao
+ Violacdo de SoD - Padréo
+ Atribuicdo de Funcéo - Padréo
¢ Atribuicdo de Usuario - Padrao

Vocé pode usar essas definicdes como base para fazer suas proprias solicitagées. Depois de
fornecer os detalhes de uma nova solicitagédo, vocé podera grava-los para uso futuro.

Formularios de atestado

Cada workflow tem um formulario de atestado associado. O atestador deve examinar o formuléario e
preenché-lo para afirmar a corre¢do dos dados. O formulério é geralmente definido pelo
Administrador de Conformidade.

Cada formulario contém uma pergunta do atestado exigida, junto com um conjunto de perguntas de
pesquisa opcionais. A pergunta do atestado é do tipo Sim/N&o, atestando ou negando os dados
gerais. As perguntas de pesquisa podem ser elaboradas para reunir dados adicionais ou fazer
perguntas de qualificagéo.

O formulario de atestado do perfil de usuario também inclui um conjunto de atributos do usuério, com
valores que o atestador deve examinar. O formulario de atestado de um processo de violacao de
SoD, atribuicdo de fungéo ou atribuicdo de usuario contém um relatério do atestado.
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Relatorios do atestado

O relatorio do atestado de um processo de violagéo de SoD, atribuigdo de fun¢ao ou atribuicdo de
usuério fornece informagées detalhadas que o atestador deve examinar. E gerado no momento em
gue o processo de atestado € iniciado, para garantir que todos os usuarios estejam examinando as
mesmas informacdes. O relatério pode ser gerado em diversos idiomas, dependendo das
configuragGes de idioma do relatério especificadas para o processo do atestado.

Status da solicitacao de atestado

Depois que uma solicitacdo de atestado foi iniciada, ela pode ser facilmente rastreada em todo o seu
ciclo de vida. O Aplicativo de Usuario fornece uma conveniente maneira de ver o status da
solicitagdo como um todo, bem como o status detalhado de cada processo de workflow associado a
solicitagcdo. O status geral de uma solicitagdo permite que o usuario veja se ela esta em execugéo, se
foi concluida, se esté iniciando ou se ocorreu um erro. O status detalhado fornece informag6es sobre
a quantidade de processos de workflow e o status de cada workflow. Além disso, mostra os
resultados do atestado, que indicam quantas respostas a pergunta do atestado foram afirmativas e
guantas foram negativas. Os resultados do atestado também mostram quais atestadores néo
adotaram nenhuma acao em suas tarefas de workflow atribuidas.

Seguranca da conformidade

A guia Conformidade reconhece uma Unica fungéo de administrador denominada Administrador de
Conformidade. O Administrador de Conformidade € designado na hora da instalagdo. Apés a
instalacao, é possivel atribuir usuarios adicionais a fungao Administrador de Conformidade. Para
fazer atribuicdes adicionais, vocé precisa usar a pagina Aprovisionamento e Seguranca de RBPM >
Atribuic6es de Administrador do Aplicativo de Usuario.

A funcéo Administrador de Conformidade esta descrita em detalhes a seguir:

Tabela 19-1 Funcéo do Sistema para Fung¢fes de Conformidade

Funcéo Descricéo

Administrador de Conformidade = Administrador que tem todos os recursos no dominio de Conformidade. O
Administrador de Conformidade pode executar todas as a¢fes possiveis
para todos os objetos ho dominio de Conformidade.

Essas ac¢es incluem a capacidade de:

+ Solicitar processos de atestado de perfis de usuarios.

+ Solicitar processos de atestado de violagédo de SoD.

+ Solicitar processos de atestado de atribui¢do de funcao.
+ Solicitar processos de atestado de atribuicdo de usuério.

+ \er o status de todas as solicitacdes de atestado submetidas.
Observacédo: Qualquer usuario pode ser definido como atestador para um

processo de atestado. O atestador ndo precisa pertencer a nenhuma
funcdo Administrador de Conformidade.

A guia Conformidade ndo permite o acesso de usuarios autenticados que ndo tém participagdo na
func@o Administrador de Conformidade listada acima.
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19.2

19.3

19.4

Acessando a guia

Para acessar a guia Conformidade:

1 Cligue em Conformidade no Aplicativo de Usuério.

Por padréo, a guia Conformidade exibe a pagina Solicitar Processo de Atestado do Perfil de
Usuario.

Se vocé acessar outra guia da interface de usuario e quiser retornar, basta clicar na guia
Conformidade para abri-la novamente.

Explorando os recursos da guia

Esta se¢do descreve o0s recursos padrédo da guia Conformidade. (Talvez sua guia tenha aparéncia
diferente devido as personaliza¢des feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do
sistema.)

O lado esquerdo da guia Conformidade exibe um menu de a¢des que vocé pode executar. As acdes
séo relacionadas dentro da categoria Solicitagfes de Atestado.

As acbes SolicitagBes de Atestado serdo exibidas apenas se vocé for um Administrador de
Conformidade.

Quando vocé clica em uma acéo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa acdo. Por exemplo, ela pode exibir
uma lista ou um formulério em que vocé pode inserir dados ou fazer uma selecéo.

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Conformidade contém um botao no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Conformidade.

Para obter detalhes sobre a legenda de Conformidade, consulte a Secéo 19.5, “Entendendo a
legenda das solicitagbes de atestado” na pagina 225.

AcoOes de conformidade que vocé pode executar

Este € um resumo das ac¢des disponiveis, por padrao, na guia Conformidade:
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Tabela 19-2 Ac¢des de conformidade

Categoria Acédo Descricéo
Solicitacdes de  Solicitar Processo de Submete uma solicitagcéo de um processo de atestado para
atestado Atestado do Perfil de verificar as informagdes do perfil do usuério.
Usuério o
Para obter detalhes, consulte a Secao 20.2, “Solicitando
processos de atestado de perfis de usuarios” na pagina 233.
Solicitar Processo de Submete uma solicitacdo de um processo de atestado para

Atestado de Violagdo de verificar as violagfes e as exceg¢des de um conjunto de

SoD restricbes de SoD.
Para obter detalhes, consulte a Secéo 20.3, “Solicitando
processos de atestado de violagdo de SoD” na pagina 234.
Solicitar Processo de Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
Atestado de Atribuicao verificar as atribuicbes de fungéo selecionadas.
de Fungéo o
Para obter detalhes, consulte a Se¢éo 20.4, “Solicitando
processos de atestado de atribuicdo de funcdo” na pagina 236.
Solicitar Processo de Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
Atestado de Atribuicao verificar as atribuicbes de usuérios selecionados.
de Usuério

Para obter detalhes, consulte a Secéo 20.5, “Solicitando um
processo de atestado de atribuicdo de usuario” na pagina 237.

Ver Status da Solicitagdo Permite ver o status das suas solicitagfes de atestado. Além
de Atestado disso, da a opg¢éo de ver o status detalhado de cada workflow

iniciado para uma solicitacdo e opcionalmente recolher um
workflow.

Para obter detalhes, consulte a Secéo 20.6, “Verificando o status

das suas solicitagdefreivindicam uma tarefa de workflows de
atestado” na pagina 239.

Entendendo a legenda das solicitagcOes de

atestado

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Conformidade contém um bot&o no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Conformidade: A legenda fornece uma breve
descrigdo dos icones usados na guia Conformidade. A Tabela 19-3 apresenta descri¢cdes detalhadas

dos icones na legenda.

Tabela 19-3 cones de legenda

icone Descricéo

Inicializando Indica que uma solicitacdo de atestado foi iniciada.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitacdo de Atestado. Observe que néo é
possivel ver os detalhes de uma solicitacdo que esté inicializando na pagina Ver
Status da Solicitacdo de Atestado.

Executando Indica que uma solicitacao de atestado ainda estd em andamento.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitacéo de Atestado.
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icone Descricéo

Concluido Indica que o processamento da solicitagdo de atestado foi concluido.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Erro Indica que ocorreu um erro durante o processamento.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Terminado Indica que o workflow de uma solicitag@o de atestado terminou antes da concluséo,
porgue o usuario o recolheu ou porque ocorreu um erro durante o processamento.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Sim Indica que um atestador verificou que as informag¢des de um processo de atestado
estdo corretas.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Nenhuma Indica que um atestador invalidou as informa¢des de um processo de atestado.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Usuéario Indica que o atestador € um usuario.
Aparece na coluna do Atestador na pagina View Attestation Request Status (Ver
Status da Solicitacdo de Atestado).

Grupo Indica que o atestador € um grupo.
Aparece na coluna do Atestador na pagina View Attestation Request Status (Ver
Status da Solicitacdo de Atestado).

Funcéo Indica que o atestador é uma funcéo.

Aparece na coluna do Atestador na pagina View Attestation Request Status (Ver
Status da Solicitagdo de Atestado).

19.6 Acoes de

A guia Conformidade fornece uma interface de usuario consistente com ferramentas comuns para
acessar e exibir dados. Esta se¢ao descreve varios elementos comuns da interface do usuario e
inclui instrugées nos tépicos:
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¢ Secdo 19.6.1,
+ Secdo 19.6.2,
¢ Secdo 19.6.3,
¢ Secdo 19.6.4,
¢ Secdo 19.6.5,
+ Secao 19.6.6,
¢ Secdo 19.6.7,

conformidade comuns

“Especificar o rétulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 227
“Definindo os atestadores” na pagina 227

“Especificando o prazo” na pagina 228

“Definindo o formulario de atestado” na pagina 228

“Submetendo uma solicitacéo de atestado” na pagina 229
“Gravando detalhes da solicitacdo” na pagina 230

“Usando uma solicitag@o gravada” na pagina 231
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19.6.2

Especificar o rétulo e a descrigcdo de uma solicitagéo

E necessario definir um rétulo de exibicdo e uma descricéo para todos os tipos de solicitacdes de
atestado. A guia Conformidade fornece uma interface consistente para fazé-lo.

Para definir o rétulo de exibi¢éo e a descrigdo da solicitagdo:
1 No menu de navegacao a esquerda da guia Conformidade, selecione a a¢do que deseja
executar em Solicitacdes de Atestado.
2 Digite um rétulo no campo Roétulo de Exibicéo.

O rétulo de exibicao aparece na lista Minhas Tarefas, na lista de solicitagfes gravadas e em
outras listas de exibicdo como o nome do processo de atestado.

Para fornecer texto localizado para o rétulo, clique no botao Adicionar Idioma. Em seguida,
digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em OK.

3 Digite uma descri¢cdo no campo Solicitar Descricao.

Quando vocé examina o status da solicitagdo na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado, a
Solicitar Descricdo aparece nos detalhes.

Para fornecer texto localizado para a descri¢do, cliqgue no botdo Adicionar Idioma. Em seguida,
digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em OK.

Definindo os atestadores

As acbes Solicitar Processo de Atestado contra Violagdo de SoD, Solicitar Processo de Atestado de
Atribuicdo de Funcéo e Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Usuario fornecem uma
interface consistente para definir os atestadores.

Para definir os atestadores para um processo de atestado de SoD, atribui¢cdo de fun¢éo ou atribui¢éo
de usuério:

1 No menu de navegacgédo a esquerda da guia Conformidade, selecione a acéo que deseja
executar em Solicitacdes de Atestado.

2 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e funcdes serédo atestadores do
processo de atestado:

2a Para adicionar um ou mais usuarios a lista, selecione Usuério na lista suspensa.

Selecione 05 usudrio que verificardo os dados durante o processo de atestado. Ao selecionar grupo(s) e fungdo(des), selecione se todos os membros devern verificar os dados ou
sormente um Unico membra em cada grupo e funcdo precisa verfica-10s para concluir o processo,

Girupo
Fungain

O Cada membro dois) arupats) e da(s) fungéoties) selecionada(s) deve atestar 05 dados
@ Um tnico membro de cada grupo e fungdo selecionada deve atestar os dados

Atestadores™

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de selecéo de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Se¢éo 1.5.4, “A¢bes
comuns do usuario” na pagina 27.

2b Para adicionar um ou mais grupos a lista, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de selecéo de cada item e clicando em Selecionar.

2c Para adicionar uma ou mais fun¢des a lista, selecione Fungéo na lista suspensa.
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19.6.3

19.6.4

2d

2e

Use o Seletor de Objetos para selecionar as funcdes. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias fung@es clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

Para apagar um item, selecione-o e cliqgue no botdo Apagar. Vocé pode selecionar varios
itens antes de clicar no botédo Apagar.

Para atestadores de grupos e fungdes, especifique se todos os membros ou se apenas um
membro de cada grupo e funcédo devem atestar os dados, selecionando um dos botdes a
sequir:
+ Todos os membros do(s) grupo(s) e funcéo(des) selecionado(s) devem atestar os
dados.
+ Um Unico membro de cada grupo e fungéo selecionado deve atestar os dados.

No caso de um processo de atestado de perfil de usuario, todos os membros de um grupo
ou funcéo selecionada devem atestar.

Especificando o prazo

Cada processo de atestado tem um prazo associado. O prazo indica por quanto tempo vocé deseja
gue 0 processo continue em execugao.

O prazo é exigido para iniciar um processo de atestado, mas ndo para uma solicitagdo gravada.
Para especificar o prazo de um processo de atestado:
1 No menu de navegacéo a esquerda da guia Conformidade, selecione a acdo que deseja

executar em Solicitacdes de Atestado.

No campo Prazo, indique por quanto tempo vocé deseja que o processo de atestado continue
em execucdo. Se desejar especificar a duragdo do processo em semanas, dias ou horas, digite
um namero no campo Duragédo e selecione Semanas, Dias ou Horas como unidade de medida.
Se preferir definir uma data de vencimento, selecione Especificar Data de Término e use o
controle Calendario para selecionar a data e a hora. Se o processo for executado
indefinidamente, selecione Sem Vencimento.

O valor especificado no campo Prazo nao fica armazenado com os detalhes de uma solicitagéo
gravada.

Definindo o formulario de atestado

E necessario definir um formulario para todos os tipos de atestado. A guia Conformidade fornece
uma interface consistente para fazé-lo.

Para definir o formulario de um processo de atestado:

1 No menu de navegacgédo a esquerda da guia Conformidade, selecione a acéo que deseja
executar em Solicitacdes de Atestado.

2 Defina os detalhes do formulario de atestado da seguinte maneira:

2a Clique no botao Editar.

2b Digite a pergunta do atestado no campo Pergunta do Atestado.

A pergunta do atestado é uma pergunta exigida em qualquer processo de atestado. Essa
pergunta da ao atestador uma oportunidade de atestar ou invalidar os dados. Deve ser
respondida com sim ou n&o. E necessario definir uma pergunta ao iniciar um processo de
atestado, e cada atestador deve respondé-la para concluir sua resposta.

Para fornecer texto localizado para a pergunta do atestado, clique no botdo Adicionar
Idioma. Em seguida, digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em OK.
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2c Para um processo de atestado de perfil de usuario, é necessario indicar quais atributos do
usuario vocé deseja verificar. No campo Atributos do Usuario, selecione cada atributo que
vocé deseja incluir.

A lista de atributos a escolha inclui todos os atributos marcados como visiveis na camada
de abstracéo de diretorio, exceto aqueles que séo binarios ou calculados.

2d No campo Perguntas de Pesquisa, vocé pode opcionalmente incluir uma ou mais
perguntas que o atestador pode responder durante a execucédo do processo de atestado. A
inclusdo de perguntas de pesquisa nao é obrigatéria em um processo de atestado.
Entretanto, se forem incluidas, poderao ser respondidas opcionalmente pelo atestador.

Siga estas etapas para definir e organizar a lista de perguntas de pesquisa:

2d1 Clique no botéo Adicionar Item para adicionar uma pergunta de pesquisa.

Digite o texto localizado da pergunta a direita do idioma de destino e cligue em OK.

2d2 Para fazer a pergunta subir na lista, selecione-a e clique no botdo Mover para Cima.

2d3 Para fazer a pergunta descer na lista, selecione-a e clique no botdo Mover para Baixo.

2d4 Para apagar uma pergunta, selecione-a e cliqgue no botdo Apagar.

2d5 Para editar o texto localizado de uma pergunta existente, selecione-a e clique no botao
Adicionar Idioma. Em seguida, digite o texto localizado a direita do idioma de destino e
clique em OK.

2e Quando tiver terminado de fazer mudancas no formulario, clique no botéo Ver.

Vocé pode alternar entre a tela apenas leitura e a editavel clicando no botédo Ver ou Editar.

Submetendo uma solicitacédo de atestado

Depois de definir os detalhes de uma solicitagdo de atestado, vocé deve submeter a solicitagdo para
iniciar o processo. Quando vocé submete uma solicitagcao, o Aplicativo de Usuario exibe um nimero
de confirmacéo da sua solicitagdo. O nimero também é conhecido como ID de correlagédo, pois
correlaciona um conjunto de workflows associados a uma Unica solicitacao.

Os campos a seguir sdo obrigatérios para iniciar uma solicitacdo:

Tabela 19-4 Campos obrigatérios para iniciar uma solicitacao

Tipo de Atestado

Campos obrigatorios

Perfil do Usuério

Violacdo de SoD

Atribuig&do de Fungéo

Atribuicéo de Usuario

Rotulo de Exibicéo, Solicitar Descri¢do, Usuérios, Prazo Final, Pergunta do
Atestado

Rotulo de Exibicéo, Solicitar Descricéo, Restricbes de SoD, Atestadores, Prazo
Final, Localidade do Relatério, Pergunta do Atestado

Roétulo de Exibicdo, Solicitar Descri¢éo, Verificar AtribuicBes para, Atestadores,
Prazo Final, Localidade do Relatério, Pergunta do Atestado

Roétulo de Exibicdo, Descricdo da Solicitagao, Verificar Fungdes Designadas a(o),
Atestadores, Prazo Final, Localidade do Relatério, Pergunta do Atestado
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Para submeter uma solicitacéo de atestado:
1 No menu de navegacao a esquerda da guia Conformidade, selecione a a¢do que deseja
executar em Solicitacdes de Atestado.
2 Clique em Submeter para iniciar o processo de atestado.

O numero de confirmacéo da sua solicitagdo é exibido no alto da pagina. Guarde esse nimero
para poder acompanhar facilmente o andamento da sua solicitagdo na pagina Ver Status da
Solicitacéo de Atestado. Se perder o nimero, vocé podera acompanhar a solicitagdo usando o
Rétulo de Exibicéo.

19.6.6 Gravando detalhes da solicitacao

Quando vocé define os detalhes de uma solicitacdo de atestado, vocé tem a op¢éo de grava-los para
usar mais tarde. Por exemplo, talvez vocé queira gravar os valores de parametro e de formulario
especificados para poder usa-los novamente em uma solicitacéo futura.

Quando vocé clicar em Usar uma Solicitacdo Gravada, 0 nome que especificar para a solicitacao
gravada aparecera na lista de solicitac6es gravadas, junto com o rétulo de exibicéo.

Os campos a seguir séo obrigatérios para uma solicitagao gravada:

Tabela 19-5 Campos obrigatorios para uma solicitagdo gravada

Tipo de Atestado Campos obrigatérios

Perfil do Usuario Roétulo de Exibigdo, Solicitar Descri¢édo, Pergunta do
Atestado

Violacdo de SoD Roétulo de Exibigdo, Solicitar Descrigdo, Restrigdes de

SoD, Localidade do Relatério, Pergunta do Atestado

Atribuicdo de Funcgéo Roétulo de Exibigdo, Solicitar Descri¢édo, Fungoes,
Localidade do Relatério, Pergunta do Atestado

Atribuicéo de Usuario Rétulo de Exibigdo, Solicitar Descrigdo, Localidade do
Relatério, Pergunta do Atestado

Para gravar detalhes da solicitacéo:
1 No menu de navegacao a esquerda da guia Conformidade, selecione a acédo que deseja
executar em Solicitacdes de Atestado.
2 Cligue em Gravar Detalhes da Solicitagéo.

Digite 0 nome que vocé gostaria de usar para identificar a solicitagdo de processo gravada e
cligue em OK.

Os seguintes caracteres ndo sdo permitidos no nome de uma solicitacdo gravada: <>, ;\ " + #
=/|&*

Espacos no inicio ou no fim do nome sao automaticamente removidos.

Se a solicitagdo de processo ja existir, 0 Aplicativo de Usuario perguntara se vocé deseja
sobrescrever a definicdo existente.
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19.6.7 Usando uma solicitagao gravada

Quando vocé faz uma solicitacéo de atestado, vocé tem a opcao de usar os detalhes de uma
solicitacao ja gravada como base para a nova. As solicitacGes gravadas disponiveis para selecao
variam de acordo com o tipo do processo de atestado que vocé esta solicitando. Por exemplo, se
estiver fazendo uma solicitagéo de atestado de perfil de usuario (como a mostrada abaixo), vocé
vera apenas as solicitacdes gravadas que se aplicam a processos de atestado de perfil de usuario.

Para usar uma solicitacio gravada:
1 No menu de navegacao a esquerda da guia Conformidade, selecione a a¢édo que deseja
executar em Solicitacdes de Atestado.
2 Clique em Usar uma Solicitagdo Gravada.
O Aplicativo de Usuario exibe uma janela pop-in para que vocé selecione a solicitagdo gravada.

2a Para selecionar uma solicitacao, clique no rétulo de exibicdo ou no nome da solicitacao. O
nome da solicitacdo € o nome comum (CN) da definicdo da solicitacdo gravada.

2b Para remover uma solicitacdo gravada, clique na caixa de selecao a esquerda do rétulo de
exibicdo e cligue em Remover. Vocé pode remover varias solicitagcdes gravadas com
apenas um clique.
Na&o é possivel remover nenhuma das defini¢cBes de solicitagdo padrdo que vém instaladas
com o produto. Portanto, as definicdes de solicitagdo padréo ndo mostram uma caixa de
selecao.

Quando vocé clica no botdo Remover, o Aplicativo de Usuario exibe uma janela de
confirmagédo antes de remover a solicitagdo gravada.
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20.1

20.2

Fazendo solicitacoes de atestado

Esta secédo fornece instrucdes para fazer solicitac6es de atestado. Os tGpicos sdo os seguintes:

+ Secdo 20.1, “Sobre as acodes Solicitacbes de Atestado” na pagina 233

+ Secdo 20.2, “Solicitando processos de atestado de perfis de usuarios” na pagina 233

+ Secédo 20.3, “Solicitando processos de atestado de violacdo de SoD” na pagina 234

+ Secédo 20.4, “Solicitando processos de atestado de atribuicdo de func@o” na pagina 236

¢ Secdo 20.5, “Solicitando um processo de atestado de atribuicdo de usuario” na pagina 237

+ Secao 20.6, “Verificando o status das suas solicitagdefreivindicam uma tarefa de workflows de
atestado” na pagina 239

Sobre as agOes SolicitagcOes de Atestado

A guia Conformidade no Aplicativo de Usuario do Identity Manager contém um grupo de acdes
chamado Solicitagbes de Atestado. As agBes Solicitacdes de Atestado permitem que vocé faca
solicitacBes de processos de atestado e verifique o status das solicitagfes feitas.

Solicitando processos de atestado de perfis de
usuarios

A acdo Solicitar Processo de Atestado do Perfil de Usuario permite iniciar um processo de atestado
para verificar um ou mais perfis de usuarios. Ela também lhe da a opcéo de gravar os detalhes
associados a uma solicitacéo de atestado (como valores de parametro e de formulario) como um
formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Para iniciar um processo de atestado de perfil de usuario:
1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Perfil do Usuario na lista de a¢cdes Solicitacdes de
Atestado.

O Aplicativo de Usuério exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo de
atestado.

2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitacdo gravada anteriormente como base para esta,
cligue em Usar uma Solicitacdo Gravada. Para obter mais informacdes, consulte a
Secédo 19.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 231.

3 Especifique o rétulo de exibigcdo e a descricao da solicitagdo. Para obter mais informacgoes,
consulte a Secao 19.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 227.

4 Na caixa Usuérios, selecione os usuarios cujos perfis serdo verificados:
4a Para incluir um ou mais usuarios explicitamente, selecione Usuario na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de selecéo de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Secao 1.5.4, “Acdes
comuns do usuario” na pagina 27.

4b Para incluir os usuarios de um ou mais grupos, selecione Grupo na lista suspensa.
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Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios grupos clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em Selecionar.

4c Para incluir os usuarios em uma ou mais fungées, selecione Funcéo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as funcfes. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias funcdes clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em Selecionar.

4d Para incluir os usuarios em um container, clique em Container na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para detalhar até o container desejado e clique nele para
seleciona-lo.

Se quiser que o relatorio de atribuigdo de usuario inclua todos os usuarios dos
subcontainers selecionados, marque a caixa de selec¢édo Incluir todos os usuarios dos
subcontainers, na parte inferior da lista de itens selecionados. A caixa de sele¢éo Incluir
todos os usuarios dos subcontainers é exibida apenas quando Container é selecionado na
lista suspensa. No entanto, vocé pode mudar a configuracao Incluir todos os usuarios dos
subcontainers sem precisar remover e adicionar nenhum dos containers pré-selecionados.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo, funcdo ou container para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um usuario, grupo, funcéo ou
container para gravar uma solicitacdo.

5 No campo Atestadores, note que o texto € apenas leitura. Em um processo de atestado de perfil
de usuario, os atestadores sdo 0s usuérios selecionados no campo Usuarios, junto com todos
0s membros de qualquer grupo, funcéo e container que vocé tenha adicionado no campo
Usuérios. Isso ocorre porque cada usuario deve ser o atestador de seu préprio perfil, nenhum
outro usuario pode ser o atestador.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informacdes, consulte a
Secédo 19.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 228.

7 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informacdes, consulte a
Secdo 19.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 228.

8 Submeta a solicitacdo. Para obter mais informac@es, consulte a Secdo 19.6.5, “Submetendo
uma solicitacdo de atestado” na pagina 229.

9 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitacdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitacdo de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informagdes, consulte a Secéo 19.6.6, “Gravando detalhes da
solicitacdo” na pagina 230.

Solicitando processos de atestado de violacéo de
SoD

A acdo Solicitar Processo de Atestado contra Violagdo de SoD permite iniciar um processo de
atestado para verificar as violagdes e excec¢des de uma ou mais restricdes de SoD. Ela também lhe
da a opcao de gravar os detalhes associados a uma solicitagdo de atestado (como valores de
parametro e de formulario) como um formuldrio pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de SoD, o Aplicativo de Usudrio gera um conjunto de
relatorios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatérios, os atestadores ndo precisam ter direitos para as restricdes
selecionadas. Se um atestador selecionado para um processo de atestado de SoD néo tiver direitos
para ver uma restricdo de SoD, o Aplicativo de Usuario ainda permitira que ele veja o relatério que
mostra as viola¢cdes e as excec¢des da restricdo.
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Para iniciar um processo de atestado de violacdo de SoD:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado contra Violagdo de SoD na lista de a¢des Solicitacdes
de Atestado.

O Aplicativo de Usuario exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo de
atestado.

2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitacdo gravada anteriormente como base para esta,
cligue em Usar uma Solicitacdo Gravada. Para obter mais informacdes, consulte a
Secdo 19.6.7, “Usando uma solicitacao gravada” na pagina 231.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descricdo da solicitacao. Para obter mais informacdes,
consulte a Sec¢do 19.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 227.

4 Selecione as restricdes de SoD cujas violagBes e excec¢bes serdo verificadas, da seguinte
maneira:

4a Paraincluir todas as restricbes existentes, selecione o botdo Todas as Restricbes de SoD.

4b Para escolher as restricfes individualmente, selecione o botéo Selecionar Restricdes de
SoD.

Use o Seletor de Objetos para selecionar cada restricao. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias restricdes clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em
Selecionar.

Para obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar
Histérico, consulte a Secéo 1.5.4, “A¢Bes comuns do usuério” na pagina 27.

Vocé deve selecionar pelo menos uma restricdo de SoD para iniciar um processo de
atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar uma restricdo de SoD para gravar uma
solicitacao.

5 No campo Atestadores, especifique quais usudrios, grupos e funcdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Secao 19.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 227.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungéo como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, nao precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitacao.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 228.

7 No campo Idiomas do Relatério, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais locais
de idioma vocé deseja usar nos relatdrios gerados para o processo de atestado. Selecione o
idioma padrdo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer
incluir e clique em OK.

Quando vocé inicia um processo de atestado de SoD, o Aplicativo de Usuario gera um conjunto
de relatorios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios fornecem os
mesmos dados em um ou mais idiomas. Sao gerados no momento em que a solicitacéo é
submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo conjunto de
dados. Vocé pode especificar o conjunto de idiomas do relatério que sera gerado e armazenado
para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado para
examinar, o sistema exibe o relatdrio localizado que corresponde ao idioma preferido do
atestador (ou ao idioma do browser, se o usuario ndo tiver um idioma preferido). Se nao existir
nenhum relatério para esse idioma, o Aplicativo de Usuario exibira o relatério que usa o idioma
padréo.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informacdes, consulte a
Secdo 19.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 228.
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9 Submeta a solicitacdo. Para obter mais informag@es, consulte a Secéo 19.6.5, “Submetendo
uma solicitacdo de atestado” na pagina 229.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitacdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitacéo de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacg6es, consulte a Secéo 19.6.6, “Gravando detalhes da
solicitacao” na pagina 230.

Solicitando processos de atestado de atribuicéo
de funcao

A acdo Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Funcdo permite iniciar um processo de
atestado para verificar a exatiddo das atribuicbes de fungéo selecionadas. Ela também lhe d4 a
opcao de gravar os detalhes associados a uma solicitagdo de atestado (como valores de pardmetro
e de formulério) como um formulario pré-preenchido para solicitacdes futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuicdo de funcdo, o Aplicativo de Usuario gera
um conjunto de relatérios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatdrios, os atestadores ndo precisam ter direitos para as fungdes selecionadas.
Se um atestador selecionado para um processo de atestado de atribuicdo de fung&o néo tiver
direitos para ver uma fun¢éo especifica, o Aplicativo de Usuério ainda permitira que ele veja o
relatdrio que mostra as atribui¢cdes de funcgéo.

O relatério gerado para um processo de atestado de atribuicdo de fungdo mostra 0os usuarios
atribuidos as funcdes selecionadas. Apenas fungbes que tém atribuicdes séo incluidas no relatério.

Para iniciar um processo de atestado de atribuicao de fungéo:
1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Func¢é&o na lista de acdes
SolicitagBes de Atestado.

O Aplicativo de Usuario exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo de
atestado.

2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitacao gravada anteriormente como base para esta,
cligue em Usar uma Solicitacdo Gravada. Para obter mais informacdes, consulte a
Secdo 19.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 231.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descri¢cdo da solicitacao. Para obter mais informacgdes,
consulte a Se¢do 19.6.1, “Especificar o rotulo e a descri¢do de uma solicitagcdo” na pagina 227.

4 Na caixa Verificar Atribuicdes para, selecione as fun¢des cujas atribuicdes serdo verificadas, da
seguinte maneira:

4a Para incluir todas as fungdes existentes, selecione o botdo Todas as Funcdes.

Selecione as fungdes cujas atribuicdes serdo verificadas durante o processo de atestado.

verificar Designagfies para™ ® Todas as Fungiies

O gelecionar as Fungiies

4b Para escolher as funcdes individualmente, selecione o botdo Selecionar Fungdes.

Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar cada fungao. No
Seletor de Objetos, vocé pode incluir varias fun¢des clicando na caixa de sele¢do de cada
item e clicando em Selecionar.
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Para obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar
Histoérico, consulte a Secédo 1.5.4, “A¢Bes comuns do usuario” na pagina 27.

Vocé deve selecionar pelo menos uma funcéo para iniciar um processo de atestado.
Entretanto, ndo precisa selecionar uma funcéo para gravar uma solicitacao.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e funcdes serédo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Secao 19.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 227.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungéo como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitacao.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informacdes, consulte a
Secédo 19.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 228.

7 No campo Idiomas do Relatério, clique no botao Adicionar Idioma para especificar quais idiomas
vocé deseja usar nos relatérios gerados para o processo de atestado. Selecione o idioma
padrédo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer incluir e
clique em OK.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuicdo de funcdo, o Aplicativo de Usuario
gera um conjunto de relatérios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios
fornecem os mesmos dados em um ou mais idiomas. Sdo gerados no momento em que a
solicitacéo é submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo
conjunto de dados. Vocé pode especificar o conjunto de idiomas do relatério que sera gerado e
armazenado para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de
atestado para examinar, o sistema exibe o relatério localizado que corresponde ao idioma
preferido do atestador (ou ao idioma do browser, se 0 usuario ndo tiver um idioma preferido). Se
nao existir nenhum relatdrio para esse idioma, o Aplicativo de Usuario exibira o relatério que usa
o idioma padréo.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informacdes, consulte a
Secdo 19.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 228.

9 Submeta a solicitacdo. Para obter mais informag@es, consulte a Secéo 19.6.5, “Submetendo
uma solicitacdo de atestado” na pagina 229.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitacdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitacéo de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacg6es, consulte a Secéo 19.6.6, “Gravando detalhes da
solicitacao” na pagina 230.

Solicitando um processo de atestado de
atribuicado de usuario

A acdo Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Usuério permite iniciar um processo de
atestado para verificar a exatidao das atribui¢cdes de funcéo dos usuérios selecionados. Ela também
Ihe d& a opcgéo de gravar os detalhes associados a uma solicitagéo de atestado (como valores de
parametro e de formulério) como um formulario pré-preenchido para solicita¢des futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuicdo de usuario, o Aplicativo de Usuario gera
um conjunto de relatérios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatérios, os atestadores ndo precisam ter direitos para as funcdes associadas
aos usuarios selecionados. Se um atestador selecionado para um processo de atestado de
atribuicdo de usuario ndo tem direitos para ver uma fungéo especifica, o Aplicativo de Usuario ainda
permite que ele veja o relatério que mostra as atribuigées de usuario.
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O relatdrio mostra as atribuicdes de funcédo dos usuarios selecionados. Se vocé escolher um
container, grupo ou funcéo, o relatério mostrara as atribuicdes de funcéo dos usudrios no container,
no grupo ou na funcéo selecionada.

Para iniciar um processo de atestado de atribuicdo de fungéo:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Usuario na lista de acdes
Solicitagbes de Atestado.

O Aplicativo de Usuério exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo de
atestado.

2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitacdo gravada anteriormente como base para esta,
cligue em Usar uma Solicitacdo Gravada. Para obter mais informacdes, consulte a
Secdo 19.6.7, “Usando uma solicitacéo gravada” na pagina 231.

3 Especifique o rétulo de exibigdo e a descricdo da solicitagdo. Para obter mais informacdes,
consulte a Secéo 19.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 227.

4 Na caixa Verificar Fun¢des Designadas a(0), selecione os usudrios cujas atribui¢cdes serao
verificadas:

4a Para incluir um ou mais usuarios explicitamente, selecione Usuario na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuérios clicando na caixa de sele¢&o de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Secdo 1.5.4, “Acbes
comuns do usuario” na pagina 27.

4b Para incluir os usuarios de um ou mais grupos, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de selecéo de cada item e clicando em Selecionar.

4c Para incluir os usuarios em uma ou mais fungées, selecione Funcéo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as funcdes. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias fung@es clicando na caixa de selegdo de cada item e clicando em Selecionar.

4d Para incluir os usuarios em um container, clique em Container na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para detalhar até o container desejado e clique nele para
seleciona-lo.

Se quiser que o relatério de atribuicdo de usuério inclua todos os usuarios dos
subcontainers selecionados, marque a caixa de sele¢&o Incluir todos os usuéarios dos
subcontainers, na parte inferior da lista de itens selecionados. A caixa de selecéo Incluir
todos os usuérios dos subcontainers é exibida apenas quando Container € selecionado na
lista suspensa. No entanto, vocé pode mudar a configurac¢éo Incluir todos os usuarios dos
subcontainers sem precisar remover e adicionar nenhum dos containers pré-selecionados.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo, fungdo ou container para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um usuario, grupo, fungdo ou
container para gravar uma solicitacdo.

5 No campo Atestadores, especifique quais usudrios, grupos e funcdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Secao 19.6.2, “Definindo os atestadores’
na pagina 227.

i

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungdo como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, nao precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitacao.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 228.
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7 No campo Idiomas do Relatério, cliqgue no botdo Adicionar Idioma para especificar quais idiomas
vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione o idioma
padrdo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer incluir e
cligue em OK.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuigdo de usuario, o Aplicativo de Usuario
gera um conjunto de relatérios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios
fornecem os mesmos dados em um ou mais idiomas. Sao gerados no momento em que a
solicitacao é submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o0 mesmo
conjunto de dados. Vocé pode especificar o conjunto de idiomas do relatério que sera gerado e
armazenado para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de
atestado para examinar, o sistema exibe o relatério localizado que corresponde ao idioma
preferido do atestador (ou ao idioma do browser, se 0 usuario ndo tiver um idioma preferido). Se
nao existir nenhum relatdrio para esse idioma, o Aplicativo de Usuario exibira o relatério que usa
o idioma padrao.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informacdes, consulte a
Secéo 19.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 228.

9 Submeta a solicitacdo. Para obter mais informagfes, consulte a Secéo 19.6.5, “Submetendo
uma solicitacdo de atestado” na pagina 229.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitacdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitacéo de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacg6es, consulte a Secéo 19.6.6, “Gravando detalhes da
solicitacdo” na pagina 230.

Verificando o status das suas
solicitacoefreivindicam uma tarefa de workflows
de atestado

A acdo Ver Status da Solicitacdo de Atestado permite ver o status das suas solicitaces de atestado.
Além disso, da a opcédo de ver o status detalhado de cada processo de workflow iniciado para uma
solicitacao e opcionalmente recolher um ou mais processos em andamento.

A acdo Ver Status da Solicitagdo de Atestado mostra todas as solicitagdes de atestado, incluindo as
que estdo inicializando, em andamento, concluidas ou com erro.

O Aplicativo de Usuério ndo impde nenhuma restrigdo sobre o que o Administrador de Conformidade
pode ver na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado. Essa funcdo permite acesso as
informacdes de status sobre todas as solicitagbes de atestado.

Para ver suas solicitacdes de atestado:

1 Clique em Ver Status da Solicitacdo de Atestado na lista de a¢fes Solicitacdes de Atestado.
O Aplicativo de Usuério exibe o status atual de todas as solicitacdes de atestado.
As colunas da lista de solicitacdes de atestado sao descritas abaixo:

+ A coluna Rétulo de Exibicado fornece o nome do processo de atestado especificado para a
solicitacdo. Vocé pode ver as informagdes detalhadas do status da solicitagéo clicando no
nome de exibicdo do processo.

+ A coluna Solicitado por identifica 0 usuario que fez a solicitacéo.

+ A coluna Tipo de Atestado indica qual o tipo do processo de atestado. O tipo determina
quais informagfes o processo se destina a certificar, da seguinte maneira:
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Tipo de Atestado

Descrigéo

Perfil do Usuario

Violagdo de SoD

Atribuicdo de Funcgéo

Atribuicdo de Usuario

Indica que este processo se destina a assegurar a exatidao das
informacdes do perfil do usuario. Para iniciar esse tipo de processo, o
Administrador de Conformidade precisa usar a a¢do Solicitar Processo de
Atestado de Perfil do Usuario.

Indica que este processo se destina a assegurar a exatidao das violagdes e
excecgOes da separacao de tarefas. Para iniciar esse tipo de processo, o
Administrador de Conformidade precisa usar a a¢do Solicitar Processo de
Atestado contra Violagédo de SoD.

Indica que este processo se destina a assegurar que 0s usuarios tenham o
acesso correto a recursos, informagdes ou sistemas, verificando se cada
funcéo selecionada tem as atribuicdes de usuério corretas. Para iniciar
esse tipo de processo, o Administrador de Conformidade precisa usar a
acao Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Funcao.

Indica que este processo se destina a assegurar que 0s usuarios tenham o
acesso correto a recursos, informacgdes ou sistemas, verificando se cada
usuério selecionado tem as atribui¢cdes de funcéo corretas. Para iniciar
esse tipo de processo, o Administrador de Conformidade precisa usar a
acao Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Usuario.

+ A coluna Status mostra o status da solicitagdo, bem como um icone que fornece um
indicador visual do status. Vocé pode selecionar o status da lista suspensa Status e clicar
em Filtro para reduzir os resultados ao pesquisar solicitagdes com um status especifico:

Status

Descricéo

Inicializando
Executando

Concluido

Erro

Indica que esta € uma nova solicitacdo que acabou de ser iniciada.
Indica que a solicitagdo ainda esta em andamento.

Indica que todos os atestadores responderam (ou os processos individuais
foram recolhidos por um Administrador de Conformidade) e a solicitagdo
concluiu o processamento.

Indica que ocorreu um erro durante o processamento.

A mensagem de erro exata fica gravada no registro de rastreamento ou de
auditoria, se algum deles estiver ativo. Se ocorrer um erro, verifique seu
registro de rastreamento ou de auditoria para ver se a mensagem de erro
indica um problema sério que deva ser corrigido.

+ A coluna Data da Solicitacdo mostra a data em que foi feita a solicitacéo.

+ A coluna Prazo mostra a data até a qual todos os processos associados a esta solicitagcao
devem ser concluidos. Se a coluna estiver em branco, a solicitagdo néo tera prazo.

2 Vocé pode filtrar a lista de solicitacdes da seguinte forma:

2a Para ver apenas as solicitagdes que comeg¢am com uma string de caracteres especifica,
consulte “A¢bes comuns do usuario” na pagina 27 para obter informagdes sobre o que
digitar na caixa Rétulo de Exibicéo.

2b Para ver apenas as solicitagdes que tém um tipo especifico, selecione o tipo na lista
suspensa Tipo de Atestado.

2c Paraver as solicitagdes de funcao que tém um status especifico, selecione o status na lista

suspensa Status.
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Status Descricéo

Todas as Inclui todas as solicitagfes.

Inicializando Inclui as solicitagdes que acabaram de ser iniciadas.

Executando Inclui as solicita¢Bes iniciadas e que estdo sendo processadas no
momento.

Concluido Inclui as solicita¢des respondidas por todos os atestadores (ou 0s

processos individuais que foram recolhidos por um Administrador de
Conformidade) e que concluiram o processamento.

Erro Inclui solicitagdes que resultaram em erros.

2d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibicao, clique em Filtro.
2e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

Para pesquisar pelo numero de confirmacgéo que foi gerado quando a solicitacédo foi submetida,
digite-o no campo Numero de Confirmacéao e clique em Pesquisar.

O campo Numero de Confirmagé&o suporta o comprimento maximo possivel para um namero de
confirmacéo, ou seja, 255 caracteres.

Para definir o nlmero maximo de solicitagfes exibidas em cada pagina, selecione um nimero
na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

Para classificar a lista de solicitagbes, cliqgue no cabecgalho de coluna que contém os dados a
serem classificados.

Para ver os detalhes de uma solicitacao especifica, clique no nome na coluna Rétulo de
Exibicdo, e mova a barra de rolagem para baixo até ver a caixa de grupo Detalhes da
Solicitacao.

Observacéo: Se o status for Inicializando, o Rétulo de Exibi¢cdo ndo podera ser clicado, pois
ndo é possivel ver os detalhes de uma solicitagéo que esta sendo iniciada.

A coluna Atestador da caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo mostra um icone ao lado de cada
atestador, que indica se 0 atestador € um usuario, um grupo ou uma funcéo. Além de mostrar
informacdes ja exibidas no resumo, a caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo mostra
informacdes do status de todos os processos relacionados a solicitacao.

+ A secd@o Numero de Processos Relacionados da o numero total de processos, bem como o
namero de processos em andamento, concluidos e terminados.
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+ A secdo Resultados do Atestado fornece dados sobre como os atestadores responderam:

Dados Descricao

Respostas ‘Sim’ Fornece o nimero total de atestadores que deram uma resposta
afirmativa a pergunta do atestado.

Observacdao: O texto padrdo de uma resposta afirmativa é Sim.
Entretanto, esse texto pode ser modificado. Se o texto for modificado, o
rétulo do campo mudara também.

Respostas ‘Nao’ Fornece o nimero total de atestadores que deram uma resposta
negativa a pergunta do atestado.

Observagdao: O texto padrdo de uma resposta negativa € Nao.
Entretanto, esse texto pode ser modificado. Se o texto for modificado, o
rétulo do campo mudara também.

Nenhuma Acdo Adotada Fornece o nimero total de atestadores que ainda ndo responderam ao
processo de atestado. O total de Nenhuma Acado Realizada também
inclui cada atestador que nunca respondeu e o processo concluido por
tempo de espera esgotado, ou recolhido por um Administrador de
Conformidade.

6a Para ver detalhes de um formuléario de atestado especifico, clique em Ver Detalhes do
Formulario de Atestado.

Os detalhes do formulério de um processo de atestado mostram o tipo de informacéo que
os atestadores devem examinar. Eles variam dependendo do tipo de atestado: Perfil de
Usuario, Violagbes de SoD ou Atribuicdo de Funcao.

Para ocultar os detalhes, cligue em Detalhes do Formulario de Atestado, na parte superior
da caixa de grupo dos detalhes do formulario.

Para obter informagdes sobre os detalhes do formulario que os atestadores devem
examinar quando reivindicam uma tarefa de workflow, consulte a Secéo 9.1.4,
“Reivindicando uma tarefa” na pagina 109.

6b Vocé pode filtrar a lista de processos da seguinte maneira:

6b1 Para ver os processos que tém um resultado especifico, selecione o resultado na lista
suspensa Resultado do Atestado.

Resultado Descricéo

Todas as Inclui todos os processos.

Sim Inclui apenas os processos para 0s quais o atestador respondeu
afirmativamente.

N&o Inclui apenas 0s processos para 0s quais o atestador respondeu
negativamente.

Desconhecido Inclui apenas os processos para os quais henhuma acéo foi adotada. O

filtro Desconhecido também inclui cada processo para o qual ndo houve
resposta de um atestador e o processo concluido por tempo de espera
esgotado, ou recolhido por um Administrador de Conformidade.

6b2 Para ver os processos que tém um status especifico, selecione o status na lista
suspensa Status do Processo.
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6d

6e

Status Descricéo

Todas as Inclui todos os processos.

Executando Inclui os processos iniciados e que estdo sendo processados no momento.
Terminado Inclui processos que foram recolhidos ou terminados.

Concluido Inclui processos respondidos pelo atestador ou concluidos porque o tempo de

espera se esgotou.

6b3 Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibi¢éo, clique em Filtro.
6b4 Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

Para definir o nUmero maximo de processos exibidos em cada pagina, selecione um
namero na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

Para verificar o status de um atestador especifico, veja a coluna Status do Processo do
atestador.

O campo Status do Processo mostra o status do processo, junto com o icone de status. O
icone permite ver o status rapidamente de maneira conveniente. A tabela abaixo descreve
os cbdigos dos status:

Status Descricao
Executando O processo foi iniciado e estd em andamento.
Terminado O processo foi recolhido na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado ou

terminado no iManager.

Concluido Todos os atestadores responderam e o processamento foi concluido para cada
processo do workflow atribuido a um atestador.

O status Concluido inclui processos respondidos pelo atestador e também os
concluidos porque o tempo de espera se esgotou.

Para recolher um ou mais processos, selecione os atestadores e clique em Recolher
Processos Selecionados. Se desejar recolher todos 0s processos, clique em Todos. Para
limpar sua selecéo, cligue em Nenhum.

A caixa de selegdo Recolher Processos Selecionados ficara desabilitada se o processo
tiver sido concluido ou terminado. O botdo Recolher Processos Selecionados ndo
aparecera se o status geral da solicitagao for Concluido ou Erro.
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Apéndices

Os apéndices a seguir apresentam informacdes de referéncia adicionais e tépicos avancados do
Aplicativo de Usuario do Identity Manager.

+ Apéndice A, “Usando o aplicativo Approvals do Identity Manager” na pagina 247
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A.l

Usando o aplicativo Approvals do
ldentity Manager

Além da interface do usuario do Aplicativo de Usuario usada pelos clientes do Identity Manager,
agora é possivel usar o novo aplicativo iOS que permite que os usuarios do Identity Manager
aprovem ou neguem as solicitagcdes remotamente por meio do Médulo de Aprovisionamento
Baseado em Funcgdes do Identity Manager.

ApOs instalar e configurar o aplicativo Approvals, vocé vera as mesmas tarefas de aprovacéo no
aplicativo que normalmente veria na interface do Aplicativo de Usuario. Todas as mudancas sao
sincronizadas entre o aplicativo Approvals e o Aplicativo de Usudrio.

E possivel também trabalhar no modo offline desconectado do servidor do Modulo de
Aprovisionamento Baseado em Func¢des do Identity Manager, e o aplicativo Approvals sincronizara
automaticamente todas as mudanc¢as assim que a conectividade for restaurada.

Este apéndice apresenta informacdes sobre como instalar e usar o novo aplicativo Approvals. Para
obter informacdes sobre como os administradores do Identity Manager podem configurar o ambiente
para permitir que 0s usuarios utilizem o aplicativo, consulte “Configuring the Identity Manager
Approvals App” (Configurando o aplicativo Approvals do Identity Manager) no NetlQ Identity
Manager User Application: Administration Guide (Aplicativo de Usuario do NetlQ Identity Manager:
Guia de Administracao).

Para obter informacdes mais detalhadas sobre o aplicativo Approvals, consulte as seguintes sec¢des:

+ Secédo A.1, “Requisitos do produto” na pagina 247

+ Secédo A.2, “Instalando o aplicativo Approvals” na pagina 248

+ Secdo A.3, “Configurando o aplicativo Approvals” na pagina 248

+ Secédo A.4, “Visdo geral do aplicativo Approvals” na pagina 252

+ Secédo A.5, “Mudando o idioma de exibicao do aplicativo Approvals” na pagina 254

Requisitos do produto

O aplicativo Approvals requer o iPhone ou iPad da Apple com Apple iOS 5, iOS 6 ou iOS 7 instalado.

Observacdo: Se o seu administrador ndo habilitar o uso do aplicativo Approvals, talvez vocé nédo
possa configura-lo apds a instalacdo. Para obter informacdes sobre como os administradores podem
configurar o ambiente do Identity Manager para habilitar o uso do aplicativo Approvals, consulte
“Configuring the Identity Manager Approvals App” (Configurando o aplicativo Approvals do Identity
Manager) no NetlQ Identity Manager User Application: Administration Guide (Aplicativo de Usuario
do NetlQ Identity Manager: Guia de Administragao).
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A.2 Instalando o aplicativo Approvals

E possivel instalar o aplicativo Approvals do NetlQ Identity Manager pela pagina do aplicativo
Approvals (http://appstore.com/NetlQldentityManagerApprovals) na Apple App Store em seu
dispositivo.

Apés instalar o aplicativo Approvals, vocé devera configura-lo para que ele se conecte ao servidor do
Médulo de Aprovisionamento Baseado em Funcdes.

Observacdo: Se a sua senha do Aplicativo de Usudrio expirar, recomendamos mudar a senha antes
de instalar e configurar o aplicativo Approvals. Se a politica de senha em seu ambiente permitir um
namero limitado de logins extras quando a senha expirar, o aplicativo Approvals podera usar todos
esses logins em uma tentativa de sincronizar as tarefas do Identity Manager com seu dispositivo.

A.3 Configurando o aplicativo Approvals

E possivel configurar o aplicativo Approvals do NetlQ Identity Manager de varias maneiras,
dependendo das necessidades de seu ambiente e de como o administrador configurou o Identity
Manager:

+ Faca uma solicitacao na interface do Aplicativo de Usuario para acessar o aplicativo Approvals
e, em seguida, inicie o aplicativo em seu dispositivo pelo link do e-mail fornecido pelo
administrador do Identity Manager. O link inclui todas as informacdes de configuracdo
necessarias.

+ Clique em um link de configuracdo ou escaneie o cédigo QR de configuracdo usando seu
dispositivo, qualquer um dos dois fornece todas as informagcdes de configuragdo necessarias ou
generalizadas para sua empresa.

+ Insira as informacgdes de configuracdo para seu ambiente no préprio aplicativo manualmente.

Importante: Para que os usuarios possam configurar automaticamente o aplicativo Approvals
usando o link ou o cédigo QR, o administrador do ambiente do Identity Manager deve primeiro
habilitar o link ou o cédigo QR.

A.3.1 Solicitando acesso movel pelo aplicativo de usuéario

Se configurado pelo administrador, vocé podera solicitar acesso ao aplicativo Approvals usando o
Aplicativo de Usuario. Na sequéncia, o Identity Manager envia um e-mail com um link personalizado
para vocé abrir em seu dispositivo e configurar automaticamente o aplicativo com suas informacdes.

Para solicitar acesso mével pelo Aplicativo de Usuario:

1 No browser da Web, efetue login no Aplicativo de Usudario do Identity Manager usando o
protocolo HTTPS (https://).

Observacdo: Para solicitar acesso ao aplicativo Approvals, efetue login no Aplicativo de
Usuério usando o protocolo HTTPS.

2 Clique em Make a Process Request (Fazer Solicitacdo de Processo).

3 Clique no menu suspenso Process Request Category (Categoria da Solicitacdo de Processo) e
selecione Accounts (Contas).
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A.3.2

A.3.3

4 Cligue em Continuar.

5 Cligue em Request Mobile Approval App (Solicitar Aplicativo de Aprovacdo Moével).

Observacdo: A categoria e o nome da solicitacdo de processo podem variar de acordo com o
modo como o administrador configurou o processo de solicitagdo no aplicativo Approvals.

6 Insira as informacdes necessarias no formulario de solicitacdo de processo e clique em
Submeter.

7 Ao receber um e-mail do administrador do Identity Manager, abra-o em seu dispositivo e clique
no link incluido para conectar o dispositivo ao servidor do Médulo de Aprovisionamento
Baseado em Funcdes.

Observacédo: Se vocé jainstalou o aplicativo, ele podera exibir uma mensagem de aviso de que
as configuracdes existentes serdo sobregravadas. Verifiqgue se o nome de host exibido na
mensagem de aviso refere-se ao mesmo host que vocé acessou quando solicitou acesso ao
aplicativo. Se tiver alguma divida, ndo clique no link e contate o administrador.

Se 0 nome de host estiver correto, clique em Aceitar para sobregravar as configuracdes
existentes.

2
8 Quando o aplicativo for inicializado, digite sua senha e clique no icone Testar Conexao £ para
verificar as configuracdes.

Usando um link ou codigo QR de configuragéao

O administrador do Identity Manager pode oferecer um link para configurar o aplicativo Approvals.
Abra o link em um browser no dispositivo para configurar o aplicativo automaticamente.

No entanto, esse link s6 pode incluir algumas das configuracdes necessarias. Geralmente, o link ou
0 cédigo so6 pode incluir os detalhes do servidor do Mddulo de Aprovisionamento Baseado em
Funcdes necessarios para o funcionamento do aplicativo Approvals. Apds clicar no link, vocé devera
definir suas configuracdes de Nome de Usudrio € Senha manualmente, além de algumas outras
configuragcfes que ndo sdo definidas automaticamente.

Em alguns ambientes, talvez vocé ndo possa acessar seus e-mails do dispositivo. Se vocé ndo
conseguir receber e-mails em seu dispositivo, em vez disso, vocé podera usé-lo para escanear o
cbdigo QR personalizado fornecido pelo administrador do Identity Manager.

Exiba o cédigo QR apresentado em seu computador ou em uma pagina impressa, se necessario, e
escaneie o cédigo usando um leitor de codigo QR no dispositivo. Depois que o cédigo QR configurar
automaticamente o aplicativo Approvals para o seu ambiente, defina suas configuracdes de Nome de
Usudrio € Senha manualmente.

Configurando o aplicativo Approvals manualmente

Se o administrador do ambiente do Identity Manager néo fornecer um link ou cédigo QR para usar ao
configurar o aplicativo Approvals, vocé também podera definir as configurages necessarias
manualmente.

Aviso: Como a configuragcdo manual do aplicativo no dispositivo requer maior conhecimento dos
componentes do ldentity Manager, recomendamos que somente 0s usuarios avangados de sua
empresa que conhegam o ambiente do Médulo de Aprovisionamento Baseado em Funcdes e do
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Aplicativo de Usuario definam as configura¢des do aplicativo manualmente. Os outros usuarios
devem contatar o administrador do Identity Manager para obter informacdes sobre como configurar o

aplicativo.

No aplicativo, clique no icone Configuracdes m especifique as configuracdes necessarias e clique

no icone Testar Conexao E para verificar as configuracdes.

O aplicativo Approvals requer as seguintes configuracdes:

Nome da Configuragdo de Login

Descricdo da Configuragdo de Login

Nome de Usuario

Senha

Sincronizacdo de Dados

Avancado > Detalhes do Servidor > Servidor

Avancado > Detalhes do Servidor > Porta Segura

Avancado > Detalhes do Servidor > Contexto

Avancado > Detalhes do Servidor > Container do
Usuério

Avancado > Detalhes do Servidor > Tempo de Espera

Avancado > Configuracdes de Definicdo de Dados >
Entidade do Usuario

Avancado > Configuragdes de Definigcdo de Dados >
Formato de Nome

Avancado > Configuragdes de Definicdo de Dados >
Atributo de Nome

Avangado > Configuragdes de Definigcdo de Dados >
Atributo de Sobrenome

Especifica 0 nome de usuario utilizado para acessar o
servidor do Mddulo de Aprovisionamento Baseado em
Funcdes.

Especifica a senha utilizada para acessar o servidor
do Médulo de Aprovisionamento Baseado em
Funcdes.

Especifica se é para o aplicativo sincronizar os dados
ativamente com o servidor do Mdédulo de
Aprovisionamento Baseado em Fungdes.

Especifica 0 nome de dominio completo e qualificado
ou o endereco IP do servidor do Médulo de
Aprovisionamento Baseado em Fungdes.

Especifica a porta HTTPS que o aplicativo usa para
conectar-se ao servidor.

Especifica o contexto usado ao instalar o arquivo WAR
do Aplicativo de Usuario. O valor padrao é IDMProv.

Especifica o DN completo do container do Identity
Vault que armazena as informacgdes do usuario.

Especifica por quantos segundos o aplicativo espera
ao tentar se conectar com o servidor antes de
cancelar a conexdo. O valor padrao é 5 segundos.

Especifica a entidade LDAP que representa um
usuario no Identity Vault. O valor padréo é user.

Especifica a representacao de atributo DAL que o
aplicativo usa para formatar o nome completo de um
usuario. O valor padréo é FirstName LastName.

Especifica 0 nome do atributo DAL que representa o
nome do usuario. O valor padréo é FirstName.

Especifica 0 nome do atributo DAL que representa o
sobrenome do usuario. O valor padrédo é LastName.

Aplicativo de Usuéario da NetlQ: Guia do Usuario



Nome da Configuragdo de Login

Descricdo da Configuragao de Login

Avancado > Configuragdes de Definicdo de Dados >
Atributo de Foto do Usuério

Avancado > Configurac¢des de Definicdo de Dados >
Atributo de Telefone Comercial

Avancado > Configuracdes de Definicdo de Dados >
Atributo de Telefone Celular

Avancado > Configuracdes de Definicdo de Dados >
Atributo de E-malil

Avancado > Configurac¢des de Definicdo de Dados >
Atributo de Foto LDAP
Avancado > Configuracdes de Definicdo de Dados >
Atributo de Nomeacéao

Avancado > Configurac¢des de Definicdo de Dados >
Administracdo de Aprovisionamento

Avancado > Certificados Aceitos

Especifica 0 nome do atributo DAL que contém a foto
do usuério. O valor padrdo é UserPhoto.

Observacgdo: Caso vocé ndo tenha uma foto
configurada no Identity Manager ou tenha definido as
configuragBes do Identity Manager para néo exibir
nenhuma foto, o aplicativo mostrara uma imagem
genérica no lugar.

Especifica 0 nome do atributo DAL que representa o
namero de telefone comercial do usuério. O valor
padréo é TelephoneNumber.

Especifica 0 nome do atributo DAL que representa o
numero de telefone celular do usuario. O valor padrédo
é mobile.

Especifica 0 nome do atributo DAL que representa o
endereco de e-mail do usuario. O valor padréo &
Email.

Especifica 0 nome do atributo LDAP que contém a
foto do usuario. O valor padrdo é photo.

Especifica o atributo DAL de nomeacgéo usado no
Identity Vault para descrever um nome. O valor padrao
é cn.

Especifica se vocé € um Administrador de
Aprovisionamento no servidor do Mddulo de
Aprovisionamento Baseado em Funcdes.

Especifica qualquer certificado invalido ou
autoassinado do servidor do Médulo de
Aprovisionamento Baseado em Funcgdes que vocé
permitir que o aplicativo Approvals aceite.

Quando o aplicativo Approvals detecta algum
certificado autoassinado ou invalido, ele pergunta se
vocé deseja aceita-lo ou rejeita-lo. Se vocé aceitar o
certificado, o aplicativo o adicionara & lista de
Certificados Aceitos. E possivel remover um
certificado da lista de Certificados Aceitos clicando no
nome do certificado e reiniciando o aplicativo.

Observagéao: Se o certificado do servidor do Médulo
de Aprovisionamento Baseado em Funcdes for valido,
o0 aplicativo nédo o adicionara a lista de Certificados
Aceitos. Por padréo, o aplicativo aceita os certificados
vélidos.
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Nome da Configuragdo de Login

Descrigdo da Configuragao de Login

Avancado > Certificados Rejeitados

Especifica qualquer certificado invalido ou
autoassinado do servidor do Médulo de
Aprovisionamento Baseado em Fungdes que vocé
nao quiser que o aplicativo Approvals aceite.

Quando o aplicativo Approvals detecta algum
certificado autoassinado ou invalido, ele pergunta se
vocé deseja aceita-lo ou rejeita-lo. Se vocé rejeitar o
certificado, o aplicativo o adicionara & lista de
Certificados Rejeitados. Se, depois disso, o0 servidor
apresentar um certificado rejeitado, o aplicativo ndo
podera criar uma conexao com o servidor.

E possivel remover um certificado da lista de
Certificados Rejeitados clicando no nome do
certificado.

Visao geral do aplicativo Approvals

Esta se¢do apresenta uma visdo geral da interface do usuério do aplicativo Approvals do NetlQ

Identity Manager. Os tépicos s&o 0s seguintes:

+ Secdo A.4.1, “Tela de tarefas” na pagina 252

¢ Secdo A.4.2, “Tela de detalhes” na pagina 252

¢ Secdo A.4.3, “Modo em massa” na pagina 253

+ Secdo A.4.4, “Tela de tarefas concluidas” na pagina 253

¢ Secdo A.4.5, “Tela de configuracdes de login” na pagina 253

+ Secédo A.4.6, “Tela de configuracdes avancadas” na pagina 254

Tela de tarefas

A tela padrao do aplicativo Approvals € a de tarefas. Essa tela mostra todas as tarefas que estao
atribuidas a vocé ou foram requeridas por vocé, com o titulo da tarefa e o nome e a imagem do
destinatario da tarefa. A tela lista as tarefas por data de vencimento, exibindo as que vencem
primeiro na parte superior e as que nao tém data de vencimento abaixo.

Observacédo: Se o usuario nao tiver uma foto configurada no Identity Manager ou se tiver definido as
configurag@es do Identity Manager para néo exibir nenhuma foto, o aplicativo mostrard uma imagem

genérica no lugar.

Para aprovar ou negar uma solicitacdo ou para ver os detalhes de determinada tarefa, clique na

tarefa ou no nome do destinatario da tarefa. Para contatar o destinatario de uma tarefa, clique na foto

dele.

Tela de detalhes

A tela Detalhes mostra os detalhes de determinada tarefa atribuida a vocé. Os campos exibidos

variam de acordo com a solicitacdo.

Para aprovar ou negar uma tarefa, insira as informacdes necessarias e clique em Aprovar ou Negar.
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A.4.5

Modo em massa

Se precisar aprovar ou negar um nimero grande de tarefas similares, vocé podera alternar do modo
padrdo de tarefa Gnica para 0 modo em massa na tela de tarefas.

Observacdo: Nao é possivel aprovar todas as tarefas no modo em massa. Para tarefas mais
complexas, como as de atestado, vocé deve aprovar cada tarefa de atestado separadamente no
modo de tarefa Unica. Quando vocé clicar no icone do Modo em Massa, o aplicativo mostrara
apenas as tarefas em sua lista que podem ser aprovadas nesse modo.

Para aprovar ou negar varias tarefas:

1 Natela de tarefas, clique no icone do Modo em Massa E

2 Selecione as tarefas que deseja aprovar ou negar. Nao é possivel aprovar algumas tarefas e
negar outras ao mesmo tempo.

3 (Opcional) Para aprovar ou negar todas as tarefas, cligue em Todos.
4 (Opcional) Se vocé mudar de ideia e ndo quiser aprovar ou negar nenhuma tarefa, clique no

icone do modo de tarefa tnica %
5 Clique em Aprovar ou Negar.
6 (Opcional) Insira um comentdrio sobre a operagdo em massa.

7 Cligue em Confirmar.

Tela de tarefas concluidas

—
Para ver suas tarefas concluidas, clique no icone de Tarefas Concluidas O] A tela mostra a tarefa
concluida e o horario em que a tarefa foi aprovada ou negada. E possivel clicar em uma tarefa
concluida para ver os detalhes dela. Para solicitacdes mais complexas, € possivel clicar em Form
Values (Valores de Formulario) para ver informacdes especificas sobre a solicitagao.

Se necessario, vocé podera apagar uma ou mais tarefas concluidas na tela de Tarefas Concluidas.

Para apagar tarefas, clique no icone de Modo em Massa E selecione as tarefas que deseja
apagar e cligue em Apagar.

Observacéo: A tela de Tarefas Concluidas mostra apenas as tarefas concluidas em seu dispositivo.
N&o é possivel ver as tarefas concluidas no Aplicativo de Usuario ou em outro dispositivo com o
aplicativo Approvals instalado.

Tela de configuracdes de login

A tela de Configuracdes de Login permite ver ou modificar as configuracdes de login.

Aviso: Se o administrador do Identity Manager providenciou um link ou cédigo QR para definir
automaticamente as configuracfes do aplicativo, recomendamos ndo modificar essas configuragées
padrdo, exceto se o administrador lhe instruir a fazer isso.
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Tela de configuracdes avancadas

A tela de Configuracdes Avancadas permite ver ou modificar as configuracdes avancadas que
determinam como receber dados do servidor do Médulo de Aprovisionamento Baseado em Funcdes.

Aviso: Se o administrador do Identity Manager providenciou um link ou cédigo QR para definir
automaticamente as configuracfes do aplicativo, recomendamos ndo modificar essas configuracdes
padrdo, exceto se o administrador lhe instruir a fazer isso.

Se, por engano, vocé mudar as Configura¢gdes de Definicdo de Dados na tela de Configuracbes
Avancadas, clique em Restaurar Padrdes para restaurar as configuracdes padrdo especificadas pelo
Identity Manager. Restaurar Padr6es ndo muda seu nome de usuario, senha nem qualquer uma das
configuracdes de Detalhes do Servidor.

Mudando o idioma de exibic&o do aplicativo
Approvals

O aplicativo Approvals inclui strings de texto traduzidas em varios idiomas. Para mudar o idioma que
0 aplicativo Approvals usa, mude as configuracdes de Idioma e Formato de Regido em seu
dispositivo iOS. As configuracdes de Formato de Regido definem como serdo exibidas as datas, os
horarios e os nimeros de telefone no dispositivo.

Para modificar as configura¢des de idioma e regido:

1 No dispositivo iOS, clique em Configuragées.
2 Clique em Geral.

3 Cligue em International (Internacional).

4

(Opcional) Para mudar o idioma usado pelo dispositivo, cligue em Idioma, selecione o idioma
gue deseja usar e clique em Concluido.

5 (Opcional) Para mudar o formato de regido que seu dispositivo usa para datas e horarios, clique
em Region Format (Formato de Regido), selecione o formato que deseja usar e clique em
International.

6 Volte para a tela inicial do dispositivo.

254  Aplicativo de Usuario da NetlQ: Guia do Usuéario



	Aplicativo de Usuário da NetIQ: Guia do Usuário
	Sobre este livro e a biblioteca
	Público-alvo
	Outras informações na biblioteca

	Sobre a NetIQ Corporation
	Nosso ponto de vista
	Nossa filosofia
	Nossas soluções
	Entrando em contato com o Suporte a vendas
	Entrando em contato com o Suporte técnico
	Entrando em contato com o Suporte de documentação
	Entrando em contato com a comunidade online de usuários

	I Bem-vindo ao Identity Manager
	1 Introdução
	1.1 O Identity Manager e você
	1.1.1 Apresentando o Aplicativo de Usuário do Identity Manager
	1.1.2 Visão geral
	1.1.3 Utilizações comuns

	1.2 Acessando o aplicativo de usuário
	1.2.1 Sua interface do usuário pode parecer diferente

	1.3 Primeiro login
	1.3.1 Se você esquecer sua senha
	1.3.2 Se você tiver dificuldade em efetuar login
	1.3.3 Se forem solicitadas informações adicionais

	1.4 Explorando a página Home Page do Identity Manager
	1.5 Aplicativo de Usuário
	1.5.1 Obtendo ajuda
	1.5.2 Idioma preferido
	1.5.3 Efetuando logout
	1.5.4 Ações comuns do usuário 

	1.6 O que acontece em seguida


	II Usando a guia Autoatendimento de Identidade
	2 Apresentando a guia Autoatendimento de Identidade
	2.1 Sobre a guia Autoatendimento de Identidade
	2.2 Acessando a guia Autoatendimento de Identidade
	2.3 Explorando os recursos da guia
	2.4 Ações do Autoatendimento de Identidade que você pode executar

	3 Usando o Organograma
	3.1 Sobre o organograma
	3.2 Navegando no gráfico
	3.2.1 Navegando para o próximo nível acima
	3.2.2 Redefinindo a raiz do relacionamento
	3.2.3 Comutação do relacionamento padrão
	3.2.4 Expandindo ou recolhendo o gráfico padrão
	3.2.5 Escolhendo um relacionamento para expandir ou recolher
	3.2.6 Pesquisando um usuário no organograma 

	3.3 Exibindo informações detalhadas
	3.4 Enviando e-mail de um gráfico de relacionamento
	3.4.1 Enviando informações por e-mail sobre um usuário em um gráfico
	3.4.2 Enviando um novo e-mail para um usuário no gráfico
	3.4.3 Enviando um e-mail à equipe de um gerente


	4 Usando Meu Perfil
	4.1 Sobre Meu Perfil
	4.2 Editando suas informações
	4.2.1 Ocultando informações
	4.2.2 Usando os botões de edição

	4.3 Enviando suas informações por e-mail
	4.4 Exibindo seu organograma
	4.5 Vinculando a outros usuários ou grupos
	4.6 Escolhendo um idioma preferido
	4.6.1 Definindo um idioma preferido no browser


	5 Usando a pesquisa de diretórios
	5.1 Sobre a pesquisa de diretórios
	5.2 Realizando pesquisas básicas
	5.3 Executando pesquisas avançadas
	5.3.1 Selecionando uma expressão
	5.3.2 Especificando um valor para a comparação

	5.4 Trabalhando com resultados de pesquisa
	5.4.1 Sobre resultados de pesquisa
	5.4.2 Usando a Lista de Pesquisa
	5.4.3 Outras ações que você pode executar

	5.5 Usando pesquisas gravadas
	5.5.1 Para listar as pesquisas gravadas
	5.5.2 Para executar uma pesquisa gravada
	5.5.3 Para editar uma pesquisa gravada
	5.5.4 Para apagar uma pesquisa gravada


	6 Executando o gerenciamento de senhas
	6.1 Usando o Gerenciamento de Senhas de Autoatendimento no Identity Manager
	6.1.1 Resposta de Verificação de Senha
	6.1.2 Mudar Senha
	6.1.3 Status da Política de Senha

	6.2 Usando o Gerenciamento de Senhas legado
	6.2.1 Resposta de Verificação de Senha
	6.2.2 Mudança da dica de senha
	6.2.3 Mudar Senha
	6.2.4 Status da Política de Senha
	6.2.5 Status da Sincronização de Senhas


	7 Criando usuários ou grupos
	7.1 Sobre a criação de usuários ou grupos
	7.2 Criando um usuário
	7.3 Criando um grupo
	7.4 Usando os botões de edição
	7.4.1 Para pesquisar um container
	7.4.2 Para pesquisar um usuário
	7.4.3 Para usar a lista Histórico



	III Usando a guia Painel de Trabalho
	8 Apresentando a guia Painel de Trabalho
	8.1 Sobre a guia Painel de Trabalho
	8.2 Acessando a guia Painel de Trabalho
	8.3 Explorando os recursos da guia
	8.4 Ações do Painel de Trabalho que você pode realizar
	8.5 Compreendendo os ícones do Painel de Trabalho
	8.6 Permissões de segurança para o Painel de Trabalho
	8.6.1 Autoatendimento do usuário
	8.6.2 Administrador de domínio no modo de gerenciamento
	8.6.3 Gerente de domínio no modo de gerenciamento
	8.6.4 Gerente de Equipe no modo de gerenciamento


	9 Gerenciando seu trabalho
	9.1 Trabalhando com tarefas
	9.1.1 Vendo a lista de tarefas
	9.1.2 Vendo o resumo de uma tarefa
	9.1.3 Selecionando uma tarefa
	9.1.4 Reivindicando uma tarefa
	9.1.5 Reatribuindo uma tarefa
	9.1.6 Liberando uma tarefa
	9.1.7 Filtrando a lista de tarefas
	9.1.8 Personalizando colunas de tarefa
	9.1.9 Controlando a expansão da lista de tarefas por padrão
	9.1.10 Controlando a tela de detalhes da tarefa
	9.1.11 Definindo a ação Requerer para tarefas abertas 
	9.1.12 Classificando a lista de tarefas
	9.1.13 Atualizando a lista de tarefas
	9.1.14 Controlando o número de itens exibidos na página
	9.1.15 Vendo os comentários de uma tarefa

	9.2 Trabalhando com recursos
	9.2.1 Vendo suas atribuições de recurso
	9.2.2 Solicitando uma atribuição de recurso
	9.2.3 Atualizando a lista de atribuições de recurso
	9.2.4 Removendo uma atribuição de recurso
	9.2.5 Personalizando a tela da lista de atribuições de recurso
	9.2.6 Imprimindo a lista de atribuições de recurso

	9.3 Trabalhando com funções
	9.3.1 Vendo suas atribuições de funções
	9.3.2 Solicitando uma função
	9.3.3 Atualizando a lista de atribuições de funções
	9.3.4 Removendo uma atribuição de função
	9.3.5 Personalizando a tela da lista de atribuições de funções
	9.3.6 Imprimindo a lista de atribuições de função

	9.4 Vendo o status da solicitação
	9.4.1 Vendo a lista de solicitações
	9.4.2 Vendo o resumo de uma solicitação
	9.4.3 Filtrando a lista de solicitações
	9.4.4 Personalizando colunas de status da solicitação
	9.4.5 Controlando o número de itens exibidos na página
	9.4.6 Controlando a tela de detalhes do status da solicitação
	9.4.7 Classificando a lista de solicitações
	9.4.8 Atualizando a lista de solicitações
	9.4.9 Vendo os comentários de uma solicitação
	9.4.10 Vendo os detalhes de uma solicitação
	9.4.11 Recolhendo uma solicitação


	10 Gerenciando o trabalho de usuários, grupos, containers, funções e equipes
	10.1 Selecionando usuário, grupo, container, função ou equipe
	10.2 Mudando para uma entidade gerenciada diferente
	10.3 Minimizando o espaço de tela usado pela seção Perfil de Usuário
	10.4 Saindo do modo de gerenciamento

	11 Controlando as configurações
	11.1 Sobre o menu Configurações
	11.1.1 Sobre proxies e indicados
	11.1.2 Exemplos de cenários de uso
	11.1.3 Acesso do usuário ao menu Configurações

	11.2 Agindo como proxy
	11.3 Especificando sua disponibilidade
	11.3.1 Definindo seu status de disponibilidade
	11.3.2 Criando ou editando uma configuração de disponibilidade
	11.3.3 Apagando uma configuração de disponibilidade

	11.4 Vendo e editando suas atribuições de proxy
	11.4.1 Exibindo suas configurações de proxy
	11.4.2 Criando ou editando atribuições de proxy
	11.4.3 Apagando atribuições de proxy

	11.5 Vendo e editando suas atribuições de delegação
	11.5.1 Exibindo suas configurações de delegação
	11.5.2 Criando ou editando atribuições de delegação
	11.5.3 Apagando uma atribuição de delegação

	11.6 Vendo e editando suas atribuições de proxy de equipe
	11.7 Vendo e editando suas atribuições de delegação de equipe
	11.8 Especificando a disponibilidade de sua equipe
	11.9 Fazendo uma solicitação de processo de equipe

	12 Fazendo uma solicitação de processo
	12.1 Sobre solicitações de processo
	12.2 Fazendo uma solicitação de processo
	12.3 Vinculando completamente a uma solicitação


	IV Usando a guia Funções e Recursos
	13 Apresentando funções e recursos
	13.1 Sobre a guia Funções e Recursos
	13.1.1 Sobre as funções
	13.1.2 Sobre os recursos

	13.2 Acessando a guia Funções e Recursos
	13.3 Explorando os recursos da guia
	13.4 Ações de Funções e Recursos que você pode executar
	13.5 Compreendendo os ícones usados na guia Funções e Recursos

	14 Gerenciando funções no aplicativo de usuário
	14.1 Navegando no catálogo de funções
	14.1.1 Vendo funções
	14.1.2 Criando novas funções
	14.1.3 Editando uma função existente
	14.1.4 Apagando funções
	14.1.5 Atribuindo funções
	14.1.6 Atualizando a lista de funções
	14.1.7 Personalizando a tela da lista de funções


	15 Gerenciando recursos no aplicativo de usuário
	15.1 Navegando no catálogo de recursos
	15.1.1 Vendo recursos
	15.1.2 Criando novos recursos
	15.1.3 Editando um recurso existente
	15.1.4 Apagando recursos
	15.1.5 Atribuindo recursos
	15.1.6 Atualizando a lista de recursos
	15.1.7 Personalizando a tela da lista de recursos


	16 Gerenciando a separação de tarefas no aplicativo de usuário
	16.1 Navegando no catálogo de SoD
	16.1.1 Vendo as restrições de separação de tarefas
	16.1.2 Criando novas restrições de separação de tarefas
	16.1.3 Editando uma restrição de separação de tarefas existente
	16.1.4 Apagando restrições de separação de tarefas
	16.1.5 Atualizando a lista de restrições de separação de tarefas


	17 Criando e vendo relatórios
	17.1 Sobre as ações do Gerador de Relatórios de Função
	17.2 Relatórios de Funções
	17.2.1 O Relatório de Lista de Funções
	17.2.2 O Relatório de Atribuição de Função

	17.3 Relatórios SoD
	17.3.1 Relatório de Restrição SoD
	17.3.2 Relatório de Violações e Exceções SoD

	17.4 Relatórios do Usuário
	17.4.1 Relatório de Funções do Usuário
	17.4.2 Relatório de Direitos do Usuário


	18 Definindo as configurações de funções e recursos
	18.1 Sobre a ação Definir Configurações de Funções e Recursos
	18.2 Definindo as configurações de funções
	18.3 Definindo as configurações de recursos
	18.4 Definindo as configurações de consulta de direitos
	18.5 Definindo as configurações de separação de tarefas
	18.6 Definindo as configurações de relatório


	V Usando a guia Conformidade
	19 Apresentando a guia Conformidade
	19.1 Sobre a guia Conformidade
	19.1.1 Sobre conformidade e atestado

	19.2 Acessando a guia
	19.3 Explorando os recursos da guia
	19.4 Ações de conformidade que você pode executar
	19.5 Entendendo a legenda das solicitações de atestado
	19.6 Ações de conformidade comuns
	19.6.1 Especificar o rótulo e a descrição de uma solicitação
	19.6.2 Definindo os atestadores
	19.6.3 Especificando o prazo
	19.6.4 Definindo o formulário de atestado
	19.6.5 Submetendo uma solicitação de atestado
	19.6.6 Gravando detalhes da solicitação
	19.6.7 Usando uma solicitação gravada


	20 Fazendo solicitações de atestado
	20.1 Sobre as ações Solicitações de Atestado
	20.2 Solicitando processos de atestado de perfis de usuários
	20.3 Solicitando processos de atestado de violação de SoD
	20.4 Solicitando processos de atestado de atribuição de função
	20.5 Solicitando um processo de atestado de atribuição de usuário
	20.6 Verificando o status das suas solicitaçõefreivindicam uma tarefa de workflows de atestado


	VI Apêndices
	A Usando o aplicativo Approvals do Identity Manager
	A.1 Requisitos do produto
	A.2 Instalando o aplicativo Approvals
	A.3 Configurando o aplicativo Approvals
	A.3.1 Solicitando acesso móvel pelo aplicativo de usuário
	A.3.2 Usando um link ou código QR de configuração
	A.3.3 Configurando o aplicativo Approvals manualmente

	A.4 Visão geral do aplicativo Approvals
	A.4.1 Tela de tarefas
	A.4.2 Tela de detalhes
	A.4.3 Modo em massa
	A.4.4 Tela de tarefas concluídas
	A.4.5 Tela de configurações de login
	A.4.6 Tela de configurações avançadas

	A.5 Mudando o idioma de exibição do aplicativo Approvals



