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PlateSpin Migrate 12.2.1 incluye nuevas funciones y mejoras. Además, se han resuelto varios 
problemas conocidos. El paquete de servicio es acumulativo e incluye todos los parches y las 
correcciones (hotfixes) que se han publicado desde el lanzamiento de la versión 12.2 de PlateSpin 
Migrate. 

La documentación de este producto está disponible en formato HTML y PDF en el sitio Web de 
documentación de PlateSpin 12.2.1 (https://www.netiq.com/documentation/platespin-migrate-12-2-
1).

Este producto contiene utilidades sin documentar que el equipo de asistencia técnica podría utilizar 
para diagnosticar o solucionar los problemas.

 Sección 1, “Novedades”, en la página 1
 Sección 2, “Funcionalidad obsoleta”, en la página 9
 Sección 3, “Problemas conocidos”, en la página 10
 Sección 4, “Problemas resueltos”, en la página 18
 Sección 5, “Instalación o actualización de PlateSpin Migrate”, en la página 19
 Sección 6, “Información sobre la licencia”, en la página 20
 Sección 7, “Versiones anteriores”, en la página 20
 Sección 8, “Cómo ponerse en contacto con Micro Focus”, en la página 20
 Sección 9, “Información legal”, en la página 20

1 Novedades
PlateSpin Migrate 12.2.1 incluye numerosas funciones nuevas y mejoras. 

Muchas de estas mejoras se realizaron en respuesta directa a las sugerencias de nuestros clientes. 
A todos les agradecemos su tiempo y su valiosa aportación. Esperamos que sigan ayudándonos a 
garantizar que nuestros productos satisfagan todas sus necesidades. Puede publicar comentarios en 
el foro de PlateSpin Migrate (https://forums.novell.com/forumdisplay.php/1337-Platespin-Migrate) en 
los foros de NetIQ, nuestra comunidad en línea que también incluye información sobre productos, 
blogs y enlaces a recursos útiles. 

 Sección 1.1, “Cambio de marca”, en la página 2
 Sección 1.2, “Rendimiento”, en la página 2
 Sección 1.3, “Configuraciones compatibles”, en la página 2
 Sección 1.4, “Opciones de configuración mejoradas”, en la página 6
 Sección 1.5, “PlateSpin Migration Factory”, en la página 7
 Sección 1.6, “Utilidad del agente de Migrate”, en la página 8
 Sección 1.7, “ISO de PlateSpin”, en la página 8
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 Sección 1.8, “Parámetros de configuración de PlateSpin”, en la página 9
 Sección 1.9, “Guión de instalación de requisitos previos de PlateSpin Migrate”, en la página 9

1.1 Cambio de marca
PlateSpin Migrate 12.2.1 ahora es un producto de la marca Micro Focus. El cambio de marca no 
afecta a las características del producto, las vías de instalación ni los nombres de archivo. Sus 
licencias actuales siguen siendo válidas.

1.2 Rendimiento
PlateSpin Migrate 12.2.1 proporciona un rendimiento mejorado para los siguientes componentes:

 Transferencia de datos: optimización de subejecución y registro durante las transferencias
 Interfaz Web: tareas de configuración de carga de trabajo

1.3 Configuraciones compatibles
PlateSpin Migrate 12.2.1 mejora la compatibilidad con cargas de trabajo de origen y contenedores de 
destino.

 Sección 1.3.1, “Cargas de trabajo Windows compatibles”, en la página 2
 Sección 1.3.2, “Cargas de trabajo Linux compatibles”, en la página 3
 Sección 1.3.3, “Plataformas de destino admitidas”, en la página 3
 Sección 1.3.4, “Compatibilidad del controlador BBT para la migración de clústeres de Windows”, 

en la página 5
 Sección 1.3.5, “Compatibilidad con UEFI”, en la página 5
 Sección 1.3.6, “Compatibilidad con MPIO”, en la página 5
 Sección 1.3.7, “Compatibilidad con FCoE”, en la página 5
 Sección 1.3.8, “Etiquetado de VLAN mejorado”, en la página 5

1.3.1 Cargas de trabajo Windows compatibles
PlateSpin Migrate 12.2.1 añade compatibilidad con la migración de las siguientes cargas de trabajo 
de Windows, según la compatibilidad que ofrezca el proveedor de la plataforma de destino: 

Consulte también:
 Compatibilidad del controlador BBT para la migración de clústeres de Windows (Solo FC SAN 

[red de área de almacenamiento de canal de fibra])
 Compatibilidad con UEFI

Plataforma Observaciones

Microsoft Windows Server 2016 La migración a los contenedores de VMware 
requiere VMware 6.0 o posterior.

Clúster de Microsoft Windows Server 2016 Solo se admite la migración a los contenedores de 
VMware que ejecuten VMware 6.0 o posterior.
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 Compatibilidad con MPIO
 Compatibilidad con FCoE

Para obtener información detallada y advertencias acerca de las cargas de trabajo de Windows 
compatibles, consulte la sección “Configuraciones compatibles” en la Guía del usuario.

1.3.2 Cargas de trabajo Linux compatibles
PlateSpin Migrate 12.2.1 ofrece compatibilidad con las siguientes cargas de trabajo de Linux. Para 
obtener información sobre los controladores blkwatch precompilados, consulte la sección “Lista de 
distribuciones” en la Guía del usuario.

 Las cargas de trabajo de origen Linux paravirtualizadas que cuenten con núcleos de 
paravirtualización y estándar y que se ejecuten en Citrix XenServer o KVM, ahora se pueden 
migrar a una plataforma de destino como sistema invitado totalmente virtualizado. Sin embargo, 
es necesario compilar manualmente los controladores basados en bloques para el núcleo de 
Xen.

 Los volúmenes de disco en bruto LVM se admiten en configuraciones de tipo "igual que el 
origen" en las cargas de trabajo Linux.

Consulte también:
 Compatibilidad con UEFI
 Compatibilidad con MPIO
 Compatibilidad con FCoE

Para obtener información detallada y advertencias acerca de las cargas de trabajo de Linux 
compatibles, consulte la sección “Configuraciones compatibles” en la Guía del usuario.

1.3.3 Plataformas de destino admitidas
PlateSpin Migrate 12.2.1 añade compatibilidad con las siguientes plataformas de destino. Para 
obtener información detallada de asistencia técnica, consulte la sección “Configuraciones 
compatibles” en la Guía del usuario.

Plataformas de virtualización de destino

Para obtener información detallada y advertencias acerca de las plataformas de virtualización de 
destino admitidas, consulte la sección “Plataformas de virtualización del destino admitidas” en la 
Guía del usuario.

Plataforma Versiones Observaciones

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 6.9 y 7.3 PlateSpin Migrate no admite el 
sistema de archivos XFS versión 5 
(v5) de Red Hat Enterprise Linux 
7.3 y distribuciones basadas en 
RHEL 7.3.

Oracle Linux Distribuciones basadas en RHEL Hay controladores blkwatch 
precompilados disponibles para el 
kernel estándar y Unbreakable 
Enterprise Kernel (UEK) para 
RHEL 6.7 y versiones posteriores.

CentOS Distribuciones basadas en RHEL Utilice controladores blkwatch 
precompilados de RHEL.
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 VMware
 VMware vCenter y ESXi 6.5
 VMware vCenter y ESXi 6.0 U3
 VMware vSAN 6.2
 Múltiples NIC para cargas de trabajo de Linux de destino (ya admitidas anteriormente para 

Windows)

Nota: No se admiten los siguientes tipos de almacén de datos de VMware disponibles en 
VMware 6.0 y versiones posteriores:
 Volúmenes virtuales
 NFS 4.1
 vFlash

 Microsoft Hyper-V
 Windows Server 2012 y 2012 R2 (para migraciones total o parcialmente automatizadas)
 Etiquetado de VLAN mejorado

 KVM
 Dispositivos Virtio

 Xen
 SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4

 Citrix XenServer
Utilice la imagen ISO de PlateSpin para SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 como LRD para 
arrancar la máquina virtual. Citrix XenServer 6.5 y las versiones anteriores no admiten SLES 11 
SP4. 

Plataformas de destino en la nube

Para obtener información detallada y advertencias acerca de las plataformas en la nube de destino 
admitidas, consulte la sección “Plataformas en la nube de destino admitidas” en la Guía del usuario.
 Amazon Web Services

 Admite la activación de licencias de Windows
 Tres entornos de réplica de PlateSpin (PRE) en AWS

 Entorno de réplica de PlateSpin - Linux (use su propia licencia [BYOL])
 Entorno de réplica de PlateSpin - Windows
 Entorno de réplica de PlateSpin - Windows (BYOL)

 Microsoft Azure
 La nube de Azure China independiente

Especifique la nube global de Azure o la de Azure China en el nivel del servidor. Consulte la 
sección “Configuración del entorno IaaS de destino para la nube de Azure” en la Guía del 
usuario.

 Discos grandes de hasta 4 TB (4092 GB)
 VMware vCloud Director

 Versión 5.6.x
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1.3.4 Compatibilidad del controlador BBT para la migración de clústeres de 
Windows
PlateSpin Migrate 12.2.1 ofrece compatibilidad con la transferencia basada en controlador y en 
bloques para las réplicas incrementales del nodo activo original. El uso de un controlador BBT 
requiere el reinicio de un nodo durante la instalación. Utilice el controlador BBT solo con el 
almacenamiento compartido en redes SAN de canal de fibra. Consulte la sección “Transferencia 
basada en bloques para clústeres” en la Guía del usuario.

Advertencia: no intente utilizar SingleNodeBBT en clústeres con unidades iSCSI compartidas, ya 
que el clúster terminaría siendo inservible.

1.3.5 Compatibilidad con UEFI
Se admite la migración de cargas de trabajo de origen de Windows y Linux basadas en UEFI para 
todas las plataformas de destino. La carga de trabajo de destino se convierte de UEFI a BIOS en las 
plataformas de nube de destino: Amazon Web Services, Microsoft Azure y VMware vCloud Director. 
En otras plataformas, la carga de trabajo de destino está configurada como UEFI o BIOS, según la 
compatibilidad ofrecida por el proveedor de la plataforma de destino.

1.3.6 Compatibilidad con MPIO
PlateSpin Migrate 12.2.1 es compatible con E/S de varias vías (MPIO) para SAN de canal de fibra 
(FC) en las siguientes cargas de trabajo con todos los discos SAN (red de área de almacenamiento). 
Las cargas de trabajo deben arrancar desde el disco SAN. No se admiten mezclas de discos locales 
y SAN para MPIO.

 Windows Server 2012 R2
 Windows Server 2012 R2 Cluster
 Windows Server 2008 R2
 Red Hat Enterprise Linux 7.2

Consulte la sección “E/S de varias vías” en la Guía del usuario. Consulte también “ISO de PlateSpin”.

1.3.7 Compatibilidad con FCoE
PlateSpin Migrate 12.2.1 es compatible con canal de fibra a través de Ethernet (FCoE) para 
migraciones P2P y P2V de las siguientes cargas de trabajo:

 Windows Server 2012 R2
 Windows Server 2008 R2
 SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4

Consulte la sección “SAN FCoE” en la Guía del usuario. Consulte también “ISO de PlateSpin”.

1.3.8 Etiquetado de VLAN mejorado
El cliente de PlateSpin Migrate 12.2.1 permite especificar el ID de red virtual que se debe utilizar en 
el equipo de destino alojado en un servidor Hyper-V. Esta versión es compatible con etiquetado 
VLAN para las siguientes opciones:

 Redes de toma de control temporal
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 Tareas de red posteriores a la migración para interfaces de red virtuales
 Server Sync a un destino virtual

También puede editar la etiqueta VLAN durante la réplica y prepararla para las tareas de 
sincronización.

1.4 Opciones de configuración mejoradas
PlateSpin Migrate 12.2.1 añade varias opciones de configuración para la migración en la interfaz 
Web de Migrate y el cliente de Migrate.

1.4.1 Migración a AWS
 Número de NIC: añadir o eliminar NIC
 Actualizar lista de regiones
 Especifique el nombre de la instancia de AWS de destino durante la réplica completa

Consulte la sección “Configuración de la migración completa de una carga de trabajo a Amazon Web 
Services” en la Guía del usuario.

1.4.2 Migración a Azure
 Capacidad para configurar una máquina virtual de carga de trabajo de destino de Azure solo con 

direcciones IP privadas en un entorno de despliegue de VPN de Azure.
 Opciones de configuración mejoradas:

 Grupo de recursos de Azure (nuevo o existente)
 Conexiones de red en la configuración de la carga de trabajo de destino (para transición):

 Habilitar/inhabilitar NIC. Puede inhabilitar todas las NIC de origen menos una para la 
migración.

 (Opcional) El grupo de recursos de la tarjeta NIC por defecto es el grupo de recursos 
de Azure. Puede especificar un grupo de recursos independiente para cada NIC.

 Dirección IP pública (necesaria para la NIC primaria en un escenario de implantación 
no VPN).

 NIC primaria.
 Conexiones de red en la configuración de la carga de trabajo de destino de prueba (para 

transición de prueba):
 Las NIC disponibles son las mismas seleccionadas para la transición.
 (Opcional) El grupo de recursos de la tarjeta NIC por defecto es el grupo de recursos 

de Azure. Puede especificar un grupo de recursos independiente para cada NIC.
 Dirección IP pública (necesaria para la NIC primaria en un escenario de implantación 

no VPN).
 NIC primaria.

 El menú Cloud Instance Size (Tamaño de instancia de nube) muestra claramente los 
valores de cada instancia de máquina virtual: CPU, Memory (Memoria), Maximum NICs 
(Máximo de NIC), Maximum Data Disks (Máximo de discos de datos) y Supports Premium 
Storage (Compatibilidad con almacenamiento Premium).
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 Volumes (Volúmenes) permite anular la selección de volúmenes para cumplir el tamaño de 
disco máximo permitido por el tamaño de instancia de nube seleccionado de Azure.

 Services (or Daemons) to stop for Cutover with Incremental Replication (Servicios [o 
daemons] que detener para la transición con réplica incremental) permite detener servicios 
en las cargas de trabajo de origen durante la transición.

 Los nombres de recursos sugeridos utilizan guiones en lugar de caracteres de subrayado para 
la configuración de la migración de nuevas cargas de trabajo.

Consulte la sección “Migración a Microsoft Azure” en la Guía del usuario.

1.4.3 Migración a VMware vCloud
 Capacidad para anular la selección de todas las NIC menos una para la migración

Consulte la sección “Migración a VMware vCloud Director” en la Guía del usuario.

1.4.4 Migración a VMware
 Capacidad para anular la selección de todas las NIC menos una para la migración
 Capacidad de especificar el valor de Connect at Power On (Conectar al encender)
 Capacidad para instalar las herramientas de VMware en máquinas virtuales Windows en 

VMware en migraciones semiautomatizadas (X2P)

Consulte la sección “Migración a VMware” en la Guía del usuario.

1.4.5 Migración a cualquier plataforma de destino
 Capacidad para detener simultáneamente servicios dependientes y relacionados con el núcleo 

disponible para conversiones semiautomáticas y automáticas. Está disponible para el cliente de 
Migrate y la interfaz Web de Migrate.

1.5 PlateSpin Migration Factory
PlateSpin Migrate 12.2.1 incluye mejoras en las notificaciones de eventos y las API REST para 
habilitar la integración con PlateSpin Transformation Manager 1.1.1 y PlateSpin Migrate Connector 
1.1.1 para PlateSpin Migration Factory:

 Se publican mensajes de eventos para eventos de cambio de estado en todas las migraciones 
(de interfaz Web y cliente) para los suscriptores.

 En la lista de cargas de trabajo, la interfaz Web ofrece la visualización de solo lectura del estado 
de las tareas de migración configuradas y ejecutadas en el cliente de Migrate. Consulte la 
sección “Estado de las cargas de trabajo gestionadas en el cliente de Migrate” en la Guía del 
usuario.

 Los datos de configuración de la carga de trabajo están accesibles para PTM.
 La base de datos de descubrimiento está accesible para PTM.

Algunas de las mejoras clave realizadas en Transformation Manager y Migrate Connector para 
PlateSpin Migrate 12.2.1 son las siguientes:
 Capacidad para realizar un seguimiento de los eventos de cambio de estado para cargas de 

trabajo importadas con migraciones externas coincidentes realizadas en los servidores de 
PlateSpin Migrate
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 Capacidad para marcar páginas, incluidas todas las búsquedas, la navegación y las condiciones 
de estado 

 Mejoras en la consola:
 Estadísticas de la consola: Las estadísticas de la consola PTM incluyen cargas de 

trabajo importadas con migraciones externas coincidentes realizadas en los servidores de 
Migrate. 

 What’s Happening (Qué está ocurriendo) muestra los eventos clave de la fecha actual o 
de una fecha concreta. Los usuarios pueden saber rápidamente qué cargas de trabajo usar 
hoy y cuáles deben preparar para una fecha futura.

 Bookmarks (Marcadores) muestra los marcadores personales del usuario. Los usuarios 
pueden volver fácilmente a las páginas o los cuadros de diálogo que prefieran sin realizar 
consultas complejas y repetitivas. Los enlaces se adaptan a los permisos del usuario que 
ha entrado a la sesión.

 Recently Viewed (Visitados recientemente) muestra enlaces a las páginas y los cuadros 
de diálogo a los que el usuario ha tenido acceso recientemente para acciones de 
visualización o edición. Los usuarios pueden volver rápidamente a una ubicación, sin 
necesidad de repetir la navegación o complejos criterios de búsqueda. Los enlaces se 
adaptan a los permisos del usuario que ha entrado a la sesión.

Consulte el sitio Web de documentación de PlateSpin Transformation Manager (https://
www.netiq.com/documentation/platespin-transformation-manager-1-1/).

1.6 Utilidad del agente de Migrate
PlateSpin Migrate 12.2.1 proporciona la utilidad del agente de Migrate para Linux. El agente de 
Migrate para Linux funciona con migraciones automatizadas llevadas a cabo en la interfaz Web de 
Migrate y el cliente de Migrate. No es compatible con las migraciones semiautomatizadas (X2P). 
Consulte la sección “Utilidad del agente de Migrate para Linux” en la Guía del usuario.

PlateSpin Migrate 12.2.1 mejora la utilidad del agente de Migrate para Windows para que admita las 
migraciones automatizadas que se llevan a cabo en el cliente de Migrate, además de la interfaz Web 
de Migrate. No es compatible con las migraciones semiautomatizadas (X2P). Consulte la sección 
“Utilidad del agente de Migrate para Windows” en la Guía del usuario.

1.7 ISO de PlateSpin
En esta versión, la imagen ISO de PlateSpin utiliza SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4 para el 
disco RAM de Linux (LRD).

 El archivo por defecto incluye controladores y funcionalidades compatibles con el canal de fibra 
a través de Ethernet (FCoE) para las migraciones X2P semiautomatizadas. Para conocer las 
cargas de trabajo compatibles, consulte Compatibilidad con FCoE.

 El archivo MPIO incluye controladores y funcionalidades compatibles con la E/S de varias vías 
para las migraciones X2P semiautomatizadas. Para conocer las cargas de trabajo compatibles, 
consulte Compatibilidad con MPIO.

La imagen ISO de PlateSpin para SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 está disponible para que se 
pueda usar en plataformas de virtualización de destino que no sean compatibles con SUSE Linux 
Enterprise Server 11 SP4. No es compatible con FCoE ni MPIO.

Consulte la sección “Descarga de imágenes ISO de arranque de PlateSpin” en la Guía del usuario.
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1.8 Parámetros de configuración de PlateSpin
PlateSpin Migrate 12.2.1 añade parámetros a la herramienta de configuración de PlateSpin:

 Clúster de Windows: El valor de configuración global de PlateSpin WindowsClusterMode 
determina el método de transferencia de datos basada en bloques para las réplicas 
incrementales como sin controlador (por defecto) o basadas en el controlador 
(SingleNodeBBT). Consulte la Compatibilidad del controlador BBT para la migración de 
clústeres de Windows.

 Azure: Los siguientes valores de Azure determinan si un servidor de PlateSpin es compatible 
con las suscripciones de destino en el entorno global de Azure o en el entorno independiente de 
Azure China. 
 AzureAuthenticationAdddress
 AzureCloudAddress
 AzureStorageEndpointStorage

Consulte la sección “Configuración del entorno IaaS de destino para la nube de Azure” en la 
Guía del usuario.

 AWS: Los siguientes valores de AWS permiten configurar si AWS debe gestionar la 
conformidad de licencias de software de Microsoft en la carga de trabajo de Windows de 
destino. 
 AWSActivateWindows
 AWSKMSServers
 KMSClientSetupKeys

Consulte la sección “Configuración de la activación de licencia del SO en destinos de Windows 
migrados a AWS” en la Guía del usuario.

 Conectividad: Los siguientes valores de conectividad permiten configurar si PlateSpin Migrate 
debe instalar los controladores de red en la carga de trabajo de destino. 
 EnableLightNetworking
 HostNamesForLightNetworking

1.9 Guión de instalación de requisitos previos de PlateSpin Migrate
PlateSpin Migrate 12.2.1 proporciona el guión PowerShell de instalación de requisitos previos de 
PlateSpin Migrate para comprobar e instalar el software previo necesario con la configuración 
adecuada: Visual C++, ASP.NET, IIS y .NET Framework. Consulte la sección “Instalación del 
software previo necesario” en la Guía de instalación y actualización.

2 Funcionalidad obsoleta
PlateSpin Migrate 12.2.1 ya no admite lo siguiente:
 Instalación del servidor de PlateSpin Migrate en Windows Server 2012.
 Migración de las siguientes cargas de trabajo de escritorio:

 Windows Vista SP 1 y posterior
 Windows XP SP1 y posterior

 Migración a máquinas virtuales de destino o contenedores de destino en hosts virtuales con 
Microsoft Windows Server 2008 y 2008 R2 con Hyper-V.
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 Migración a máquinas virtuales de destino en Red Hat Enterprise Server 6.x con KVM.
 Migración a máquinas virtuales de destino en SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 con KVM.

3 Problemas conocidos
Micro Focus se esfuerza por garantizar que nuestros productos ofrezcan soluciones de calidad para 
sus necesidades de software empresarial. Se están investigando los siguientes asuntos. Si necesita 
más ayuda con algún problema, contacte con los servicios de asistencia de Micro Focus (http://
www.microfocus.com/support-and-services).

Para obtener información sobre problemas conocidos en versiones anteriores, consulte Versiones 
anteriores.

 Sección 3.1, “Problemas conocidos de la actualización”, en la página 10
 Sección 3.2, “Problemas conocidos de la migración a Azure”, en la página 11
 Sección 3.3, “Problemas conocidos de la migración a Amazon Web Services”, en la página 12
 Sección 3.4, “Problemas conocidos de la migración a Hyper-V”, en la página 13
 Sección 3.5, “Problemas conocidos de la migración a KVM”, en la página 14
 Sección 3.6, “Problemas conocidos de la migración a vCloud”, en la página 14
 Sección 3.7, “Problemas conocidos de la migración a VMware”, en la página 15
 Sección 3.8, “Problemas generales”, en la página 16

3.1 Problemas conocidos de la actualización
Se están investigando los siguientes problemas:

 Sección 3.1.1, “La interfaz Web no enumera los grupos de recursos cuando configura una carga 
de trabajo para la migración a un destino de Azure por primera vez después de la actualización”, 
en la página 10

 Sección 3.1.2, “Los contenedores de destino en la nube y las cargas de trabajo asociadas no se 
importan”, en la página 10

3.1.1 La interfaz Web no enumera los grupos de recursos cuando configura una 
carga de trabajo para la migración a un destino de Azure por primera vez 
después de la actualización
Problema: después de actualizar el servidor de Migrate a la versión 12.2.1, si utiliza la interfaz Web 
para configurar una carga de trabajo y selecciona un destino de Azure por primera vez después de la 
actualización, los menús de grupo de recursos y grupo de recursos de Azure no muestran ningún 
grupo de recursos. 

Solución: en la interfaz Web, acceda a los destinos y actualice los contenedores Azure de destino 
para habilitar la lista de grupos de recursos en la página de configuración para la migración a Azure.

3.1.2 Los contenedores de destino en la nube y las cargas de trabajo asociadas no 
se importan
Problema: si cambia su contraseña de usuario para un contenedor de destino en la nube, o bien 
esta caduca después de exportar la base de datos y antes de importar los datos tras la actualización, 
el contenedor no se importa y sus configuraciones de carga de trabajo asociadas sufren daños en la 
base de datos importada. El contenedor y las cargas de trabajo no se muestran en la interfaz Web. 
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Las cargas de trabajo se muestran en el cliente de Migrate, pero no se pueden gestionar. Se produce 
un error al volver a añadir manualmente el contenedor y las cargas de trabajo en la interfaz Web, 
dado que los objetos ya están presentes en la base de datos. (Error 1033680)

Solución: para utilizar el mismo servidor de Migrate para realizar migraciones en el contenedor de 
destino en la nube, debe reinstalar el servidor de PlateSpin, proceso que restaura la base de datos. 
Debe volver a configurar todos los contenedores de destino y las cargas de trabajo.

Para evitar el problema, asegúrese de que las credenciales en la base de datos de Migrate sean 
válidas y no sufran cambios para los contenedores de destino en la nube durante la importación y 
exportación. Consulte la sección “Comprobación de credenciales válidas para los contenedores de 
nube de destino” en la Guía de instalación y actualización.

3.2 Problemas conocidos de la migración a Azure
Se están investigando los siguientes problemas:

 Sección 3.2.1, “Algunos tamaños de instancia de nube se muestran incorrectamente como 
incompatibles con el almacenamiento Premium en la interfaz Web”, en la página 11

 Sección 3.2.2, “OL 7.3 UEFI con RHCK: se produce un error al preparar la transición de prueba: 
parece que el servicio de configuración no se ha iniciado en el equipo de destino”, en la 
página 11

 Sección 3.2.3, “La migración de RHEL 7.3 de UEFI a BIOS produce un fallo en la réplica 
incremental en PrepOSToBoot; no se puede determinar la ubicación de grub.cfg”, en la 
página 12

 Sección 3.2.4, “Cargas de trabajo de Linux: las particiones raíz y de inicio deben estar en el 
mismo disco”, en la página 12

 Sección 3.2.5, “El controlador OFX de PlateSpin no se inicia en un origen de máquina virtual”, 
en la página 12

3.2.1 Algunos tamaños de instancia de nube se muestran incorrectamente como 
incompatibles con el almacenamiento Premium en la interfaz Web
Problema: algunos tamaños de instancia de nube compatibles con el almacenamiento Premium de 
Azure se muestran incorrectamente en la interfaz Web de Migrate como incompatibles con el 
almacenamiento Premium. El error de visualización se produce debido a una convención de 
nomenclatura modificada de Azure para tamaños de instancia recién introducidos. PlateSpin Migrate 
reconoce las instancias correctamente como compatibles con el almacenamiento Premium; esto no 
afecta a la funcionalidad del producto. (Error 1071399)

Solución: consulte el nombre del tamaño de instancia de nube para determinar si es compatible con 
el almacenamiento Premium. La segunda palabra contiene una “S” o “s” si la instancia es compatible 
con el almacenamiento Premium. Por ejemplo, Standard E64s v3 es compatible con el 
almacenamiento Premium, pero Standard E64 v3 no.

3.2.2 OL 7.3 UEFI con RHCK: se produce un error al preparar la transición de 
prueba: parece que el servicio de configuración no se ha iniciado en el equipo 
de destino
Problema: para Oracle Linux 7.3 UEFI con núcleo RHCK, se produce un error al preparar la 
transición de prueba: parece que el servicio de configuración no se ha iniciado en el 
equipo de destino. La máquina virtual de destino muestra el indicador grub >. Este problema no 
se observa en OL 7.3 con RHCK para BIOS, ni en OL 7.3 con UEK para UEFI o BIOS. Este error se 
produce para Azure y vCloud. (Error 1067023)
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Solución: ninguna

3.2.3 La migración de RHEL 7.3 de UEFI a BIOS produce un fallo en la réplica 
incremental en PrepOSToBoot; no se puede determinar la ubicación de 
grub.cfg
Problema: para RHEL 7.3 y las distribuciones basadas en RHEL 7.3, las migraciones de réplicas 
incrementales de UEFI a BIOS fallan durante la preparación de la máquina de destino para el 
arranque del sistema operativo, ya que no se puede determinar la ubicación del archivo de 
configuración grub.cfg. Este error se produce en Azure y vCloud. (Error 1066071)
Solución: después del fallo, repita la ejecución de la migración (incremental).

3.2.4 Cargas de trabajo de Linux: las particiones raíz y de inicio deben estar en el 
mismo disco
Problema: Microsoft Azure no admite cargas de trabajo Linux que tengan la partición de arranque (/
boot) en un disco diferente de la partición raíz (/). (Error 972062)
Solución: PlateSpin Migrate no admite la migración para cargas de trabajo Linux de origen a Azure 
si la partición de arranque (/boot) se encuentra en un disco diferente de la partición raíz (/). 

3.2.5 El controlador OFX de PlateSpin no se inicia en un origen de máquina virtual
Problema: si configura Migrate para que instale el componente basado en bloques durante la 
primera réplica, el controlador OFX de PlateSpin podría no iniciarse en la carga de trabajo de origen 
durante el paso de instalación de componentes basados en bloques. El gestor de servicios informa 
de este problema si la máquina virtual se ejecuta tan lentamente que se agota el tiempo de espera 
del evento de inicio del controlador OFX. (Error 1033673)

Solución: inicie manualmente el controlador OFX de PlateSpin en la carga de trabajo de origen. 
Para evitar el problema, puede configurar la carga de trabajo para instalar el componente basado en 
bloques durante la preparación de la carga de trabajo en lugar de la primera réplica, o bien puede 
aumentar los recursos de memoria y CPU de la máquina virtual de origen para mejorar su 
rendimiento al iniciarse. 

3.3 Problemas conocidos de la migración a Amazon Web Services
Se están investigando los siguientes problemas:

 Sección 3.3.1, “Error al migrar una carga de trabajo de origen RHEL 5.x instalada con una 
estructura de disco distinta de la definida por defecto”, en la página 12

 Sección 3.3.2, “Error al migrar una carga de trabajo de origen RHEL 5.x que está en un host 
VMware”, en la página 13

3.3.1 Error al migrar una carga de trabajo de origen RHEL 5.x instalada con una 
estructura de disco distinta de la definida por defecto
Problema: si decide migrar una carga de trabajo de origen RHEL 5.x instalada con una estructura de 
disco distinta de la definida por defecto, se produce un error de migración. (Error 1069738) 
Solución: ninguna.
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3.3.2 Error al migrar una carga de trabajo de origen RHEL 5.x que está en un host 
VMware
Problema: si decide migrar una carga de trabajo de origen RHEL 5.x que se encuentra en un host de 
VMware, se produce un error en la migración si las herramientas de VMware no están instaladas en 
la carga de trabajo de origen. (Errores 1069538,1069540) 
Solución: antes de migrar una carga de trabajo de origen RHEL 5.x, debe asegurarse de que las 
herramientas de VMware están instaladas en la carga de trabajo de origen.

3.4 Problemas conocidos de la migración a Hyper-V
Se están investigando los siguientes problemas:

 Sección 3.4.1, “No se respeta la definición de un valor de MTU inferior a 1500 para las 
migraciones a un host Hyper-V con adaptadores sintéticos”, en la página 13

 Sección 3.4.2, “Error al migrar una carga de trabajo Windows a un destino Hyper-V mediante el 
flujo de trabajo X2P”, en la página 13

3.4.1 No se respeta la definición de un valor de MTU inferior a 1500 para las 
migraciones a un host Hyper-V con adaptadores sintéticos
Problema: si el valor de MTU está definido en menos de 1500 al migrar cargas de trabajo a un host 
Hyper-V con adaptadores sintéticos, no se respeta el valor MTU definido. (Error 1062546)
Solución: ninguna. Se trata de una limitación de los hosts Hyper-V con adaptadores sintéticos.

3.4.2 Error al migrar una carga de trabajo Windows a un destino Hyper-V mediante 
el flujo de trabajo X2P
Problema: cuando se utiliza el flujo de trabajo X2P para migrar un una carga de trabajo Windows 
2003 o 2008 a un host Microsoft Hyper-V, la tarea se detiene o se produce un error recuperable en el 
paso de la desinstalación del controlador. Esto se debe a que el controlador de servicios de 
integración no está disponible en el host Hyper-V (errores 1053168, 1062716).

Solución: añada manualmente el controlador de servicios de integración en el host Hyper-V. 
Consulte el artículo de la base de conocimientos (https://www.netiq.com/support/kb/
doc.php?id=7022274).
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3.5 Problemas conocidos de la migración a KVM
El problema siguiente se está estudiando:

 Sección 3.5.1, “La migración de una carga de trabajo a una máquina virtual KVM con un disco 
Virtio como disco de arranque y un disco IDE como disco de datos produce un error”, en la 
página 14

3.5.1 La migración de una carga de trabajo a una máquina virtual KVM con un disco 
Virtio como disco de arranque y un disco IDE como disco de datos produce un 
error
Problema: al migrar una carga de trabajo a una máquina virtual KVM que tiene un disco Virtio 
configurado como el disco de arranque cuando hay discos IDE y Virtio disponibles en la máquina 
virtual, la migración de la carga de trabajo falla en el paso de creación y particionamiento de 
volúmenes. (Error 1063004)
Solución: en la máquina virtual KVM, lleve a cabo una de las siguientes acciones y migre la carga 
de trabajo:

 Configure el disco IDE como disco de arranque y el disco Virtio como disco de datos. 
 Configure el disco Virtio como disco de arranque y un disco no IDE (por ejemplo, SATA o SCSI) 

como disco de datos.

3.6 Problemas conocidos de la migración a vCloud
Se están investigando los siguientes problemas:

 Sección 3.6.1, “OL 7.3 UEFI con RHCK: se produce un error al preparar la transición de prueba: 
parece que el servicio de configuración no se ha iniciado en el equipo de destino”, en la 
página 14

 Sección 3.6.2, “La migración de RHEL 7.3 de UEFI a BIOS produce un fallo en la réplica 
incremental en PrepOSToBoot; no se puede determinar la ubicación de grub.cfg”, en la 
página 15

 Sección 3.6.3, “La restauración de las asignaciones del archivo de paginación fallan en el 
destino durante la transición de prueba”, en la página 15

3.6.1 OL 7.3 UEFI con RHCK: se produce un error al preparar la transición de 
prueba: parece que el servicio de configuración no se ha iniciado en el equipo 
de destino
Problema: para Oracle Linux 7.3 UEFI con núcleo RHCK, se produce un error al preparar la 
transición de prueba: parece que el servicio de configuración no se ha iniciado en el 
equipo de destino. La máquina virtual de destino muestra el indicador grub >. Este problema no 
se observa en OL 7.3 con RHCK para BIOS, ni en OL 7.3 con UEK para UEFI o BIOS. Este error se 
produce en Azure y vCloud. (Error 1067023)
Solución: ninguna
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3.6.2 La migración de RHEL 7.3 de UEFI a BIOS produce un fallo en la réplica 
incremental en PrepOSToBoot; no se puede determinar la ubicación de 
grub.cfg
Problema: para RHEL 7.3 y las distribuciones basadas en RHEL 7.3, las migraciones de réplicas 
incrementales de UEFI a BIOS fallan durante la preparación de la máquina de destino para el 
arranque del sistema operativo, ya que no se puede determinar la ubicación del archivo de 
configuración grub.cfg. Este error se produce en Azure y vCloud. (Error 1066071)
Solución: después del fallo, repita la ejecución de la migración (incremental).

3.6.3 La restauración de las asignaciones del archivo de paginación fallan en el 
destino durante la transición de prueba
Problema: durante la transición de prueba para una migración física a vCloud donde la máquina de 
origen arranca desde SAN, se produce el siguiente error durante la configuración de la máquina 
virtual de destino:

Error al restaurar las asignaciones del archivo de paginación: error no crítico
Después de la transición de prueba, no se ha definido ningún archivo de paginación para la máquina 
virtual de destino. Este problema no se produce durante la transición. (Error 1063327)
Solución: ninguna

3.7 Problemas conocidos de la migración a VMware
Se están investigando los siguientes problemas:

 Sección 3.7.1, “El ratón no funciona en la ventana de la consola de la máquina virtual para la 
máquina virtual de destino”, en la página 15

 Sección 3.7.2, “El controlador OFX de PlateSpin no se inicia en un origen de máquina virtual”, 
en la página 15

3.7.1 El ratón no funciona en la ventana de la consola de la máquina virtual para la 
máquina virtual de destino
Problema: a veces, en la transición de prueba o en la transición, el ratón no funciona para la 
máquina virtual en el cliente Web de vSphere. Es decir, cuando selecciona Actions > Open Console 
(Acciones > Abrir consola) para abrir la consola Web de VMware, el puntero del ratón no funciona 
correctamente en la ventana de la consola de la máquina virtual. 

Solución: reinicie la máquina virtual para permitir que VMware Tools reconozca el controlador USB 
del ratón. En vSphere, seleccione Actions > Power > Restart Guest OS (Acciones > Energía > 
Reiniciar SO invitado).

3.7.2 El controlador OFX de PlateSpin no se inicia en un origen de máquina virtual
Problema: si configura Migrate para que instale el componente basado en bloques durante la 
primera réplica, el controlador OFX de PlateSpin podría no iniciarse en la carga de trabajo de origen 
durante el paso de instalación de componentes basados en bloques. El gestor de servicios informa 
de este problema si la máquina virtual se ejecuta tan lentamente que se agota el tiempo de espera 
del evento de inicio del controlador OFX. (Error 1033673)
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Solución: inicie manualmente el controlador OFX de PlateSpin en la carga de trabajo de origen. 
Para evitar el problema, puede configurar la carga de trabajo para instalar el componente basado en 
bloques durante la preparación de la migración en lugar de la primera réplica, o bien puede aumentar 
los recursos de memoria y CPU de la máquina virtual de origen para mejorar su rendimiento al 
iniciarse. 

3.8 Problemas generales
Se están investigando los siguientes problemas:

 Sección 3.8.1, “Migración del cliente: tras anular el descubrimiento del servidor, la vista de 
tareas no muestra el estado de la tarea de anulación del descubrimiento del servidor”, en la 
página 16

 Sección 3.8.2, “La migración de una carga de trabajo Windows Server 2003 podría quedarse 
bloqueada en el paso de configuración del sistema operativo”, en la página 16

 Sección 3.8.3, “La interfaz Web no muestra el nombre de host editado de una carga de trabajo 
descubierta”, en la página 17

 Sección 3.8.4, “La tarea de anulación del descubrimiento del destino muestra un error en el 
cliente aunque el descubrimiento del destino se anule correctamente”, en la página 17

 Sección 3.8.5, “Se produce un error en la migración X2P de una carga de trabajo a una máquina 
virtual Hyper-V que tiene habilitada la memoria dinámica”, en la página 17

 Sección 3.8.6, “Al suprimir una carga de trabajo del cliente de PlateSpin Migrate, no se elimina 
la carga de trabajo de la interfaz Web”, en la página 17

 Sección 3.8.7, “Al descubrir una carga de trabajo en el cliente de PlateSpin Migrate, se produce 
un error si no hay una licencia de migración disponible”, en la página 17

 Sección 3.8.8, “Al descubrir una carga de trabajo de origen por nombre de host, se produce un 
error cuando un destino descubierto bajo control tiene el mismo nombre de host que el origen”, 
en la página 18

 Sección 3.8.9, “A la notificación por correo electrónico del informe de réplica le falta contenido”, 
en la página 18

 Sección 3.8.10, “La migración de una carga de trabajo de origen OEL o CentOS 6.x produce un 
error en un host de VMware”, en la página 18

3.8.1 Migración del cliente: tras anular el descubrimiento del servidor, la vista de 
tareas no muestra el estado de la tarea de anulación del descubrimiento del 
servidor
Problema: después de realizar una acción de anulación del descubrimiento del servidor, la vista de 
tareas no muestra una entrada de tarea para la tarea de anulación del descubrimiento del servidor. El 
usuario no puede determinar fácilmente si la tarea se ha completado de forma correcta. La tareas de 
anulación del descubrimiento del servidor estaban disponibles en la vista de tareas de PlateSpin 
Migrate 12.2. (Error 1071172)

Solución: ninguna

3.8.2 La migración de una carga de trabajo Windows Server 2003 podría quedarse 
bloqueada en el paso de configuración del sistema operativo
Problema: si decide migrar una carga de trabajo Windows Server 2003, la tarea de migración puede 
detenerse o producir un error recuperable en el paso de configuración del sistema operativo. 
(Error 1069833)
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Solución: para reanudar la conversión, reinicie la carga de trabajo de destino.

3.8.3 La interfaz Web no muestra el nombre de host editado de una carga de trabajo 
descubierta
Problema: si edita el nombre de host de una carga de trabajo descubierta, el nuevo nombre de host 
se muestra en el cliente de Migrate, pero no en la interfaz Web. (Error 1042869)
Solución: después de modificar el nombre de host de una carga de trabajo descubierta, anule el 
descubrimiento de la carga de trabajo y vuelva a descubrirla.

3.8.4 La tarea de anulación del descubrimiento del destino muestra un error en el 
cliente aunque el descubrimiento del destino se anule correctamente
Problema: cuando se utiliza el cliente de Migrate para anular el descubrimiento de un destino que se 
encuentra en un vCenter inaccesible, el estado de la tarea de anulación de descubrimiento del 
cliente de Migrate se muestra como erróneo. Sin embargo, la anulación del descubrimiento del 
destino se lleva a cabo correctamente en el cliente de Migrate y en la interfaz Web. (Error 
1062786)
Solución: haga caso omiso del mensaje de estado de la tarea.

3.8.5 Se produce un error en la migración X2P de una carga de trabajo a una 
máquina virtual Hyper-V que tiene habilitada la memoria dinámica
Problema: cuando se utiliza el flujo de trabajo X2P para migrar una carga de trabajo de origen a una 
máquina virtual de Hyper-V que tiene habilitada la memoria dinámica, la migración falla durante el 
paso de envío y recepción de archivos. (Error 1064801).

Solución: antes de realizar la migración, inhabilite la memoria dinámica en la máquina virtual Hyper-
V. Puede volver a habilitar la memoria dinámica en la máquina virtual Hyper-V después de la 
migración.

3.8.6 Al suprimir una carga de trabajo del cliente de PlateSpin Migrate, no se 
elimina la carga de trabajo de la interfaz Web
Problema: cuando se utiliza el cliente de Migrate para eliminar una carga de trabajo, dicha carga se 
elimina del cliente de Migrate, pero no se elimina automáticamente de la interfaz Web. Por lo tanto, al 
volver a descubrir la misma carga de trabajo se produce un error. (Error 1061693)
Solución: elimine la carga de trabajo manualmente desde la interfaz Web antes de volver a 
descubrirla.

3.8.7 Al descubrir una carga de trabajo en el cliente de PlateSpin Migrate, se 
produce un error si no hay una licencia de migración disponible
Problema: si decide descubrir una carga de trabajo en el cliente de PlateSpin Migrate cuando no 
queda ninguna migración disponible para la licencia, la tarea de descubrimiento de la carga de 
trabajo en el cliente de Migrate no se inicia y no se muestra ningún mensaje. Sin embargo, la carga 
de trabajo se añade en el cliente Web. 

Solo puede descubrir la carga de trabajo en el cliente si la licencia de migración está disponible. 
Antes de volver a descubrir la misma carga de trabajo, debe eliminar la carga de trabajo de la interfaz 
Web. (Error 1061694)
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Solución: ninguna

3.8.8 Al descubrir una carga de trabajo de origen por nombre de host, se produce 
un error cuando un destino descubierto bajo control tiene el mismo nombre 
de host que el origen
Problema: si desea descubrir una carga de trabajo de origen por su nombre de host cuando hay un 
destino descubierto bajo control que usa el mismo nombre de host, el descubrimiento falla (error 
1061695).

Solución: utilice la dirección IP de la carga de trabajo de origen en lugar del nombre de host para 
descubrirla.

3.8.9 A la notificación por correo electrónico del informe de réplica le falta 
contenido
Problema: las notificaciones por correo electrónico del informe de réplica se envían a los 
destinatarios según estén programadas, pero faltan las estadísticas de réplica esperadas para las 
migraciones activas. El mensaje indica: No workloads available yet for this report (Aún no 
hay cargas de trabajo disponibles para este informe). La interfaz Web muestra que las migraciones 
están configuradas y que las réplicas se han producido durante el período del informe. (Error 
1023917)
Solución: ninguna. Consulte las estadísticas de réplica para las migraciones de la carga de trabajo 
en la interfaz Web.

3.8.10 La migración de una carga de trabajo de origen OEL o CentOS 6.x produce un 
error en un host de VMware
Problema: al migrar una carga de trabajo de origen OEL o CentOS 6.x que se encuentra en un host 
de VMware, se produce un error en la migración si el tipo de adaptador SCSI no es Paravirtual y el 
adaptador de red no es VMXNET3.(Error 1060573)
Solución: edite el tipo de adaptador SCSI para que sea Paravirtual y el adaptador de red para que 
sea VMXNET3 y, a continuación, lleve a cabo la migración.

4 Problemas resueltos
A continuación encontrará una lista de problemas corregidos en esta versión:

 Sección 4.1, “No es posible migrar una carga de trabajo de origen RHEL 7.2 instalada con una 
estructura de disco distinta de la predeterminada”, en la página 19

 Sección 4.2, “La interfaz Web muestra más de una instancia del mismo objeto descubierto 
después de actualizar a Migrate”, en la página 19

 Sección 4.3, “Falla la configuración de la migración de Oracle Linux 5.x con el núcleo paravirtual 
a VMware”, en la página 19

 Sección 4.4, “No se admite la instalación silenciosa para migrar servidores utilizados con 
PlateSpin Transformation Manager”, en la página 19
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4.1 No es posible migrar una carga de trabajo de origen RHEL 7.2 
instalada con una estructura de disco distinta de la 
predeterminada
Problema: si decide migrar una carga de trabajo de origen RHEL 7.2 que se instala con una 
estructura de disco distinta de la predeterminada, la migración fallaba. (Error 1032569) 
Solución: ahora puede migrar una carga de trabajo de origen RHEL 7.2 aunque se instale con una 
estructura de disco distinta de la predeterminada.

4.2 La interfaz Web muestra más de una instancia del mismo objeto 
descubierto después de actualizar a Migrate
Problema: si utiliza el cliente de PlateSpin Migrate para descubrir cargas de trabajo y destinos y ha 
descubierto el mismo objeto en distintas redes del cliente de Migrate, únicamente el objeto que ha 
descubierto en la red por defecto se muestra en la interfaz Web de PlateSpin Migrate. Sin embargo, 
al actualizar a Migrate 12.2, en la interfaz Web se muestra más de una instancia del objeto 
descubierto, dependiendo del número de veces que se haya descubierto en las distintas redes. 
(Error 977577)
Solución: este problema ya no es aplicable, puesto que la interfaz Web y la interfaz del cliente de 
Migrate ya no se sincronizan durante el proceso de actualización. 

4.3 Falla la configuración de la migración de Oracle Linux 5.x con el 
núcleo paravirtual a VMware
Problema: la configuración de la migración de una carga de trabajo Oracle Linux 5.x con un núcleo 
paravirtual en Citrix XenServer a una máquina virtual de destino en VMware falla. (Errores 1001424, 
1001433 y 1001436)

Solución: esta versión incluye una solución para gestionar la incompatibilidad de VMware con 
discos de arranque en sistemas operativos invitados con Red Hat Enterprise Linux 5.x (32 bits y 64 
bits) y distribuciones derivadas.

4.4 No se admite la instalación silenciosa para migrar servidores 
utilizados con PlateSpin Transformation Manager
Problema: la instalación silenciosa de PlateSpin Migrate no instalaba correctamente la función de 
mensajería de eventos empleada por PlateSpin Transformation Manager. (Error 1020689)

Solución: instale Visual C++ 2013 en el servidor de Migrate previsto antes de realizar la instalación 
silenciosa. Consulte “Instalación de Visual C++ 2013 para la instalación de archivo por lotes de 
PlateSpin Migrate” en la Guía de instalación y actualización.

5 Instalación o actualización de PlateSpin Migrate
Para instalar 12.2.1, consulte “Instalación de PlateSpin Migrate” en la Guía de instalación y 
actualización de PlateSpin Migrate .

Para aplicar el paquete de servicio de PlateSpin Migrate 12.2.1 en el servidor de PlateSpin, debe 
tener una instalación existente de PlateSpin Migrate 12.2, con o sin parches provisionales y las 
revisiones aplicadas. Consulte “Actualización de ” en la Guía de instalación y actualización de 
PlateSpin Migrate .
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6 Información sobre la licencia
Para obtener información sobre cómo activar una nueva licencia, consulte la sección Licencia del 
producto PlateSpin Migrate en la Guía del usuario.

7 Versiones anteriores
Para consultar la documentación incluida en las versiones anteriores, visite el sitio Web de 
documentación de PlateSpin Migrate 12.2.1 y busque la sección Previous Releases (Versiones 
anteriores).

8 Cómo ponerse en contacto con Micro Focus
Si tiene sugerencias para mejorar la documentación, puede enviarlas por correo electrónico a 
Documentation-Feedback@netiq.com.

Para problemas específicos de productos, póngase en contacto con el servicio de asistencia de 
Micro Focus en https://www.microfocus.com/support-and-services/.

Hay disponible información técnica adicional y consejos en varias fuentes:

 Documentación del producto, artículos de la base de conocimientos y vídeos: https://
www.microfocus.com/support-and-services/

 Páginas de la comunidad de Micro Focus: https://www.microfocus.com/communities/

9 Información legal
Para obtener información acerca de la información legal, las marcas comerciales, las renuncias de 
responsabilidad, las garantías, la exportación y otras restricciones de uso, los derechos del gobierno 
estadounidense, la directiva de patentes y el cumplimiento de la norma FIPS, consulte el sitio https://
www.microfocus.com/about/legal/.

Copyright © 2017 NetIQ Corporation, una empresa de Micro Focus. Reservados todos los 
derechos.
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