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Acerca de NetlQ Corporation

Somos una empresa mundial de software empresarial, centrada en resolver los tres principales
desafios de su entorno, a saber, cambios, complejidad y riesgo, y en como podemos ayudarle a
controlarlos.

Nuestro punto de vista

La adaptacion a los cambios y la gestion de la complejidad y los riesgos no son conceptos nuevos

De hecho, de todos los desafios a los que se enfrenta, quiza sean estas las variables mas
destacadas que le deniegan el control necesario para poder medir, supervisar y gestionar de
forma segura sus entornos fisico, virtual y de cloud computing.

Activacion de servicios esenciales para el negocio de forma mas rapida y eficiente

Creemos que la tinica forma de hacer posible una prestacién de servicios mas puntual y
econdmica es dotar a las organizaciones de TI del mayor control posible. La presion continua de
los cambios y la complejidad seguira aumentando a medida que las organizaciones sigan
creciendo y las tecnologias necesarias para gestionarlas se hagan intrinsecamente mas
complejas.

Nuestra filosofia

Vender soluciones inteligentes, no solo software

Para poder ofrecer un control fiable, debemos entender primero los escenarios reales en los que
—dia a dia— operan las organizaciones de TI como la suya. Esa es la tinica forma de desarrollar
soluciones de TI practicas e inteligentes que proporcionen resultados conmensurables con una
eficacia demostrada. Y eso es mucho mas satisfactorio que vender simplemente software.

Fomentar su éxito es nuestra pasion

Ayudarle a alcanzar el éxito es el objetivo primordial de nuestro trabajo. Desde la concepcién a
la implantacién, sabemos que usted necesita soluciones de TI que funcionen bien y se integren a
la perfeccion con su inversion existente; necesita asistencia continua y formacion posterior a la
implantacion; y, para variar, también necesita trabajar con alguien que le facilite las cosas. En
definitiva, su éxito serd también el nuestro.

Nuestras soluciones

¢ Control de identidad y acceso

¢ Gestion de acceso

¢ Gestion de la seguridad

+ Gestion de sistemas y aplicaciones
¢ Gestion del trabajo

+ Gestion de servicios

Acerca de NetlQ Corporation 5



Como ponerse en contacto con la asistencia para ventas

Para cualquier pregunta sobre nuestros productos, precios y capacidades, pongase en contacto con su
representante local. Si no puede contactar con su representante local, comuniquese con nuestro
equipo de Asistencia para ventas.

Oficinas mundiales: www.netig.com/about_netig/officelocations.asp
Estados Unidos y Canada: 1-888-323-6768

Correo electrénico: info@platespin.com

sitio Web de iFolder: www.netig.com

Como ponerse en contacto con el personal de asistencia
técnica

Para obtener informacion sobre problemas con productos especificos, pongase en contacto con
nuestro equipo de asistencia técnica.

Oficinas mundiales: www.netig.com/support/contactinfo.asp

Norteaméricay Sudamérica: 1-713-418-5555

Europa, Oriente Medio y +353 (0) 91-782 677
Africa:

Correo electrénico: support@platespin.com
sitio Web de iFolder: www.netig.com/support

Guia de asistencia técnica: https://www.netig.com/Support/process.asp#_Maintenance_Programs_and

Informacion especifica del https://www.netig.com/support/kb/
producto: product.php?id=SG_XPLATESPINFORGE_1_2

Como ponerse en contacto con la asistencia para
documentacion

Nuestro objetivo es proporcionar documentacion que satisfaga sus necesidades. La documentacién
de este producto esta disponible en el sitio Web de NetIQ en formato HTML y PDF en una pagina
que no requiere entrar a una sesion. Si tiene sugerencias para mejorar la documentacion, haga clic en
Add Comment (Agregar comentario) en la parte inferior de cualquier pagina de la version HTML de
la documentacion publicada en www.netiq.com/documentation. Si lo desea, también puede enviar
un correo electronico a Documentation-Feedback@netiq.com. Agradecemos sus comentarios y
estamos deseando oir sus sugerencias.

Reconstruccion de la versién 3 del dispositivo PlateSpin Forge 11
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Como contactar con la comunidad de usuarios en linea

NetIQ Communities, la comunidad de NetIQ en linea, es una red de colaboracién que le pone en
contacto con sus colegas y con otros expertos de NetlQ. NetlQ Communities le ayuda a dominar los
conocimientos que necesita para hacer realidad todo el potencial de su inversién en TI de la que
depende, al proporcionarle informacion inmediata, enlaces utiles a recursos practicos y acceso a los
expertos de NetlQ. Para obtener mas informacidn, visite la pagina http://community.netiq.com.

Acerca de NetlQ Corporation
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Acerca de esta guia

Esta Guia de reconstruccion de campo proporciona informacion sobre la reconstruccion y la
reconfiguracién del dispositivo de recuperacion tras fallos Forge mediante el kit de reconstruccion de
campo de Forge 11.0.

¢ Capitulo 1, “Descripcion general”, en la pagina 11

*

Capitulo 2, “Reconfiguracion del controlador RAID (condicional)”, en la pagina 13

*

Capitulo 3, “Tareas de instalacién”, en la pagina 17

*

Capitulo 4, “Solucion de problemas”, en la pagina 39

*

“Glosario” en la pagina 41

A quién va dirigida

Esta guia esta dirigida a personal técnico, como socios de PlateSpin que necesitan la capacidad de
reconstruir el dispositivo Forge desde cero.

Otra informacidén de la biblioteca

La biblioteca ofrece los siguientes recursos informativos:

Guia de introduccion

Proporciona informacién sobre los pasos basicos necesarios para configurar el dispositivo
PlateSpin Forge.

Guia de actualizacion

Proporciona informacion sobre la actualizacidon de versiones anteriores de PlateSpin Forge a
PlateSpin Forge 11.0.

Ayuda

Proporciona instrucciones integradas para ayudar a los usuarios con las tareas habituales
cuando acceden a la interfaz de usuario.

Actualizaciones de la documentacion

Encontrara la version mas reciente de esta guia en el sitio Web de documentacion en linea de
PlateSpin Forge 11 (https://www.netiq.com/documentation/platespin_forge_11/).

Acerca de esta guia
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1.1

Descripcion general

En esta seccion se incluye la informacién siguiente:

¢ Seccion 1.1, “Acerca del proceso de reconstruccion de Forge 11.0”, en la pagina 11

¢ Seccioén 1.2, “Lo que necesita”, en la pagina 12

Acerca del proceso de reconstruccion de Forge 11.0

Use el kit de reconstrucciéon de Forge 11 para reconstruir la version 3 del dispositivo PlateSpin Forge.
Antes de comenzar este proceso, asegurese de que dispone de una licencia de VMware ESXi 5.5.

A nivel general, el proceso de reconstruccion de la version 3* del dispositivo Forge 11.0 esta formado
por los siguientes pasos principales:

*

(Condicional) Creacion de nuevo de la matriz RAID en el dispositivo*

*

Configuracion del sistema BIOS

*

Reinstalacion del hipervisor

*

Redistribucion del software de Forge (incluida la maquina virtual de gestion de Forge y la
consola de configuraciéon del dispositivo Forge, Forge ACC)

¢ Reasignacién de licencia a todos los componentes

Nota: el proceso de reconstruccion borra todos los datos del almacenamiento local del dispositivo
Forge.

Si solo necesita revertir el dispositivo a su estado de fabrica por defecto, use la funcién de
restauracion de valores de fabrica incluida con Forge 11.0. Consulte “Restauracion de los valores por
defecto de fabrica de Forge” en la Guia del usuario de PlateSpin Forge 11.0.

Las instrucciones de reconstrucciéon completas de esta seccion solo se deben usar si la funcién de
restauracion de valores de fabrica no funciona o no se puede aplicar (por ejemplo, tras un fallo grave
del hardware que evita que la restauracion de fabrica funcione o si se actualiza desde una versién
antigua del dispositivo).

* 5i ha actualizado el dispositivo Forge a la version 11.0 desde una version anterior antes de esta
reconstruccion, deberd reconfigurar el controlador RAID para las versiones 1 o 2 del dispositivo
Forge en hardware anterior.

En la tabla siguiente se muestra informacién que le ayudara a identificar la configuracion RAID que
se aplica a la version del dispositivo Forge que ha adquirido. Para obtener especificaciones técnicas
adicionales, consulte la pagina Web de informacién del producto de PlateSpin Forge (https://
www.netiq.com/products/forge/technical-information/).

Descripcién general 11
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Tabla 1-1 Configuracion RAID para dispositivos Forge

ID de serie de Forge Modelo de hardware Matriz del disco RAID

Forge 300 Dell PowerEdge R610 2 x 500 GB RAID 1
Dell PowerEdge R620 2 x 500 GB

Forge 500 Dell PowerEdge R710 6 x 750 GB RAID 5
Dell PowerEdge R720 6x1TB

Forge 700 Dell PowerEdge R720 8x4TB RAID 6

Para obtener informacion sobre la configuracion del controlador RAID para la reconstruccion,
consulte el Capitulo 2, “Reconfiguracion del controlador RAID (condicional)”, en la pagina 13.

1.2 Lo que necesita

Antes de empezar a reconstruir Forge, asegtrese de que cumple los requisitos previos siguientes:

Un kit de reconstruccion de campo de
Forge 11.0 que contenga lo siguiente:

+ Archivos de plantilla OVF de Forge
11.0

¢+ CD/DVD de instalacion de Forge
11.0

+ Esta guia de reconstruccion de
campo

Pdngase en contacto con PlateSpin para solicitar un kit.

Una licencia de VMware ESXi 5.5

Péngase en contacto con el servicio de asistencia de PlateSpin
para que le ayude a recuperar su licencia.

Una licencia de Microsoft SQL 2014
Standard Edition

Péngase en contacto con el servicio de asistencia de PlateSpin
para que le ayude a recuperar su licencia.

Una licencia de Windows para el servidor
de la maquina virtual de Forge 2012

En cada dispositivo PlateSpin Forge hay una pegatina con la clave
del producto OEM de Windows, situada en la tapa superior del
dispositivo. Péngase en contacto con el servicio de asistencia de
PlateSpin si falta esta pegatina.

Una licencia de PlateSpin Forge 11.0

Requisito posterior a la reconstruccion para desbloguear la
funcionalidad empresarial del producto.

Consulte “Licencias del producto” en la Guia del usuario de
PlateSpin Forge 11.0.
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Reconfiguracion del controlador RAID
(condicional)

Use la informacién de esta seccidn si necesita reconfigurar el controlador RAID del hardware del
dispositivo Forge 11. No es necesario reconfigurar el controlador RAID a no ser que se disponga a
afadir o a sustituir discos duros del dispositivo Forge como parte de la reconstrucciéon del producto.

Para obtener mas informacién sobre el controlador RAID que se debe seleccionar para la
reconfiguracién, consulte la Tabla 1-1 en la pagina 12.

La primera vez que arranque, use la utilidad de configuracion PERC para configurar el
controlador RAID:

1 Pulse Ctrl+R en el indicador de arranque del controlador RAID aproximadamente a los 24
segundos de la secuencia de arranque.

2 Configure el controlador RAID de PERC para que tenga varios discos 16gicos en una tinica
matriz RAID_ (es decir, un RAID 1, un RAID 5 o un RAID 6, segtin su hardware):

2a Suprima los grupos de discos existentes:

Importante: recuerde que si suprime un grupo de discos, también se suprimiran los datos
de dicho grupo.

2al Seleccione un grupo de discos y pulse F2.

2a2 Seleccione Delete Disk Group (Suprimir grupo de discos).

2a3 Repita el Paso 2al y el Paso 2a2 para todos los grupos de discos existentes.
2b Cree un grupo de discos nuevo para el sistema Forge:

2b1 Seleccione el controlador y pulse F2.

2b2 Seleccione Create New VD (Crear nuevo disco virtual).

2b3 Seleccione el valor de RAID Level (Nivel de RAID), pulse Intro, seleccione el tipo de
controlador RAID que necesite en la lista y vuelva a pulsar Intro.

2b4 Seleccione todos los discos fisicos disponibles. Para ello, seleccione un elemento de
disco y pulse la barra espaciadora (el tamafio de los discos puede variar).

2b5 En Basic Settings (Configuracién basica), complete los campos siguientes:

VD Size (Tamarfio del disco virtual): introduzca 300, el tamafo recomendado para el
grupo de discos del sistema Forge.
VD Name (Nombre del disco virtual): use el valor ForgeSystem.

2b6 Seleccione OK (Aceptar) y pulse Intro.

Reconfiguracion del controlador RAID (condicional) 13
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2c Cree un grupo de discos nuevo para las maquinas virtuales de failover de Forge:

2c1 Enla vista de arbol de la pagina Virtual Disk (Disco virtual), seleccione Disk Group: 0,
RAID_ (Grupo de discos: 0, RAID_, consulte el Paso 2b3) y pulse F2 para abrir el
recuadro de didlogo Operations (Operaciones).

2c2 En el recuadro de didlogo, seleccione Add New VD (Afadir nuevo disco virtual) para
abrir la pagina Add VD in Disk Group 0 (Afiadir disco virtual al grupo de discos 0).

2c3 En esta pagina, complete los campos siguientes para configurar el nuevo disco virtual
para failover:

¢ VD Size (Tamano del disco virtual): segtin el dispositivo que tenga, use el valor
de espacio de disco restante como almacenamiento de copia de seguridad por
defecto.

¢ VD Name (Nombre del disco virtual): introduzca Failovervus.
Haga clic en OK (Aceptar) cuando haya completado estos campos.
2d Configure los discos virtuales para realizar una inicializacién rapida:

2d1 En la vista de arbol de la pagina Virtual Disk (Disco virtual), seleccione Virtual Disks
(Discos virtuales) > <nombre_disco> y pulse F2 para abrir el recuadro de didlogo
Operations (Operaciones).

2d2 En los recuadros de didlogo, seleccione Initialization (Inicializacién) > Fast Init
(Inicializacién rapida) > OK (Aceptar).

2d3 Repita el Paso 2d1 y el Paso 2d2 para cada disco virtual.

La pantalla de configuracidn final para RAID 1 tendra un aspecto como este:

PERC H71@ Mini BIOS Configuration Utility 4.03-000Z

UD Mgmt

[-1 PERC H?10 Mini (Bus 0x03, Dev 0x00)
L[-] Disk Group: ©, RAID 1
[-1 Uirtual Disks: 2
ID: @, ForgeSystem, 300.00 GB Physical Disks: 2
ID: 1, FailoverUMs, 165.25 GB Free Cap.: 0.00 GB
[-1 Free Areas: 0
00:01:00: Online: 465.25 GB
06:01:01: Online: 465.25 GB
[+1]

La pantalla de configuracion final para RAID 5 tendra un aspecto como este:
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UD Mgmt

Disk Groups:
geSyste 300, Virtual Di
, FailoverUMs, 4355.00 GB Physical Di

: 0.00 GB

Ctrl-FP

PERC H?10PF Mini BIOS Configuration Utility 4.03-0002
UD Mgmt

[-1 PERC H?10FP Mini (Bus ©x03, Dev 0x00)
L[-1 Disk Group: O, RAID 6
[-1 Virtual Di State: Optimal
ID: ©, Fo ] 300,00 GB RAID Level: 6
ID: 1, Fai Z2053.090 GB Operation: Mone
[+] Phy ]l I CacheCade Capable: Yes
[+] Total Free ( it GB —_—
spares
Virtual Disks: &
Physical Disks: 8
Free Cap.: 0.00 GB
Free Areas: O

3 Pulse Esc para salir de la utilidad de configuraciéon del controlador.

4 Pulse Ctrl+Alt+Supr si se le pide. El servidor se rearranca con la configuraciéon nueva.

Reconfiguracion del controlador RAID (condicional) 15
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Tareas de instalacion

Esta seccion proporciona informacion sobre la instalacion del hipervisor y los componentes de
software de Forge en el dispositivo.

*

*

Seccién 3.1, “Instalacion del hipervisor y los componentes de Forge”, en la pagina 17

Seccioén 3.2, “Asignacion de licencias de productos Microsoft en la maquina virtual de gestion de
Forge”, en la pagina 21

Seccidn 3.3, “Asignacion de licencias del hipervisor ESXi 5.57, en la pagina 24
Seccidn 3.4, “Ejecucion del programa de configuracion del dispositivo Forge”, en la pagina 25

Seccién 3.5, “Copia de seguridad de los valores de fabrica de la maquina virtual”, en la
pagina 25

Seccién 3.6, “Reinicio del dispositivo”, en la pagina 26

Seccién 3.7, “Configuracion del dispositivo para su uso inmediato”, en la pagina 26
Seccion 3.8, “Apertura del cliente Web de PlateSpin Forge”, en la pagina 26

Seccién 3.9, “Asignacion de licencias del producto Forge”, en la pagina 27

Seccion 3.10, “Instalacion del hipervisor y los componentes de Forge”, en la pagina 28

Seccidn 3.11, “Asignacion de licencias de productos Microsoft en la maquina virtual de gestion
de Forge”, en la pagina 32

Seccidn 3.12, “Asignacion de licencias del hipervisor ESXi 5.5”, en la pagina 34

Seccioén 3.13, “Ejecucion del programa de configuracion del dispositivo Forge”, en la pagina 35
Seccién 3.14, “Copia de seguridad de los valores de fabrica de la maquina virtual”, en la
pagina 35

Seccién 3.15, “Reinicio del dispositivo”, en la pagina 36

Seccidn 3.16, “Configuracion del dispositivo para su uso inmediato”, en la pagina 36

Seccién 3.17, “Apertura del cliente Web de PlateSpin Forge”, en la pagina 37

Seccion 3.18, “Asignacion de licencias del producto Forge”, en la pagina 37

Instalacion del hipervisor y los componentes de Forge

Esta seccion proporciona informacion sobre la instalacion del hipervisor y los componentes de
software de Forge en el dispositivo.

*

*

Seccion 3.1.1, “Instalacion de VMware ESXi 5.5.0 en el dispositivo”, en la pagina 18

Seccidn 3.1.2, “Reconexidn del equipo administrativo de Forge”, en la pagina 19
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3.1.1 Instalacion de VMware ESXi 5.5.0 en el dispositivo

PlateSpin Forge requiere VMware ESXi 5.5 para controlar la maquina virtual de Forge. Debe
asegurarse de que dispone del CD de instalacién de PlateSpin Forge 11.0.0 para continuar con la
instalacion.

Para instalar VMware ESXi 5.5.0 en el dispositivo Forge:

1 Encienda el dispositivo y pulse F11 en el indicador de arranque.
2 Aunen el indicador de arranque, introduzca el CD de instalacion en la unidad de CD-ROM.
La utilidad Boot Manager (Gestor de arranque) puede tardar en mostrarse.

3 En el menui principal del gestor de arranque, seleccione BIOS Boot Menu (Ment de arranque de
BIOS) para abrir el gestor de arranque del BIOS.

4 En la utilidad BIOS Boot Manager (Gestor de arranque del BIOS), dirfjase a la opcion que le
permite arrancar desde un dispositivo optico (por ejemplo, una unidad optica SATA) y pulse
Intro.

Nota: el nombre del dispositivo 6ptico puede variar, segtin el controlador del dispositivo
instalado.

5 En el menu de instalacion ESXi build (Creacidon de ESXi) de Forge, seleccione ESX Scripted
Install for the Forge Appliance (Instalacion de ESX cifrado para el dispositivo Forge) y pulse
Intro para cargar el instalador de ESXi.

El progreso de la instalacién se va actualizando en la pantalla y pasa por varias etapas. Cuando
el proceso se completa, se muestra el recuadro de didlogo siguiente antes de arrancar el sistema:

Muar
server, use the vSphere C1
ol User Interface.

There were warnings. See log file.

Press (Enter} to continue

Nota: si decide realizar una instalacion sin intervencion, el sistema se arranca por si mismo.
Observara la consola de ESXi cuando vuelva.

Si se producen problemas durante la instalacion, consulte la Seccion 4.2, “Errores durante la
instalacion de ESXi”, en la pagina 39 en esta guia.

6 En el recuadro de dialogo, pulse Intro para rearrancar el sistema (o deje que se arranque solo) y
contintie con las instrucciones de la Seccion 3.1.2, “Reconexion del equipo administrativo de
Forge”, en la pagina 19.
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3.1.2

Reconexion del equipo administrativo de Forge

Para continuar con la instalacion y la configuracion del dispositivo, debe conectar directamente con él
a través de otro equipo, denominado “equipo administrativo”. En el pasado, habra usado un portatil
Windows para este proposito.

En esta seccion se incluye la informacion siguiente:

¢ “Conexidn del dispositivo y el equipo administrativo” en la pagina 19

¢ “Distribucion de la plantilla OVFE” en la pagina 20

Conexion del dispositivo y el equipo administrativo

Para las tareas de licencias y configuracion de esta seccidn, use el procedimiento siguiente para
conectar el equipo administrativo al dispositivo de hardware Forge. Para ello es necesario establecer
una conexion fisica, configurarla con una direccion IP estatica en la misma subred que Forge y volver
a conectar el equipo administrativo al dispositivo Forge. También incluye el establecimiento de una
conexion de gestion, que permite al equipo administrativo configurar aspectos del software del
dispositivo Forge.

En esta seccion se incluye la informacion siguiente:

+ “Establecimiento de una conexidn fisica” en la pagina 19

+ “Establecimiento de una conexion de gestion mediante el cliente de vSphere” en la pagina 20

Establecimiento de una conexion fisica

Para establecer una conexion fisica entre el equipo administrativo y el dispositivo Forge:

1 Use uno de estos métodos:

Conexion a través de un conmutador de red: conecte ambas unidades a un conmutador de red
0 a un nodo central mediante un cable de red Ethernet:

Hub'Switch

Ls
PlateSpin Forge Administrative
Appliance Computer

Conexion directa: conecte el dispositivo PlateSpin Forge y el equipo directamente mediante un
cable cruzado:

Crossover Cable Q

PlateSpin Forge Administrative
Appliance Computer
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2 Encienda el dispositivo Forge. Espere al menos 10 minutos a que el sistema se inicie por
completo antes de intentar la conexion.

3 Acceda a las propiedades TCP/IP del adaptador LAN conectado con cable del equipo
administrativo y asignele una direccion IP (192.168.1.205) y una mascara de subred asociada
(255.255.255.0).

Nota: no use las direcciones IP siguientes:
¢ 192.168.1.200 - usada por el hipervisor.

¢ 192.168.1.210 - usada por la maquina virtual de Forge (asignada por una utilidad de
configuracion automatica del dispositivo).

4 Guarde la configuracién y cierre el applet de propiedades de LAN.

Establecimiento de una conexion de gestion mediante el cliente de vSphere

Cuando se haya conectado fisicamente el equipo administrativo, debera establecer la conexion de
gestion entre este y el hipervisor ESXi y la maquina virtual de gestién de Forge. La conexion se
habilita mediante el cliente de VMware vSphere en el equipo administrativo. Al usar el cliente de
vSphere en el equipo administrativo, podra acceder al hipervisor ESXi y a la maquina virtual de
gestion de Forge.

Ya ha instalado ESXi 5.5 en el dispositivo Forge. Desde la conexion fisica del equipo administrativo al
dispositivo Forge, puede acceder al cliente de vSphere y descargarlo.

Nota: necesitara una conexion a Internet para que la descarga se realice correctamente. Puede copiar
la ubicacion del enlace y descargar el cliente mientras se encuentra conectado, o puede descargar
manualmente el cliente de vSphere desde el sitio de descargas de VMware (consulte el procedimiento
siguiente).

En el equipo administrativo, use los pasos siguientes para instalar el programa cliente de la
infraestructura VMware:

1 En un navegador, introduzca la direccion del host de Forge para abrir la pagina de bienvenida de
VMuware ESXi 5.5 y seleccione Download vSphere Client (Descargar cliente de vSphere).
2 Enlaubicacidn de descarga, ejecute el archivo .exe de instalacion del cliente de vSphere.

3 Abra la pantalla de entrada al cliente de vSphere y conéctese a PlateSpin Forge con estos
parametros:

Direccion IP: 192.168.1.200
Usuario: root
Contrasena: Passwordl

El cliente de vSphere se abre, ya conectado al hipervisor.
Distribucién de la plantilla OVF
En la memoria USB del kit de construccién del dispositivo PlateSpin Forge 11 (disponible en el servicio de
asistencia de PlateSpin) se incluye el archivo .ovf de la maquina virtual usado en la version

PlateSpin Forge 11.0.0.x. A este archivo .ovf se accede durante el proceso de instalacion para
importar la maquina virtual de Forge en ESXi.
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3.2

3.2.1

Use los pasos siguientes para distribuir la plantilla OVEF:

1 Desde el medio del kit de construccion del dispositivo PlateSpin Forge 11, copie la carpeta de la
maquina virtual del dispositivo PlateSpin Forge 11.0 con todo su contenido al equipo
administrativo.

2 En el cliente de vSphere (consulte “Instalacion de VMware ESXi 5.5.0 en el dispositivo” en la
pagina 18), haga clic en File > Deploy OVF Template (Archivo > Distribuir plantilla OVF).

3 Enel recuadro de didlogo Deploy OVF Template (Distribuir plantilla OVF), busque la ubicacion en
la que ha descargado el archivo . ovf y haga clic en Next (Siguiente).

4 En el campo Name (Nombre) de la vista Name and Location (Nombre y ubicacién), indique
PLATESPINFORGEO1 como nombre de la maquina virtual de gestién de PlateSpin Forge
importada y haga clic en Next (Siguiente).

5 En la vista Storage (Almacenamiento), seleccione ForgeSystem como ubicacion del
almacenamiento de destino y haga clic en Next (Siguiente).

6 En la vista Disk Format (Formato de disco), seleccione Thick Provision Eager Zeroed (Provisién
pesada diligente puesta a cero) y haga clic en Next (Siguiente).

7 Enla vista Ready to Complete (Listo para completar), seleccione Power on after deployment
(Encender después de la distribucion) y haga clic en Finish (Finalizar).

El proceso de importaciéon de la maquina virtual se completa en unos 15 minutos.

8 En el cliente de vSphere, localice la maquina virtual de gestion de Forge (PLATESPINFORGEO1),
haga clic con el boton derecho en la maquina virtual y caAmbiele el nombre a PlateSpin Forge
Management VM.

9 En el cliente de vSphere, haga clic en la pestafia Console (Consola) y haga clic dentro de la
ventana de la consola remota.

10 Enla pagina Product Key Settings (Configuracion de clave de producto), introduzca la clave del
producto.

11 En la pagina Administrator Account Settings (Configuracion de la cuenta del administrador),
defina como contrasefia del administrador Passwordl, haga clic en Finish (Finalizar) y entre a la
sesion (asegurese de pulsar Ctrl+Alt+Insert para entrar en la maquina virtual).

Asignacion de licencias de productos Microsoft en la
maquina virtual de gestion de Forge

NetIQ tiene suscrito un acuerdo de licencias por volumen de Microsoft, lo que nos permite
preinstalar Windows Server 2012 y SQL Server 2014 en la maquina virtual de gestion de Forge sin
activar una licencia para cada instalacion. No es necesario que obtenga una licencia de Microsoft.
Pongase en contacto con el servicio de asistencia de NetlQ para obtener ayuda sobre preguntas
relacionadas con la asignacion de licencias de productos de Microsoft.

Asignacion de licencias de Windows Server 2012

Existen dos métodos para activar la licencia de Windows Server 2012:

¢ “Activacion de licencia sin conexion por teléfono” en la pagina 22

¢ “Activacion de licencia de clave de activacion multiple” en la pagina 22
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Activacion de licencia sin conexion por teléfono

Para asignar una licencia de Windows Server 2012 sin conexion para la maquina virtual de gestion
de Forge y entrar a la sesion por primera vez:

1 Enla vista de arbol del programa del cliente de vSphere (en el equipo administrativo), seleccione
el elemento PlateSpin Forge Management VM (Maquina virtual de gestién de PlateSpin Forge)
y haga clic en el boton verde Play (Reproducir) para encenderlo (si no lo esta).

File Edit Wiew Inventory Administration Plugins Help

| & o
| Inventary Administration
@ @ 0 a | =
[ rforge PlateSpin Forge Management ¥M
[Platespin Forge Management o
w I Getting Started Qe R (=)

What is a Virtual Machine?

2 Haga clic en la pestafia Console (Consola) y haga clic dentro de la ventana de la consola remota.

3 En el escritorio de Windows Server 2012, haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y
seleccione Simbolo del sistema (administrador) para abrir la interfaz de linea de comandos con
privilegios administrativos.

4 En lalinea de comandos, escriba s1ui 4.

El comando abre la interfaz del usuario de licencias de software (asistente) usada para llamar a
Microsoft para la activacion manual de licencias.

5 En lainterfaz, seleccione su pais o region, marque el niimero de teléfono gratuito proporcionado
por Microsoft, anote el ID de confirmacién proporcionado por el sistema telefénico
automatizado de Microsoft y haga clic en Escribir id. de confirmacién.

6 Enlapagina Escribe tu identificador de confirmacion del asistente de la interfaz, introduzca el ID de
confirmacion que ha obtenido de Microsoft y haga clic en Activar Windows.

(© Enter your confirmation ID

The automated phone system will tell you what to enter.

A B C D E F G H

Activacion de licencia de clave de activacion maltiple

Como proveedor OEM, puede que ha haya tenido acuerdos de licencias por volumen con Microsoft
para automatizar y gestionar el proceso de activacion de los medios de licencias por volumen. En
dichos acuerdos, es posible contar con una licencia de clave de activacion multiple (MAK) que
permite el uso de una herramienta de licencias de linea de comandos.
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3.2.2

Para asignar una licencia de Windows Server 2012 para la maquina virtual de gestion de Forge
mediante una linea de comandos:

1 Enla vista de arbol del programa del cliente de vSphere (en el equipo administrativo), seleccione
el elemento PlateSpin Forge Management VM (Maquina virtual de gestion de PlateSpin Forge)
y haga clic en el botén verde Play (Reproducir) para encenderlo (si no lo esta).

File Edit ¥iew Inventory Administration Plugins Help

@ %
| Inventomy Administration
L ] uu@ B @ o
[§ forge PlateSpin Forge Management ¥M
TPlateSpin Forge Management .
'ﬂj I Getting Started _ Eve

What is a Virtual Machine?

2 Haga clic en la pestafia Console (Consola) y haga clic dentro de la ventana de la consola remota.

3 En el escritorio de Windows Server 2012, haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y
seleccione Simbolo del sistema (administrador) para abrir la interfaz de linea de comandos con
privilegios administrativos.

4 En lalinea de comandos, escriba slmgr.vbs /ipk <ClaveActivacidénMiltiple>.

El comando lanza un guion bésico visual que permite configurar las licencias en Windows 2012
Server. Después de que se ejecute el guion, un recuadro de didlogo emergente confirma que la
clave del producto se ha instalado correctamente.

5 En el recuadro de didlogo, haga clic en Aceptar para finalizar la instalacion de la clave.

Importante: la ventana de actualizacion de Microsoft SQL no muestra una barra de progreso. Puesto
que la actualizaciéon puede tardar unos minutos, debe esperar a la indicacién de que la actualizacion
se ha completado antes de cerrar el recuadro de didlogo.

Asignacion de licencias de SQL Server 2014

Para asignar una licencia de SQL Server 2014 para la maquina virtual de gestion de Forge:

1 Abra la ventana de consola remota de la maquina virtual de gestién de Forge en ejecucion, haga
clic en Start (Iniciar) y seleccione la flecha de aplicaciones situada en la esquina inferior
izquierda de la pantalla Start (Iniciar).

2 Enlamatriz de casillas de aplicaciones, expanda la lista y desplacese a la derecha hasta
encontrar la opcién SQL Server 2014 Installation Center (Centro de instalacion de SQL Server
2014).

Importante: NO seleccione la aplicacion SQL Server Installation Center (Centro de instalacion de
SQL Server) que aparece en la categoria Microsoft SQL Server 2008.

3 En esta aplicacion del centro de instalacion, haga clic en Maintenance > Edition Upgrade
(Mantenimiento > Actualizacién de edicion).

4 En el recuadro de diadlogo Edition Upgrade (Actualizacion de edicién), seleccione Enter the
product key (Introduzca la clave del producto) y vuelva a introducir la clave del producto que
recibié de Microsoft para activar la licencia OEM de SQL Server 2014 en la maquina virtual de
gestion de Forge.

5 En los recuadros de didlogo de actualizacién siguientes, haga clic en Next (Siguiente) o en
Upgrade (Actualizar) hasta completar el proceso de asignacion de licencias y, a continuacion,
cierre la asignacién de licencias.
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3.3 Asignacion de licencias del hipervisor ESXi 5.5

NetlQ tiene suscrito un acuerdo de licencias por volumen de VMware, lo que nos permite preinstalar
ESXi 5.5 en la maquina virtual de gestion de Forge sin activar una licencia para cada instalacion.
Como distribuidor OEM y socio de NetlQ), debe activar la licencia OEM de vSphere mientras prepara
cada dispositivo Forge para su envio.

Obtencion de la clave de producto de vSphere

Para obtener las claves de producto OEM:

1 Péngase en contacto con el servicio de asistencia de VMware en uno de los niimeros de teléfono
regionales mostrados en su pagina de contacto con el servicio técnico (https://
www.vmware.com/support/contacts/us_support.html).

2 Comunique al representante del servicio de asistencia el nimero de cliente de VMware para
NetIQ (incluido en el kit de construccion del dispositivo Forge 11) y avisele de que va a activar una
licencia para PlateSpin Forge.

El representante le proporcionara una clave de producto OEM de ESXi 5.5.
3 Anote la clave de producto OEM de ESXi 5.5 para usarla mas tarde.

Activacion de lalicencia de ESXi 5.5

Para activar la licencia de ESXi 5.5 para la maquina virtual de gestion de Forge:

1 Enla vista de arbol del cliente de VIC, seleccione el nodo de servidor de ESXi, haga clic en la
pestafna Configuration (Configuracion) y haga clic en Licensed Features (Funciones con

licencia).

[+ 192.168.1.200 - vSphere Chent =1o|x|
Ble fdt Wy Iventory Admnstraton Plagns e
B Ed (@ vome o g0 tventore b I Imeenney

forge. VHware ESK, 4.1.0, 348481

| Getting Started | Summany . Virtual Machines . Resource Allocation | Performance [T
Hardware L

ESX Server Licemse Type

Prduct: vSphere 4 Bnberprine Pl Lmsed e 3 phopsical EPUs {117 cores por CPU)
Lierae Key: WSH- 2501803109202 2419 L

Nare Target

£ Tasks oot

2 En la esquina superior derecha de la interfaz del cliente, haga clic en Edit (Editar) y seleccione
Assign a new license key to this host (Asignar una clave de licencia nueva a este host).

3 Enel recuadro de didlogo Assign License (Asignar licencia), introduzca la clave de licencia y haga
clic en OK (Aceptar).

4 Haga clic en OK (Aceptar) y salga del programa cliente de vSphere.
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3.4

3.5

Ejecucion del programa de configuracion del dispositivo
Forge

Después de instalar sus componentes, el dispositivo Forge estd listo para la configuracion.

Para configurar el dispositivo Forge después de la instalacion:

1 En el escritorio de Windows de lamdquina virtual de gestién de Forge, haga doble clic en
el acceso directo Configure Forge Appliance (Configurar dispositivo Forge).

La herramienta se ejecuta durante unos dos minutos. La configuracion estara completa cuando

en la consola del sistema se muestre el mensaje SUCCESS (Correcto) en el indicador de comandos.

2 Apague la maquina virtual de gestion de Forge en Windows: Settings > Power > Shut down
(Configuracién > Alimentacion > Apagar).

Copiade seguridad de los valores de fabrica de la maquina
virtual

Como medida de precaucion después de instalar y configurar, debe realizar una copia de seguridad
de la maquina virtual de gestion de Forge (también denominada “maquina virtual de fabrica”) en el
dispositivo Forge.

Para realizar una copia de seguridad de la maquina virtual de fabrica:

Compruebe que la maquina virtual de fabrica de Forge esté apagada:
En la consola local del dispositivo Forge (es decir, en Dell Server iDRAC), pulse Alt+F1.

Entre como usuario Root (contrasefia: Passwordl).

A W N P

En el indicador de la consola, introduzca el comando siguiente:

python /opt/platespin/config/backup_forge vm.py -f

Espere a que el guion Python complete el proceso de copia de seguridad de los valores de
fabrica:

DRACE KVM ==

File View Macros Tools Help
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3.6

3.7

3.8

Reinicio del dispositivo
Para reiniciar el software del dispositivo Forge:

Algunos aspectos de la configuracion del dispositivo no se aplican hasta el siguiente arranque. Debe
rearrancar el dispositivo para completar el proceso de reconstruccion.
1 Retire el CD de instalacién de Forge 11.0.
2 En el indicador de la consola, introduzca el comando reboot y pulse Intro.
La secuencia de apagado cambia la pantalla y oculta el proceso de apagado.
3 Pulse Alt+F2 para volver a la pantalla donde se muestra la secuencia de apagado.

Ya se ha reconstruido Forge con el mismo estado que tenia cuando salid de fbrica.

Configuracion del dispositivo para su uso inmediato

Para iniciar la configuracion del dispositivo, vuelva a conectar el equipo administrativo y use la
utilidad de consola de configuracion del dispositivo Forge basada en navegador (Forge ACC).

Para configurar el dispositivo:

1 Encienda el hardware del dispositivo.

2 Siga las instrucciones de la seccién “Procedimiento de configuracion del dispositivo” de la Guia
de inicio de PlateSpin Forge 11.0 para configurar Forge.

Nota: la Guia de inicio esta publicada en linea en (https://www.netiq.com/documentation/
platespin-forge-11/forge_getstart/data/bookinfo.html).

Apertura del cliente Web de PlateSpin Forge

La mayor parte de la interaccion con el dispositivo se realiza a través del cliente Web de PlateSpin
Forge.

Los navegadores compatibles son:

¢ Google Chrome, version 34.0 y posteriores
¢ Microsoft Internet Explorer, version 11.0 y posteriores

¢ Mozilla Firefox, version 29.0 y posteriores

Nota: JavaScript (Active Scripting) debe estar habilitado en el navegador:

¢ Chrome: en el ment de Chrome, seleccione Configuracion > Mostrar opciones avanzadas >
Configuracion de contenido > Permitir que todos los sitios ejecuten JavaScript.

¢ IE: en el menti Herramientas, seleccione Opciones de Internet > Seguridad, haga clic en Nivel
personalizado, avance hasta Active scripting y seleccione Habilitar, haga clic en Si en el
recuadro de didlogo de advertencia y haga clic en Aceptar, en Aplicar y de nuevo en Aceptar.

¢ Firefox: haga clic en Herramientas > Opciones > Contenido y seleccione la opcion Habilitar
JavaScript.
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391

Para lanzar el cliente Web de PlateSpin Forge desde cualquier equipo:

1 Abra un navegador Web y dirijase a:
http://<nombre de host | direccidn_IP>/Forge

sustituya <nombre de host | direccion_IP> con el nombre de host o la direccion IP de la maquina
virtual de Forge.

Si SSL esta habilitado, use https en la URL.

La primera vez que entre en PlateSpin Forge, el navegador le redirigira automaticamente a la pagina
de activacion de la licencia.

Asignacion de licencias del producto Forge

Para asignar una licencia de producto a Forge, debe disponer de un cédigo de activacion de licencia.
Si no tiene un cédigo de activacion de licencia de PlateSpin Forge, solicite uno en el sitio Web del
Centro de servicios al cliente (http://www.netiq.com/center/). Se le enviara un cédigo de activacion de
licencia por correo electrénico.

Tiene dos opciones para activar su licencia de producto: en linea o sin conexioén.

¢ Seccidn 3.9.1, “Activacion de licencia en linea”, en la pagina 27

¢ Seccidn 3.9.2, “Activacion de licencia sin conexion”, en la pagina 28

Activacion de licencia en linea

Para la activacion en linea, el cliente Web de PlateSpin Forge debe contar con acceso a Internet.

Nota: los servidores proxy HTTP pueden provocar fallos durante la activacion en linea. Se
recomienda la activacion sin conexion para los usuarios en entornos con servidor proxy HTTP.

Para activar una licencia de Forge en linea:

1 En el cliente Web de PlateSpin Forge, haga clic en Settings > Licenses > Add License
(Configuracién > Licencias > Afiadir licencia). Se muestra la pagina License Activation
(Activacion de licencia).

@ Online Activation (Requires Internet Access)

O Offline Activation (Requires license file)
*our hardware 10 is: ‘oEEISlSJWGMUvaTOFJcTefK‘\ 4=

To creste s license key file, please access: hitp:vevewy platespin.comioroductactivation/ActivateOrder aspx

File: li
.|

2 Seleccione Online Activation (Activacién en linea), especifique la direccién de correo
electrénico que proporcion¢ al realizar el pedido y el cédigo de activacion que recibid y haga clic
en Activate (Activar).

El sistema obtiene la licencia necesaria por Internet y activa el producto.
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3.9.2

3.10

3.10.1

Activacion de licencia sin conexion

Para la activacion sin conexion, el cliente Web de PlateSpin Forge debe contar con acceso a Internet.

Nota: para obtener una clave de licencia, debe disponer de una cuenta del centro de servicios al
cliente. Si es cliente actual de PlateSpin y no tiene una cuenta de Novell, debe crear una en primer
lugar. Use su nombre de usuario actual de PlateSpin (una direccién de correo electronico valida

registrada en PlateSpin) como entrada para el nombre de usuario de la cuenta del centro de servicios

al cliente.

Para activar una licencia de Forge sin conexidn:

1 En el cliente Web de PlateSpin Forge, haga clic en Settings > License (Configuracion > Licencia)

y, a continuacion, en Add License (Afiadir licencia). Se muestra la pagina License Activation
(Activacion de licencia).

2 Seleccione Offline Activation (Activacion sin conexion).

3 Use el ID de hardware para crear un archivo de clave de licencia en el sitio Web de activacion del
producto PlateSpin (http://www.platespin.com/productactivation/ActivateOrder.aspx). También

se requiere un nombre de usuario, una contrasefia, la direccion de correo electrénico que
proporcion¢ al realizar el pedido y el cédigo de activacion que habré recibido.

4 Escriba la via al archivo o busque su ubicacion y haga clic en Activate (Activar).

El archivo de clave de licencia se guarda y el producto se activa segtn este archivo.

Instalacion del hipervisor y los componentes de Forge

Esta seccion proporciona informacion sobre la instalacion del hipervisor y los componentes de
software de Forge en el dispositivo.
¢ Seccion 3.10.1, “Instalacion de VMware ESXi 5.5.0 en el dispositivo”, en la pagina 28

¢ Seccion 3.10.2, “Reconexion del equipo administrativo de Forge”, en la pagina 29

Instalacion de VMware ESXi 5.5.0 en el dispositivo

PlateSpin Forge requiere VMware ESXi 5.5 para controlar la maquina virtual de Forge. Debe
asegurarse de que dispone del CD de instalacién de PlateSpin Forge 11.0.0 para continuar con la
instalacion.

Para instalar VMware ESXi 5.5.0 en el dispositivo Forge:

1 Encienda el dispositivo y pulse F11 en el indicador de arranque.
2 Aun en el indicador de arranque, introduzca el CD de instalacion en la unidad de CD-ROM.
La utilidad Boot Manager (Gestor de arranque) puede tardar en mostrarse.

3 En el menii principal del gestor de arranque, seleccione BIOS Boot Menu (Ment de arranque de
BIOS) para abrir el gestor de arranque del BIOS.

4 En la utilidad BIOS Boot Manager (Gestor de arranque del BIOS), dirijase a la opcién que le
permite arrancar desde un dispositivo optico (por ejemplo, una unidad 6ptica SATA) y pulse
Intro.

Nota: el nombre del dispositivo 6ptico puede variar, segtin el controlador del dispositivo
instalado.
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5 En el menu de instalacion ESXi build (Creacion de ESXi) de Forge, seleccione ESX Scripted
Install for the Forge Appliance (Instalacion de ESX cifrado para el dispositivo Forge) y pulse
Intro para cargar el instalador de ESXi.

El progreso de la instalacion se va actualizando en la pantalla y pasa por varias etapas. Cuando
el proceso se completa, se muestra el recuadro de didlogo siguiente antes de arrancar el sistema:

The system has finished installing and nust reboot.

erate in evaluati de for 68
5.8 after the e tion period.
a VMuare product license.
ter your server, use the vSphere Client
or the Direct Control User Interface.

There were warnings. See log file.

Press (Enter} to continue

Nota: si decide realizar una instalacion sin intervencion, el sistema se arranca por si mismo.
Observara la consola de ESXi cuando vuelva.

Si se producen problemas durante la instalacion, consulte la Seccién 4.2, “Errores durante la
instalacién de ESXi”, en la pagina 39 en esta guia.

6 En el recuadro de didlogo, pulse Intro para rearrancar el sistema (o deje que se arranque solo) y
continte con las instrucciones de la Seccion 3.1.2, “Reconexion del equipo administrativo de
Forge”, en la pagina 19.

Reconexion del equipo administrativo de Forge

Para continuar con la instalacién y la configuracion del dispositivo, debe conectar directamente con €l
a través de otro equipo, denominado “equipo administrativo”. En el pasado, habra usado un portatil
Windows para este proposito.

En esta seccion se incluye la informacion siguiente:

¢ “Conexién del dispositivo y el equipo administrativo” en la pagina 29

¢ “Distribucion de la plantilla OVE” en la pagina 31

Conexion del dispositivo y el equipo administrativo

Para las tareas de licencias y configuracion de esta seccidn, use el procedimiento siguiente para
conectar el equipo administrativo al dispositivo de hardware Forge. Para ello es necesario establecer
una conexion fisica, configurarla con una direccién IP estatica en la misma subred que Forge y volver
a conectar el equipo administrativo al dispositivo Forge. También incluye el establecimiento de una
conexién de gestion, que permite al equipo administrativo configurar aspectos del software del
dispositivo Forge.

En esta seccion se incluye la informacién siguiente:
¢ “Establecimiento de una conexion fisica” en la pagina 29
+ “Establecimiento de una conexion de gestion mediante el cliente de vSphere” en la pagina 30

Establecimiento de una conexion fisica

Para establecer una conexion fisica entre el equipo administrativo y el dispositivo Forge:

1 Use uno de estos métodos:
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Conexion a través de un conmutador de red: conecte ambas unidades a un conmutador de red
0 a un nodo central mediante un cable de red Ethernet:

Hub'Switch

]

=
PlateSpin Forge Administrative
Appliance Computer

Conexion directa: conecte el dispositivo PlateSpin Forge y el equipo directamente mediante un
cable cruzado:

Cros=sover Cable Q

‘-—..____‘--‘
PlateSpin Forge Administrative
Appliance Computer

2 Encienda el dispositivo Forge. Espere al menos 10 minutos a que el sistema se inicie por
completo antes de intentar la conexion.

3 Acceda a las propiedades TCP/IP del adaptador LAN conectado con cable del equipo
administrativo y asignele una direccién IP (192.168.1.205) y una mascara de subred asociada
(255.255.255.0).

Nota: no use las direcciones IP siguientes:
¢ 192.168.1.200 - usada por el hipervisor.

¢ 192.168.1.210 - usada por la maquina virtual de Forge (asignada por una utilidad de
configuracion automatica del dispositivo).

4 Guarde la configuracién y cierre el applet de propiedades de LAN.

Establecimiento de una conexion de gestion mediante el cliente de vSphere

Cuando se haya conectado fisicamente el equipo administrativo, debera establecer la conexiéon de
gestion entre este y el hipervisor ESXi y la maquina virtual de gestién de Forge. La conexion se
habilita mediante el cliente de VMware vSphere en el equipo administrativo. Al usar el cliente de
vSphere en el equipo administrativo, podra acceder al hipervisor ESXi y a la maquina virtual de
gestion de Forge.

Ya ha instalado ESXi 5.5 en el dispositivo Forge. Desde la conexion fisica del equipo administrativo al
dispositivo Forge, puede acceder al cliente de vSphere y descargarlo.

Nota: necesitard una conexion a Internet para que la descarga se realice correctamente. Puede copiar
la ubicacion del enlace y descargar el cliente mientras se encuentra conectado, o puede descargar
manualmente el cliente de vSphere desde el sitio de descargas de VMware (consulte el procedimiento
siguiente).
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En el equipo administrativo, use los pasos siguientes para instalar el programa cliente de la
infraestructura VMware:

1 En un navegador, introduzca la direccién del host de Forge para abrir la pagina de bienvenida de
VMuware ESXi 5.5 y seleccione Download vSphere Client (Descargar cliente de vSphere).
2 Enla ubicacidn de descarga, ejecute el archivo . exe de instalacion del cliente de vSphere.

3 Abrala pantalla de entrada al cliente de vSphere y conéctese a PlateSpin Forge con estos
parametros:

Direccion IP: 192.168.1.200
Usuario: root
Contrasena: Passwordl

El cliente de vSphere se abre, ya conectado al hipervisor.

Distribucion de la plantilla OVF

En la memoria USB del kit de construccién del dispositivo PlateSpin Forge 11 (disponible en el servicio de
asistencia de PlateSpin) se incluye el archivo . ovf de la maquina virtual usado en la versién
PlateSpin Forge 11.0.0.x. A este archivo .ovf se accede durante el proceso de instalacion para
importar la maquina virtual de Forge en ESXi.

Use los pasos siguientes para distribuir la plantilla OVF:

1 Desde el medio del kit de construccion del dispositivo PlateSpin Forge 11, copie la carpeta de la
maquina virtual del dispositivo PlateSpin Forge 11.0 con todo su contenido al equipo
administrativo.

2 En el cliente de vSphere (consulte “Instalacion de VMware ESXi 5.5.0 en el dispositivo” en la
pagina 18), haga clic en File > Deploy OVF Template (Archivo > Distribuir plantilla OVF).

3 Enel recuadro de dialogo Deploy OVF Template (Distribuir plantilla OVF), busque la ubicacion en
la que ha descargado el archivo . ovf y haga clic en Next (Siguiente).

4 En el campo Name (Nombre) de la vista Name and Location (Nombre y ubicacién), indique
PLATESPINFORGEO1 como nombre de la maquina virtual de gestion de PlateSpin Forge
importada y haga clic en Next (Siguiente).

5 En la vista Storage (Almacenamiento), seleccione ForgeSystem como ubicacion del
almacenamiento de destino y haga clic en Next (Siguiente).

6 En la vista Disk Format (Formato de disco), seleccione Thick Provision Eager Zeroed (Provisién
pesada diligente puesta a cero) y haga clic en Next (Siguiente).

7 En la vista Ready to Complete (Listo para completar), seleccione Power on after deployment
(Encender después de la distribucion) y haga clic en Finish (Finalizar).

El proceso de importaciéon de la maquina virtual se completa en unos 15 minutos.

8 En el cliente de vSphere, localice la maquina virtual de gestion de Forge (PLATESPINFORGE01),
haga clic con el botén derecho en la maquina virtual y cdmbiele el nombre a PlateSpin Forge
Management VM.

9 En el cliente de vSphere, haga clic en la pestafia Console (Consola) y haga clic dentro de la
ventana de la consola remota.

10 En la pagina Product Key Settings (Configuracion de clave de producto), introduzca la clave del
producto.

11 En la pagina Administrator Account Settings (Configuracion de la cuenta del administrador),
defina como contrasefia del administrador Passwordl, haga clic en Finish (Finalizar) y entre a la
sesion (asegurese de pulsar Ctrl+Alt+Insert para entrar en la maquina virtual).

Tareas de instalacién 31



3.11 Asignacion de licencias de productos Microsoft en la
maquina virtual de gestion de Forge

NetIQ tiene suscrito un acuerdo de licencias por volumen de Microsoft, lo que nos permite
preinstalar Windows Server 2012 y SQL Server 2014 en la maquina virtual de gestion de Forge sin
activar una licencia para cada instalacién. No es necesario que obtenga una licencia de Microsoft.
Pongase en contacto con el servicio de asistencia de NetIQ para obtener ayuda sobre preguntas
relacionadas con la asignacion de licencias de productos de Microsoft.

3.11.1 Asignacion de licencias de Windows Server 2012

Existen dos métodos para activar la licencia de Windows Server 2012:

¢ “Activacion de licencia sin conexion por teléfono” en la pagina 32

¢ “Activacion de licencia de clave de activacion multiple” en la pagina 33

Activacion de licencia sin conexion por teléfono

Para asignar una licencia de Windows Server 2012 sin conexion para la maquina virtual de gestion
de Forge y entrar a la sesion por primera vez:

1 Enla vista de arbol del programa del cliente de vSphere (en el equipo administrativo), seleccione
el elemento PlateSpin Forge Management VM (Maquina virtual de gestion de PlateSpin Forge)
y haga clic en el botén verde Play (Reproducir) para encenderlo (si no lo esta).

File Edit ¥iew Inventory Administration Plugins Help

& &®

Inventory Administration

«es|lwmuljemap e

[ rforge
"_“j [PlateSpin Forge Management \JI

PlateSpin Forge Management ¥

Getling Started

What is a Virtual Machine?

2 Haga clic en la pestafia Console (Consola) y haga clic dentro de la ventana de la consola remota.

3 En el escritorio de Windows Server 2012, haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y
seleccione Simbolo del sistema (administrador) para abrir la interfaz de linea de comandos con
privilegios administrativos.

4 En lalinea de comandos, escriba slui 4.

El comando abre la interfaz del usuario de licencias de software (asistente) usada para llamar a
Microsoft para la activacién manual de licencias.

5 Enlainterfaz, seleccione su pais o regién, marque el niumero de teléfono gratuito proporcionado
por Microsoft, anote el ID de confirmacion proporcionado por el sistema telefénico
automatizado de Microsoft y haga clic en Escribir id. de confirmacion.
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6 Enlapagina Escribe tu identificador de confirmacion del asistente de la interfaz, introduzca el ID de
confirmacion que ha obtenido de Microsoft y haga clic en Activar Windows.

(© Enter your confirmation ID

The automated phone system will tell you what to enter.

A B C D E F G H

Activacion de licencia de clave de activacion multiple

Como proveedor OEM, puede que ha haya tenido acuerdos de licencias por volumen con Microsoft
para automatizar y gestionar el proceso de activacion de los medios de licencias por volumen. En
dichos acuerdos, es posible contar con una licencia de clave de activacion multiple (MAK) que
permite el uso de una herramienta de licencias de linea de comandos.

Para asignar una licencia de Windows Server 2012 para la maquina virtual de gestion de Forge
mediante una linea de comandos:

1 Enla vista de arbol del programa del cliente de vSphere (en el equipo administrativo), seleccione
el elemento PlateSpin Forge Management VM (Maquina virtual de gestion de PlateSpin Forge)
y haga clic en el boton verde Play (Reproducir) para encenderlo (si no lo esta).

e =

| Inventary Administration

e« v mupjele ap =

@ rforge
r_‘]j [PlateSpin Forge Management \JI

PlateSpin Forge Management ¥M

Getting Started a0 S ]

What is a Virtual Machine?

2 Haga clic en la pestafia Console (Consola) y haga clic dentro de la ventana de la consola remota.

3 En el escritorio de Windows Server 2012, haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y
seleccione Simbolo del sistema (administrador) para abrir la interfaz de linea de comandos con
privilegios administrativos.

4 En la linea de comandos, escriba slmgr.vbs /ipk <ClaveActivacidénMdltiple>.

El comando lanza un guion basico visual que permite configurar las licencias en Windows 2012
Server. Después de que se ejecute el guion, un recuadro de didlogo emergente confirma que la
clave del producto se ha instalado correctamente.

5 En el recuadro de didlogo, haga clic en Aceptar para finalizar la instalacion de la clave.
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Importante: la ventana de actualizacién de Microsoft SQL no muestra una barra de progreso. Puesto
que la actualizacion puede tardar unos minutos, debe esperar a la indicacién de que la actualizacion
se ha completado antes de cerrar el recuadro de didlogo.

3.11.2 Asignacion de licencias de SQL Server 2014

Para asignar una licencia de SQL Server 2014 para la maquina virtual de gestion de Forge:

1 Abrala ventana de consola remota de la maquina virtual de gestion de Forge en ejecucion, haga
clic en Start (Iniciar) y seleccione la flecha de aplicaciones situada en la esquina inferior
izquierda de la pantalla Start (Iniciar).

2 Enla matriz de casillas de aplicaciones, expanda la lista y desplacese a la derecha hasta
encontrar la opcion SQL Server 2014 Installation Center (Centro de instalacion de SQL Server
2014).

Importante: NO seleccione la aplicacion SQL Server Installation Center (Centro de instalacion de
SQL Server) que aparece en la categoria Microsoft SQL Server 2008.

3 En esta aplicacion del centro de instalacién, haga clic en Maintenance > Edition Upgrade
(Mantenimiento > Actualizacién de edicién).

4 En el recuadro de dialogo Edition Upgrade (Actualizacidn de edicion), seleccione Enter the
product key (Introduzca la clave del producto) y vuelva a introducir la clave del producto que
recibié de Microsoft para activar la licencia OEM de SQL Server 2014 en la maquina virtual de
gestion de Forge.

5 En los recuadros de didlogo de actualizacion siguientes, haga clic en Next (Siguiente) o en
Upgrade (Actualizar) hasta completar el proceso de asignacion de licencias y, a continuacion,
cierre la asignacion de licencias.

3.12 Asignacion de licencias del hipervisor ESXi 5.5

NetIQ tiene suscrito un acuerdo de licencias por volumen de VMware, lo que nos permite preinstalar
ESXi 5.5 en la maquina virtual de gestién de Forge sin activar una licencia para cada instalacion.
Como distribuidor OEM y socio de NetlQ, debe activar la licencia OEM de vSphere mientras prepara
cada dispositivo Forge para su envio.

Obtencion de la clave de producto de vSphere

Para obtener las claves de producto OEM:

1 Pongase en contacto con el servicio de asistencia de VMware en uno de los ntimeros de teléfono
regionales mostrados en su pagina de contacto con el servicio técnico (https://
www.vmware.com/support/contacts/us_support.html).

2 Comunique al representante del servicio de asistencia el numero de cliente de VMware para
NetIQ (incluido en el kit de construccion del dispositivo Forge 11) y avisele de que va a activar una
licencia para PlateSpin Forge.

El representante le proporcionara una clave de producto OEM de ESXi 5.5.

3 Anote la clave de producto OEM de ESXi 5.5 para usarla mas tarde.
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3.13

3.14

Activacion de lalicencia de ESXi 5.5

Para activar la licencia de ESXi 5.5 para la maquina virtual de gestion de Forge:

1 Enla vista de arbol del cliente de VIC, seleccione el nodo de servidor de ESXi, haga clic en la
pestana Configuration (Configuracion) y haga clic en Licensed Features (Funciones con

licencia).
(3] 192.168.1. 200 - wSphere Chent =10 x|
Ble [dt WVew Igventory Admnistraton Plagng Heo
1 Bl & e b g ey b I Imventory

forge. VMware ESX, 4.1.0, 348481
l | Geiting Started | Summary . Virtusl Machines | Resource Allocation | Performance [ |
Hardware L

Recent Tasks Harme, Tacget or Status cortains: = [ | x

Nare Target Sates Detaits Titiated by | Mequested Start i+ | Start Time Completed Time

£ Tasks oot

2 Enla esquina superior derecha de la interfaz del cliente, haga clic en Edit (Editar) y seleccione
Assign a new license key to this host (Asignar una clave de licencia nueva a este host).

3 Enel recuadro de didlogo Assign License (Asignar licencia), introduzca la clave de licencia y haga
clic en OK (Aceptar).

4 Haga clic en OK (Aceptar) y salga del programa cliente de vSphere.

Ejecucion del programa de configuracion del dispositivo
Forge

Después de instalar sus componentes, el dispositivo Forge esta listo para la configuracion.

Para configurar el dispositivo Forge después de la instalacion:

1 En el escritorio de Windows de lamdquina virtual de gestién de Forge, haga doble clic en
el acceso directo Configure Forge Appliance (Configurar dispositivo Forge).

La herramienta se ejecuta durante unos dos minutos. La configuraciéon estara completa cuando
en la consola del sistema se muestre el mensaje SUCCESS (Correcto) en el indicador de comandos.

2 Apague la maquina virtual de gestion de Forge en Windows: Settings > Power > Shut down
(Configuracién > Alimentacion > Apagar).

Copiade seguridad de los valores de fabrica de la maquina
virtual

Como medida de precaucion después de instalar y configurar, debe realizar una copia de seguridad
de la maquina virtual de gestion de Forge (también denominada “maquina virtual de fabrica”) en el
dispositivo Forge.
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Para realizar una copia de seguridad de la maquina virtual de fabrica:

1 Compruebe que la maquina virtual de fabrica de Forge esté apagada:

2 Enla consola local del dispositivo Forge (es decir, en Dell Server iDRAC), pulse Alt+F1.
3 Entre como usuario Root (contrasena: Passwordl).
4

En el indicador de la consola, introduzca el comando siguiente:

python /opt/platespin/config/backup_forge vm.py -f

Espere a que el guion Python complete el proceso de copia de seguridad de los valores de
fabrica:

DRACE KVM | | B

File View Macros Tools Help

3.15 Reinicio del dispositivo

Para reiniciar el software del dispositivo Forge:

Algunos aspectos de la configuracion del dispositivo no se aplican hasta el siguiente arranque. Debe
rearrancar el dispositivo para completar el proceso de reconstruccion.
1 Retire el CD de instalacién de Forge 11.0.
2 En el indicador de la consola, introduzca el comando reboot y pulse Intro.
La secuencia de apagado cambia la pantalla y oculta el proceso de apagado.
3 Pulse Alt+F2 para volver a la pantalla donde se muestra la secuencia de apagado.

Ya se ha reconstruido Forge con el mismo estado que tenia cuando sali6 de fbrica.

3.16 Configuracion del dispositivo para su uso inmediato

36

Para iniciar la configuracion del dispositivo, vuelva a conectar el equipo administrativo y use la
utilidad de consola de configuracion del dispositivo Forge basada en navegador (Forge ACC).

Para configurar el dispositivo:

1 Encienda el hardware del dispositivo.

2 Siga las instrucciones de la seccién “Procedimiento de configuracion del dispositivo” de la Guia
de inicio de PlateSpin Forge 11.0 para configurar Forge.
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3.17

3.18

3.18.1

Nota: la Guia de inicio esta publicada en linea en (https://www.netiq.com/documentation/
platespin-forge-11/forge_getstart/data/bookinfo.html).

Apertura del cliente Web de PlateSpin Forge

La mayor parte de la interaccion con el dispositivo se realiza a través del cliente Web de PlateSpin
Forge.

Los navegadores compatibles son:

¢ Google Chrome, version 34.0 y posteriores
¢ Microsoft Internet Explorer, version 11.0 y posteriores

¢ Mozilla Firefox, version 29.0 y posteriores

Nota: JavaScript (Active Scripting) debe estar habilitado en el navegador:

¢ Chrome: en el ment de Chrome, seleccione Configuracidon > Mostrar opciones avanzadas >
Configuracion de contenido > Permitir que todos los sitios ejecuten JavaScript.

¢ IE: en el menti Herramientas, seleccione Opciones de Internet > Seguridad, haga clic en Nivel
personalizado, avance hasta Active scripting y seleccione Habilitar, haga clic en Si en el
recuadro de didlogo de advertencia y haga clic en Aceptar, en Aplicar y de nuevo en Aceptar.

¢ Firefox: haga clic en Herramientas > Opciones > Contenido y seleccione la opcion Habilitar
JavaScript.

Para lanzar el cliente Web de PlateSpin Forge desde cualquier equipo:

1 Abra un navegador Web y dirijase a:
http://<nombre de host | direccidén_IP>/Forge

sustituya <nombre de host | direccion_IP> con el nombre de host o la direccion IP de la maquina
virtual de Forge.

Si SSL esta habilitado, use https en la URL.

La primera vez que entre en PlateSpin Forge, el navegador le redirigira automaticamente a la pagina
de activacion de la licencia.

Asignacion de licencias del producto Forge

Para asignar una licencia de producto a Forge, debe disponer de un cédigo de activacion de licencia.
Sino tiene un codigo de activacion de licencia de PlateSpin Forge, solicite uno en el sitio Web del
Centro de servicios al cliente (http://www.netiq.com/center/). Se le enviara un cédigo de activacion de
licencia por correo electrénico.

Tiene dos opciones para activar su licencia de producto: en linea o sin conexién.

¢ Seccion 3.18.1, “Activacién de licencia en linea”, en la pagina 37

¢ Seccion 3.18.2, “Activacién de licencia sin conexiéon”, en la pagina 38

Activacidn de licencia en linea

Para la activacion en linea, el cliente Web de PlateSpin Forge debe contar con acceso a Internet.
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Nota: los servidores proxy HTTP pueden provocar fallos durante la activacion en linea. Se
recomienda la activacién sin conexion para los usuarios en entornos con servidor proxy HTTP.

Para activar una licencia de Forge en linea:

1 En el cliente Web de PlateSpin Forge, haga clic en Settings > Licenses > Add License
(Configuracién > Licencias > Afiadir licencia). Se muestra la pagina License Activation
(Activacion de licencia).

@ Online Activation (Requires Internet Access)

O Offline Activation (Requires license file)
“our hardware D is: ‘UEB3i3J\p’VGK+UVVCTOFjCTEfK1 4=

To create a license key file, please access: hitp ey platespin comfproductactivation/activateOrder aspe

File: l—
|

2 Seleccione Online Activation (Activacién en linea), especifique la direccién de correo
electronico que proporciond al realizar el pedido y el cddigo de activacion que recibid y haga clic
en Activate (Activar).

El sistema obtiene la licencia necesaria por Internet y activa el producto.

3.18.2 Activaciéon de licencia sin conexién

Para la activacion sin conexidn, el cliente Web de PlateSpin Forge debe contar con acceso a Internet.

Nota: para obtener una clave de licencia, debe disponer de una cuenta del centro de servicios al
cliente. Si es cliente actual de PlateSpin y no tiene una cuenta de Novell, debe crear una en primer
lugar. Use su nombre de usuario actual de PlateSpin (una direccién de correo electrénico valida
registrada en PlateSpin) como entrada para el nombre de usuario de la cuenta del centro de servicios
al cliente.

Para activar una licencia de Forge sin conexion:

1 En el cliente Web de PlateSpin Forge, haga clic en Settings > License (Configuracion > Licencia)
y, a continuacion, en Add License (Anadir licencia). Se muestra la pagina License Activation
(Activacion de licencia).

2 Seleccione Offline Activation (Activacion sin conexion).

3 Useel ID de hardware para crear un archivo de clave de licencia en el sitio Web de activacion del
producto PlateSpin (http://www.platespin.com/productactivation/ActivateOrder.aspx). También
se requiere un nombre de usuario, una contrasefia, la direccion de correo electrénico que
proporcion¢ al realizar el pedido y el cddigo de activacion que habra recibido.

4 Escriba la via al archivo o busque su ubicacion y haga clic en Activate (Activar).

El archivo de clave de licencia se guarda y el producto se activa segun este archivo.
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Solucion de problemas

Esta seccion incluye informacion actualizada que puede ayudarle a resolver problemas de
configuracion del dispositivo Forge.

¢ Seccion 4.1, “Ubicacion de los archivos de registro”, en la pagina 39

¢ Seccion 4.2, “Errores durante la instalacion de ESXi”, en la pagina 39

4.1 Ubicacion de los archivos de registro

Use estos registros de instalaciéon como ayuda para diagnosticar problemas de configuracion del
dispositivo Forge:

¢ El programa de instalacion automatizado de ESXi escribe los archivos de registro en /var/log/
messages.

¢ Los registros de instalacion de Forge se encuentran en /var/log/forge/.

4.2 Errores durante la instalacion de ESXi

Error al analizar el guion de instalacion

Origen: al realizar la configuraciéon de VMware ESXi, podria producirse el error
siguiente:

Error (see log for more info):
An error has occurred uwhile parsing the installation
script

error: /unfs/volunes/mpx.vnhba33:Co: TO :LO/KICK/KS .CFG:
line 37: “Zpre™ script returned with an error.

Press <Enter> to continue

Explicacion: se trata de un sintoma de que el guion de verificacién del modelo de hardware
falla.
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Accion: debe recopilar informacion de la instalaciéon para comprender las acciones
correctoras necesarias.

1 Pulse Alt+F11. Este comando muestra los mensajes de alerta de ESXi
relacionados con el error de instalacion.

2 Pulse Alt+F1. Este comando muestra la shell de ESXi, donde puede entrar
para localizar el archivo de registro de diagndstico relevante:

2a Entre con estas credenciales:
username: root

password: pulse Intro para introducir una contrasefa vacia (este es el
principio de la instalacion de ESXi, por lo que atin no se ha definido
una contrasefia de usuario Root).

2b Cuando haya entrado, dirijase a /var/log/forge/forge.log.

Este archivo proporciona pistas para determinar la razén del error de
instalacion.

40 Reconstruccion de la versién 3 del dispositivo PlateSpin Forge 11



Glosario

Dispositivo Forge. Un host de dispositivo Forge que contiene una méaquina virtual con el sistema
operativo Microsoft Windows y el software de Forge instalado.

Ejecutable de instalacion o actualizacion de Forge. El archivo ejecutable que actualiza el software
del dispositivo Forge. El ejecutable (también denominado “utilidad de actualizacién”) se incluye en
el kit de reconstruccion de Forge 11.

Equipo administrativo. Un equipo Windows usado de forma externa por el hardware del
dispositivo para realizar la reconstruccion. Se recomienda usar un portatil para este proceso, ya que
el procedimiento de reconstruccién y configuracion del dispositivo de hardware Forge requiere una
conexion directa con el hardware de Dell que se usa como host del dispositivo Forge.

Hardware del dispositivo Forge. Hardware de Dell (PowerEdge R610, R710, R620 o R720)
proporcionado por un proveedor de hardware de PlateSpin.

Host del dispositivo Forge. El software de VMware ESX que se ejecuta en el hardware compatible.

Reconstruir. El proceso de configuracion del hardware de Dell de Forge, el host ESXi de Forge y el
dispositivo Forge que se ejecuta en Windows 2003 Server.

Software de Forge. El software de PlateSpin disefiado por NetIQ para proteger una carga de trabajo
virtual especifica (es decir, un sistema operativo de maquina virtual ESX, el middleware y los datos)
mediante tecnologia de virtualizacion. En caso de interrupcion del servicio o de fallo del servidor
operativo, se pueden activar rapidamente una réplica virtualizada de una carga de trabajo en el
contenedor de destino (un host de maquina virtual) y seguir ejecutandose con normalidad hasta que
se restaure el entorno operativo.

Software de gestion del dispositivo. El software que usa una consola de terminal (getty) o una
interfaz registrada basada en navegador (consola de configuracion del dispositivo Forge: ACC) para
conectar directamente con un dispositivo para la instalacién y la configuracién (por ejemplo, para
establecer la direccion IP del host o la maquina virtual, los nombres de host y la contrasefia del
usuario).
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